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DELIBERAZIONE ADOTTATA DAL CONSIGLIO GENERALE
NELLA RIUNIONE DEL 6 GIUGNO 2017

Partecipano alladozione della presente deliberazione i Signori:

Ing. Angelo STICCHI DAMIANI (Presidente del’ACI), Dott. Adriano BASO, Avv.
Federico BENDINELLI, Geom. Valerio BETTONI, Dott. Salomone
BEVILACQUA, Dott. Antonio BRESCHI, Dott. Giovanni Battista CANEVELLO,
Sig. Ivan Franco CAPELLI, Sig. Simone CAPUANO, Geom. Eugenio

CASTELLI, Dott. Mario COLELLI, Dott. Antonio COPPOLA, Dott. Mario

DELL'UNTO, Dott. Rocco FARFAGLIA, Dott, Giovanni FORCINITI, Dott. Elio
GALANTI, Dott.ssa Giuseppina FUSCO, Dott. Bernardo MENNINI, Comm.

Roberto PIZZININI, Dott. Gianfranco ROMANELLI, Arch. Massimo RUFFILLI, . .

Sig. Pietro Paolo SEDDONE, Dott. Paolo SESTI, Avv. Camillo TATOZZI, Sig.
Ettore VIERIN.

. E' presente in qualita di. Segretario del Consiglio Generale
; :

Dott. Francesco TUFARELLI - Segretario Generale del’ACI
Sono presenti per il Collegio dei Revisori dei Conti:

Pres. Dott. Claudio DE ROSE (Presidente Collegio dei Revisori dei Conti), Dott.
Guido DEL BUE, Prof. Claudio LENOCI, Dott. Marco MONTANARO, Dott.

Enrico SANSONE.

IL. CONSIGLIO GENERALE. Adotta la seguente deliberazione:

“\ista la deliberazione adottata nella riunione del 31 gennaio 2017, con la quale
& stato approvato il Piano della Performance dell’ACI per il triennio 2017-2019,
di cui fa parte il documento Piani e programmi di attivita per l'anno 2017
approvato dal Consiglio Generale nella seduta del 26 ottobre 2016; preso atto
che il vigente Sistema di misurazione e valutazione della performance in ACI
prevede che le variazioni rispetto agli obiettivi programmati, relative ai
progetti/attivitd che determinano modifiche al Piano della performance, siano
sottoposte allo stesso Consiglio Generale per il conseguente aggiornamento del

Piano; preso atto che I'OIV (Organismo Indipendente di Valutazione) & in corso’

di rinnovo secondo le procedure normativamente previste; vista la proposta
presentata dalla Direzione Attivita Associative e Gestione Sviluppo Reti di

' variazione del progetto direzionale interno "CRM: piattaforma di gestione

informativa integrata della rete”; considerato che il progetto approvato dal:

. Consiglio Generale del 26 ottobre 2016 e poi recepito nel’ambito del citato

Piano della. Performance 2017-2019 prevedeva la diffusione della piattaforma

CRM presso futti gli Automobile Club entro il 2017; tenuto conto che la
Direzione medesima ha rappresentato che la diffusione del CRM & risultata pill

ativa rispetto alle previsioni iniziali, in quanto nel corso della
1
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--__spertmentazione e emerso che [Futilizzo d[ tale strumento presuppone una
significativa integrazione dell'operativita abituale e delle competenze relazionali

- -dei collaboratori delle delegazioni, richiedendo un maggiore impegno in termini

‘di formazione e di affiancamento alla rete; considerato che a tali maggiori

impegni la Direzione dichiara di .non riuscire a far fronte con le attuali risorse -
disponibili; considerato che consegueniemente [a Direzione medesima
propone la riformulazione di alcuni target del progetto, limitando la diffusione
per 'anno 2017 dell'applicativo CRM a 51 Automobile Club a fronte della totalita
degli stessi inizialmente previsti; tenuto conto che per lo stesso esercizio
rimane invariato I'importo di € 30.000 inizialmente stanziato relativamente al
costo delle missioni e che, con riferimento alle attivita promozionali, viene
proposta una riduzione da €.100.000 a £€.80.000 della relativa spesa, in
connessione con il minor numero di Automobile Club interessati alla diffusione
del progetto nel corso dell'anno; preso altresi atto di quanto rappresentato dalla
Direzione in ordine al completamento dell'iniziativa nonché in merito ai relativi
costi per attivita promozionali e missioni. nel corso dellanno 2018, con
definizione delle relative attivita entro il primo semestre 2018; tenuto conto che
le variazioni proposte comportano conseguenti modifiche alle pertinenti sezionl
del Piano della Performance 2017-2019 e del connesso documento Piani e
programmi di attivita per 'anno 2017; approva, .su proposta della Direzione
Attivita Associative e Gestione e Sviluppo Reti: 1) la riformulazione della
descrizione dell'obiettivo di progetto limitandolo agli Automobile Club interessati

-e la riformulazione della descrizione degli indicatori 2) e 3) con conseguente

sostituzione dei relativi target da “SI" (inteso come diffusione a tuita la
Federazione) a “n.51 Automobile Club”; 2) la riduzione della voce di costo
“attivita promozionali" da €.100.000 ad €.80.000 ed auforizza le conseguenti
modifiche al Piano della Performance relativamente al progetto stesso, come
evidenziate nelle schede allegate al verbale della seduta sotto la lett. C) che
costituiscono parte integrante della presente deliberazione. |l presente
provvedimento rimane subordinato al rilascio di conforme nulla osta in merito
alle suddette variaz;om da parte dell’OIV, non appena lo stesso Organismo sara

rinnovato.”.




AL{.EGATO C) AL VERBALE DEL CONSIGLIO GENERALE DEL 6 GIUGNO 2017
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LORO SEDI

Oggetio! Obiettivl dl performance organlzzativa 2017,
Varlanza del progetto divezionale lntorno “CRM: plattaforma di gestione lnformatlya

integrata delln Refe®,

Nell’amblto dei Panl ¢ Progeamini di Altivira per Panno 2017, approvato dal Conslglio Generale
del’Ente nella seduta del 26 ottobre 2016, & stato assegnato alla Direzione sorivente il progetto divezionale
interno “CRM: piattaforma di gestione Informativa integrata della Rete”, di durata annuals, con Iobiettivo di
attivare le finzlonalits soclal del CRM e diffoudere le procedure presso il gl Autonobile Clib entyo

I'anno di riferimento,

Tn considerazlone di tale obiettivo, la Direzlone scrivente ha definlto un cronoprogramima

-~dolle- fasi -atiuative-del- progetto; In -accordo -con-la-Societd ACI-Informatioa;-a oul-&.affidata-la-gestlone........
aperptiva del CRM, In particolare, sono state planificate le due macio attivita di completamento delln
piattaforma informatica ¢ di diffusione delPapplicativo presso la Pederazione, al fine di vendere disponibile 1l

CRM presso I'Intera Rets, entio if 2017.

In yolazione alla seconda delle alfivitd sopra citate, una volta iniziata, in fase sperimentale, la
diffusione dell’applicativo presso I primi Antomobile Club, & stato verificato che 'utilizzo di tale strumento
presuppone wna significativa Integrazione dell’operativitd nbitvale © dolle competenze relazionali del
Collaboratari delle Delogazioni, richiedendo un magglore impogno In tormini i formazione e di
affiancamento alla Reto.

Conseguentemente, o parith di Risorse uinaue disponibill ¢ stante Ia capaeitd organizzativa
della Diveziono Attivitd Assoclative (n. 1 persona, capo-progeito), della Direzione Sviluppo Commerciale
Rete ACI di ACI Informatica (n. 21 account commerofali ¢ n, 4 capi-area) ¢ della stmttura tecnica di ACI
Tnformatica (. 1 capo-progetto tecnieq), si & resa neeessaria una nuova planificazione dei templ di diffusions
del’applicativo, ridimensionando, per Panno 2017, il numero degli Automobile Club presso 1 quall sard
possibile impleméntare [I sofiware o, soprattutto, lp necessarie competenzo,

1l miovo pinno di estensions alla Refe prevede, fufatti, dopo Paveiamento del print 5

Autontobile Club e altrl 6 entro Ia fine di ghigno ¢.a, una capacifa di diffusionc massima di clrca 40

Automobile Club nel secondo semestre 2017, per un totale di 51 Sodalizl (e circa 750 Dolegazioni) entro la

fine dell’anno ju corso, Per garantire it vispetto di un programma cosl articolato anche in caso di eventuali

oriticith, al momento non prevedibili, s & rltenuto opportuno mantenere (per il secondo semestre 2017) v

margine di tolleranza di circa il 20% rispetto alla capaolth massima ol diffusione. Infinie, il progetto si

chiuderd nel 2017, mentre Paltivitd di estonsione defP’applicativo all’fntera Rete delle Delegazloni proseguira

nel 2018, tesminando entro gligno, Per Ia concluslone delPiniziativa sul territorio st prevede di Impegnare

e ;;Bﬁ?(}:ﬂ 0,00 per costi di misslons ¢ € 80.000,00 per Paltivith promozionale, come vord indicato nelle schede
v attR’ﬁg,rovisle per la piavificazione 2018,

e @
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Per lo yaglon! suesposle, sf ylehiede uua varlanza del Gangt del progetto, come indicalo
nelPallegato 1, & degli indicator}, come di seguito proposto!

‘Indicdtore 1: Rilaseio della funzionalitd di comunicazione organizzativa
' Target: ST '

Indleatore 2: Diffusione del modulo campagne presso In Federazione
Tarpet: 51 Automobile Club

"
Indicatore 3: Rilasclo dei suppotti teenico-formativi alla Federazione
Target: 51 Automdbile Club

Nel rispetto del requisito i .coerenza e consequenzialitd del Piano della Performance:
dell’Bnto, si ‘Michlede, altvesi, wma corvispondente varlapza degll Indientorl dell'obleitivo di
performance ovganlzzatlva nssegnato alla Divezioue Attivitd Assoclatlve e Gestione o Sviluppo Reti in
riferimento alla progettualitt “CRM: plattaforma di gestlone informatlva integata dolia Rete”,

Per quanto riguarda le previsioni economlche, cos) come presenti nel budget nlzialntonte
assegnato al progotto, si comunica quanto segue: . e

o il “cosio missioni” vimane invatiato perch, oltre all'attivitd di implementazione del
software presso gh Automobile Club, & state avviata un'aitlviid di acquisizione di
nuovi contatti mediantg: postazione mobile di CRM nella maggiori manifestazioni
con presenza del!ACE, Abblamo gia patteoipato ad “Auto ¢ moto relrd™ a Torino ¢ a
Rimini “Off Road”. Inoltre, & pravista Ia presenza al “Rally d'Italia” in Savdegua, al
“GP dltalia” a Monza, ad “AutoClassica” a Padova e al “Motorshow” di Bologna; al

~termine-del- progstto, confinueranno-le-attivitd di-inplemontgzione presso 1 -restanti. ...

Auntomobile Clib e Ia pariecipazione ad eventi da individuare per le quali
o prevediamo costi analoghl poy 112018, y A

( _ o il costo delle “aitivid teenlche”, comprensive delle lnplementazloni informatiche ¢
dei costi da sostenere per il nofegglo delle ficenze CRM & stato conferrato dalla
stessa ACI Informatica nella misura inizlaimenie prevista, come yappresentato nel
documento fornito dalla stessa Societd (All 2), In tale nota ACI Informatica
rapprosenta alla Diezione l¢ variazionl Intervenute nella composizlone del budget,
che resta {nvarlato nel suo ammontare complessivo in quanto | costl relativi alle
“attivitt tecniche " preseindono dal plano di diffusione del $oftware;

o il costo relativo alle “afiivitd promozionali”, resla in quota parle neeessavio per
PPattuazlone delle Iniziatlve di supporto allaRete dei 51 Automobile Chub coinvolli
nell’anno in corso. ACI Informatica nella nota che si fornises In allegato (All3),
rappresenta il programma di‘nplementazione e sviluppo terrljoriale del CRM:
quantificando una previstone di costi paf 4 € 80.000, per Panno 2017, rispetio al

? budget inizlafinente assegnato pari ad € 100,000, si configma wna riduzione del

budget relativo alla voce di costo “attivite promozional?” pai ad € 20,000, Per tale
ragione si richiede una varlanzan decvemento del budget del progetto come di
soguito Indlcato: - )

- Investimentl software a1 ferzi € 1,242.292,00 (fuvariato)

- cosil missioni € 30,000,00 (Invarlato)

- costl attlylth promozionali € 80,000,00 (varinzione vickiestn -20,000€),

Nol restare a disposizione por ognl eventualg ehiarimento, si porgono I migliord saluti,
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Oggetto : Data
Progetto CRM ACI 25/5/2017
B

P\ PEDRINY ' ‘. : .

A = - N

A Colltt L

! [

1l presente mamo a supporto di Una corretta lettura del costl pirevlst[ peat Panno 2017, elencatl
nella scheda preventivo attivitd In versione 2 dél Marzo 2017 (dl cul sl allega di segulto I
prospetto rlapllogativo) & relativi alla gegklone de! progetto CRM ACI ‘e alla sua diffuslona presso

I puntl ¢ servizio ACL

PIY In particolars, la voce relativa alls licenze software & composta da due tipologle di cogto,
- La prima & relativa alla previsione di costo per il polegglo dl licenze (nolegglo software
CRM) per un totale dl 224,000 eure,
- la seconda & Inserlta nella previslona di costo par ammortamento SW di 82,133 euro,
net quale sono Heompresl | canont di ammortamento di flcenze acqulstats,

1 totale di questi cost] copre la eslgehze dl Implementazione del software su tutd | puntl d
servizlo ACI sla gll Automoblle Club che 1é Delagazion!, sullabase del mix noto alla data. .

*"Par gUento attlenealla reullzzazlone delle componentl-softwars; sl-conferma-che al 31/12/2017,- -
data dl chiusura del progetto, saranno completate tutte le funzlonallth previste nel plani dl

progetto concordat! con ACI, .

Si precisa che la previslone di costo, sebbane cépra tutke le eslgenze del progetto note alla
data, dovrd essere rimodulata nel due annl dl Interesse (2017 e 2018) In linea con deplanl dl
diffustone definiét con ACI 8 al fine dl supportare al meglio il processo dl formazlona di tuttl |

punt] di servizio (AACC e defegazionl ACI),

Tale diffuslone comporterd un Impegho Importante nel supportare la Federazlone sull'intero
tertltorlo hazionale In merlto alle numarose funzlon d'uso del software, «» -~

Pl 1ff dettagllo, nel primo semestye & Inlzlata la diffustone presso 11 Automoblle Club; a partire
da glugno 2017, Il CRM verrd dlffuso sul résto dél territorlo nazlonala con una cadenza di
almeno 20 Automoblla Club e le relatlve Delegazionl In un numero, ovvlaments, rllavante. ognt
trimestre. Il termine previsto per Il termine dellattivitd, coma condiviso con.ACI, "sard Il 30

% glugno 2018,

p.ﬂf.h :‘\,2
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11 CRM - Microsoft Dynainlcs, progettato, realizzato e sperimentato ha lo scopo di:
v Acquisire nuovl cllentl;

Incramentare | prodott] venduti al clienti gla acquisitl;

Curara le relazlonl con I clientl pil Importantl}

Fldellzzare | cllent) eslstentl;
Trasformare gll attuall cllent! In procurator, ovvero In testimonlal del prodottl;

Spostare | Socl verso |¢ categorle superlor} di tessere (uparading);
Gestire || post-vendita,

Attualments & Inizlata sul tarrltorlo la diffusione del CRM presso 5 AG che sone: Varese, Ferrara, Lucca,
Teramo e Campobasso, Nel 22 trimestre saranno attivatl ulterlor] 6 ACt Torlno, Regglo Emlfla, Ascoli
Pleeno, Terni, Frosinone e Brindisl. A partire dal 3¢ trlmestre 2017 Il CRM verrd diffuso sul resto del
terrlborio nazlonale con Inserimento dl almeno 20 AC al trimestre ed un numero yilevante di delegazloni

da attlvare, .

WRANSS

Tals diffuslone comporterd un mpegno Importante da parte della Direzlone Sviluppo commerclale Rete

ACI nel supportare AC e delegazion] dl tutta Italia sla In merlto alla diffustone sla [n merlto all’utllizzo,

Al fine dl agevolare tale processo nel forntre addestramento sul tarritorio (Automoblle Club ¢ puntl

vendlta (delegazionl)) relativamenta alluso della plattaforma Microsoft Dynamics CRM, 8l propone di

richledere Il supporto dl una socletd speclallzzata, loadar nel settore, per una attivikd consulanzlale per:.

v Vislte presso le sedl dagll Automoblle Club provinclall e delle delegazionl (puntl vendita)
programmate; ' :

v addestramento aperativo nell‘uso della plattaforma CRM;

v formazlone on slte sulle madallta di utiifzzo al fin) delle vendite. ' .

In sintes] [ professtonistl, supporteranno la Direzlone Sviluppo Commaerclale Rete Acl & la federazlone
T pe una“migliore-diffuslons del*CRM nell'amblto “della- formazlone ‘presso-AG-e Delegaziont-sacondo-fl -

Frogrammn dl Implamentazione e sviluppo tertltorlale del diversl Antomoblle Club, Ih aleunl cas!

/Intervento verra richlesto In parallelo su divarsl sltl, ¢ secondo l& seauent] 4 Aree comrmerclall;

v Area Nord Quest che comprande le reglonl: Val D’Aosta; Plemonte; Lombardia; Trentino Alto Adige,

v Area Nord Est che comprande Ja reglonl: Emilla Romagnay Veneto} Friul Venezla Glulla. .

¥ Area Centro che comprende le reglonk Ligurla; Toscanaj Marche; Umbria; Sardegna,

v Area Sud che comprends le reglonl: Lazlo; Abruzzo; Mollse; Campanlaj Basllicata; Puglla; Calabrla;

Slelita,

Il personale selezlonato; prima dall'srogaziona del servizlo sul terrltorlo, verrd formato da parta da
personala ACI Informatica sulla speclficlth del servizl offert] da ACI allinterno della plattaforma del CRM
- Microsoft Dynamics, Tale formazione compotterd un Impagno dl 3 glornate di lavoro,

S riporta nel segulto la sthina effettuata per definire Il volume del sarvizlo,

¥ arlaro KL R T T e O e
3 trmastea 2017 28 209 iss
4 tifmastra 2017 15 163 03
" X trimeslre 2018 _ 22 363 igs
2 irimasire 2018 i7 67 . 37

% 3] prevade una media d) due vislits al glone

A causa della pluralitd dl Interventi formativl richlestl su tutto Il territorio nazlonale, it programma di
Implementazlone e svlluppo territorlale & stato, suddiviso In trimestrl e planificato fino a glugno 2018,

Sl tiporta nel segulto-la planlificazlone di dettagllo per Yper clascun AC diviso per trlinestre,

oz‘z‘&;[:('ﬁm-e eclallst In plcrosoft Dynamlcs CRM
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Hord Ovest Varese 11 [
Nord Est Fercara 13 7
Cenlro Lucca 1B 8
4;‘- b Sud Taromo .6 3
«?{q‘}%ﬁ Sud Campohasso 1 1
Nard Ovest Torlne 68 34
Nord Est Ascoll Pleeno ' 5 3
«Cantro Yeral 3 2
Sud Frosinone 3 2
Sud Brindis] o 2
Nord Est Ancopa 4 2
Rl Sud Avellino 1 i
“Pl; "*‘*ﬁ sud Bay] . 17 9
2_%" S.-. A Sud Casetla 4 2
"\ : ’.3353\\“‘- : sud Catonzate | «* 3 P
Nord Ovest Como g 5
Mord Ovast Ciman* 7 9
Nord Est Forll B 4
Sud o Latina 6 A
Cantro . Masda Carrara 8 4
ford Est Modéna 30 15
Mord Ovast Novara . 5 3
T o e L : ol

Centro Pascara 5 & 3
Cantro Plstolg 20 10
Contro Prater 7 4
Cenlro Slana 3 N * 2

Nord Qvest Bregela 14 7| *
Nord Est Verone 13 7
. ' “rotalg trimastra | iowiinidiz0g ki -2 458
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Contro L'Aqulls - Y ;
Sud Lacce 20
Nord Ovest . Genova a4
Nord Est Parma T8
Centro Grosgeto 7
Nord Est Vlcenza 5
Nord £st Pasaro q
Nard Ovest La Speila 2
Mord Esl Venezla 6
Centro Arexzo 10
Cantro Flrenze A4
Nord Quest Alessendria 8
Nord Ovest Barganie i9 10
Nord Quast Pavia 4 ; 2
Suil Salerno i2 6
v olala trimastra [T el 08 S e R DA

La plenlficazlone di dettaglio per VFanno 2018 verrd pubbllcata successivamente, 1 funzlone del
Hspetto del programma di attuazione dell’anno Iy corso,

Inoltre, per ognl tiimastre, sono pravistl 2 event dl bresentazions destinatl agll AC in fase dl avvlo,
presso la sede centrale dt ACL

I'anno In corso e degll event| cotrelatl, nell'oltica dt fornlre un Intervento sempre pll) aderente alle
necessitd della faderazlone ACI, s! richlede un Intervento sconomlco a favore della Direzlone Sviiuppo
Commerclale Rete ACI, che va &d agglungers) allattuale Budget rlconosclute con delibara del
06/04/2017, per un Importo patl a € 80.000,00 che sl & stimato possa rappresentare la copertura
totale del costl che ACI Informatica dovrd sostensre per tale servizlo limitatamente alle aktivitd
planificate per Fanne 2017, I costl per lo svolgimento della attivit planlficate per l'anno 2018 verranno
successivamente Inserlti nel Budget def prossino anno. ‘
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