R ;
il s }‘}QI’H R

i

BEDE CENTRALE

Py

g i T -
T gﬁ}ﬁ %m% "E i‘"‘“} dﬂl i‘; i‘/ g- ?x,‘: {ﬁd

S

R

Dietiberazione n. g&g

o Vol
Oepetto: Prano della Perforniance 2015-2017
L COMMISSARIO STRAURDINARIO

VISTO il Decreto Legge n. 83 def 31 maggio 2014 convertito dalla legee 29 luglio 2014, n.
106, recante "Disposizioni wegenii per la futela del patvimonio culturale, lo sviluppo della
cultura e i rilancio del furismo", ¢ di guesto in particolare Particole 16, comma 1, con il gquale
& stata disposta la trasformazione dell' ENIT - Agenzia Nazionale del Turismo in ente pubblico
economico, ¢ larticolo 16, comma 4, ove & statuito che, fino all'insediamento degli organi
dell'ente trasformato, le funzioni dell'organo collegiale di amministrazione sono svolle da un
Commissario Straordinario nominato con Decreto def Presidente del Consiglio dei Ministri su
proposta del Ministro dei beni e detle attivita culturali e del turismo;

VISTO, nelie more dell'approvazione del nuovo Statuto adottato in seconda lettura dal
Commissario Straordinario con deliberazione n. 14-2014 del 23/12/2014, Jo Statuto dell’ ENIT
— Agenzia Nazionale def Turisinoe, di cul alla Deliberazione del Consiglio di Amministrazione
del’ ENIT - Agenzia Nazionale del Turismo n. 25-2007 del 26 luglio 2007, approvato con il
Pecreto Interministeriate del 10 dicembre 2007,

VISTO il Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri del 16 giugno 2014, con it quale
ing. Cristiano Luigi Raffaele Radaelli ¢ stato nominato Commissario straordinario defl'ENIT,
fino all'insediamento degli organi dell'ente trasformato, secondo le disposizioni dell'art. 16,
comma 4, del citato 2.0, §3-2014;

VESTO il Decreto Legislative 30 marzo 2001, n. 165, recante “Norme generali
sull’ ordinamento del lavoro alle dipendenze delle amministrazioni pubbliche” e s.m.i.;

VISTA la Deliberazione n. 32-2013 del 26 settembre 2013 del Consiglio di Amministrazione
dellPENIT — Agenzia Nazionale del Turismo di ratifica della Deliberazione n. 2-2013 del 3
settemnbre 2013 del Presidente dell’ ENIT — Agenzia Nazionale det Turisimo, con la quale sone
stati nominati i componenti dell’ Organismo Indipendente di Valutazione dell’ENIT — Agenzia
Nazionale del Turismo, in conformita alle disposizioni dell’art. 14, comma 3 del D). Lgs, n,
15072009,

VISTG il Decreto del Ministro degli Aftari Regionali, 11 Turismo ¢ lo Sport del 14 settembre
2012, con il quale il dr. Andrea Babbi & stato nominato Divettore Generale dell’ ENIT — Agenizia
Nazionale del Turismo per un periodo di tre anni a decorrere dal 22 settembre 2012;

VISTO 1] Decreto Legislativo 27 ottobre 2009, n. 150, recante la “attuazione della legge 4
marzo 2009, n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivitd del lavoro pubblico ¢ di
efficienza ¢ trasparenza delle pubbliche amministraziom™ ¢ di questo, in particolare, Part. 10,
comma |, lettera a), secondo il quale le amministrazioni pubbliche redigono anaualmente, entro
il 31 gennaio, un documento programmatico triennale, denominato Piano della performance,
che individua gli indirizzi e ghi obiettivi strategici e operativi, nonché gli obicttivi assegnati ai
dirigenti, e definisce gli indicatori per la misurazione ¢ vahutazione della performance;
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VISTA la Delibers n, 112/2010 della Commissione Indipendente per la Valutazione, la
Trasparenza ¢ Vlintegrita delle amministrazioni pubbliche inerente alla “struttura e modalita di
redazione del Piano della performance™,

VISTA la Delibers n. 172012 della Commissione Indipendente per la Valutazione, la
Trasparenza e I"Integritd delle amministrazioni pubbliche contenente le “linee guida relative al
miglioramento dei sistemi di misurazione ¢ valutazione della performance ¢ del piani della
performance”;

VISTA la Delibera n. 6/2012 della Commissione Indipendente per la Valuwazione, In
Trasparenza e Plntegritd delle amministrazioni pubbliche contenente e *linee guida per il ciclo
di gestione della performance per Pannualith 2013";

VEISTA la Deliberazione n. 4-2013 del 18 dicembre 20{3 del Presidente dell’ENIT-Agenzia
Nazionale del Turismo, ratiticata con deliberazione n. 4-2014 del 28 gennaio 2014, con la quale
& stato revisionato 1 Sistema di misurazione ¢ valutazione delta performance dell’ENIT;

VISTA la nota prot. 86 def 22 gennaio 2015 con la quale il Direttore Generale ha trasmesso fa
proposta di Piano della Performance per il ttiennio 2015-2017;

CONSIDERATA la necessith di assicurare il coordinamento del ciclo di gestione della
performance con if piano di prevenzione della corruzione, secondo le indicazioni della Autorita
Nazionale Anticorruzione -e per fa valutazione e la trasparenza delle amministrazioni pubbliche
¢ di garantire la continuitd dell'azione amministrativa e promozionale dell'Agenzia fino
all'attuazione della trastormazione in ente pubblico economico prevista dal citato decreto legge
n. 83-2014;

VISTA Ia nota n, 5 del 29/01/2015 con la quale '"Organismo Indipendente di Valutazione
dellENTT ha comunicato il parere di conformitd alla normativa del Plano della Performance
per il triennio 2015-2017;

SENTITO H parere del Direttore Generale;
DELIBERA
Art. 1

E adottato il Piano della performance 2015-2017 dell’ ENTT-Agenzia Nazionale del Turismo,
allegato alla presente deliberazione, di cud costituisce parte integrante.
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Oggetto: Piano deila Performance 2015-2617

Art. 2
At sengi dell’art, 10, comma 2, del Decreto Legislativo n. 150/2009 e della normativa in vigore,
it Piano della performance 2015-2017 & pubblicato sul Portale della Trasparenza ¢ nell'Area
Amministrazione Trasparente del sito www.enitit ¢ trasmesso al Ministero dell’Economia ¢
delle Finanze,

L COMMISSARIO STRAORBGINARIO
Cristiano Luigi Ratfaele Radaelli
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(art.10,comma 1, Decreto Legislativo 27 ottobre
2009, n. 150)
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Il decreto Legge 31 maggio 2014 n. 83, convertito con Legge 29 luglio 2014 i, 106 ha
previsto la frasformazione di ENIT in Ente pubblico economico, al fine di assicurare
risparmi alla spesa pubblica, migliorare la promozione dellimmagine unitaria dell'offerta
turistica nazionale e favorime la commercializzazione, anche in occasione della
Presidenza italiana del semesire europeo e della realizzazione dell'evento internazionale
EXPO 2015.

A norma dell'art. 16, comma 2 del citato decreto, ta nuova ENIT persegue la missione di
promozione del furtsmo, interviene per individuare, organizzare, promuovere e
commercializzare | servizi turistict & culturali e per favorire la commercializzazione dei
prodotfi enogastronomici, tipici e artigianali in italia e all'estero, con particolare riferimento

allo sviluppo della piattaforma digitale costituita dal portale ftalia.it.

Nello svolgimento della missione assegnata, ENIT persegue obiettivi e utilizza risorse
assegnate mediante convenzione con il Ministero dei Beni e defle Attivita Culturali e del

turismo.

Alla data di stesura del presente piano il processe di frasformazione in ente pubblico
economico € In corso, softo le direttive del Commissario Straordinario nominato con
DPCM 18 giugno 2014, con it compito di provvedere alla predisposizione del nuovo statuto
e all'adozione del piano di organizzazione del personaie.

Considerato che, secondo le disposizioni dell'art. 16, comma 4, del citato decreto, l'attivita
di ENIT prosegue nel regime giuridico vigente fino all'insediamento degli organi delf'ente
trasformato, la missione dell'Ente e gli obiettivi assegnati alia struttura continuano a essere

definiti dal Piano della Performance secondo le disposizioni de!l D. Lgs. 150/2009.




1. PFRESENTAZIONE DEL PIANO

Bla

It processo di definizione del presente Piano si sviluppa attraverso pit fasi nelle quali i
diversi attori, quall 'organo di vertice dell'Agenzia, il Diretiore Generale, gl uffici
dirigenziali e gl stakeholders interagiscono, In vario modo, fra loro.

Le fasi logiche si articolano nel seguente modo:

1) definizione dell’identita dell’organizzazione: dentificazione e presentazione del
Mandato istituzionale, della Vision e della Mission delf Agenzia,

1) analisi dei contesto esterno ed interno: posizionamento dell’'Agenzia nel mercato
turistico  internazionale, attraverso o studio della domanda, dellofferta, della

concorrenza e S.W.O.T analysis,

3) definizione delle strategie; individuazione delle aree strategiche, degli obiettivi

strategici, dei responsabili e degli indicatori di performance;

4) definizione degli obiettivi operativi ¢ delie attivita attraverso cui si attuano i
piani d'azione: identificazione degl uffici, degli obiettivi operativi, degl indicatori,
del target e del paso;

5y comunicazione del Piano alfinterno e all’esterno: pubblicazione sul sito

istituzionale in un’apposita sezione
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Frutto di un percorso di condivisione delta mission aziendafe e degli obiettivi strategici
dellEnte con it management, la sua struttura organizzativa e gli stakeholders esterni, il

Piano della Performance & fondato su due macro-aree:

% la prima individua, assumendo a riferimento i core business dell' Agenzia,
riconosciuto e condiviso sulla base del mandato istifuzionale, della missione & della
vision, le aree strategiche del triennio 2015-2017, in coerenza con quelle declinate
per il 2015 nel Piano Esecutivo approvato con delibera commissariale n. 10-2014
del 5 dicembre 2014,

<+ la seconda definisce gli obiettivi strategici sul triennio 2015-2017, questi wltimi
associati alle risorse economiche, umane e strumentali che si renderanno

disponibili e che costituiranno presupposto essenziale per il loro raggiungimento.

In attesa dell'attuazione del Piano Strategico per lo Sviluppo del turismo in italia “ Turismo
ltalia 2020, Leadership, Lavoro, Sud”, presentato dal Ministro per gli Affari Regionali, il
wrismo e lo Sport il 18 gennaio 2013 e in corso di revisione e aggiormamento e soprattutto
della conclusione della fase di trasformazione in ente pubblico economico, secondo la
mission delineata con il DL, n. 83.2014, convertito in L. 106-2014, 'ENIT ha inteso
definire 1 programmi strategict prioritari tenendo in forte considerazione da una parte il
quadro legisiativo di modernizzazione della pubblica amministrazione, dall’altro i bisogni
cruciali di sviluppe delle competenze richieste per una PA. efficace, efficiente ed
innovativa,

Nella predisposizione del Piano della Performance si & tenuto conto  delle seguenti linee-
guida;

1. Riforma del pubblico impiego e della pubblica amministrazione (D.igs. 150/2009):

2. Riforma del bilancio e del sistema di contabilita delio Stato (Legge 196/2008);
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3. Sviluppo della cultura dellintegrita e della trasparenza e della prevenzione della
corruziones:
4, Rafiorzamento delle competenze del personale;

5. Processi di innovarione tecnologica, digitalizzazione e e-government,
Tre gli obietlivi perseguiti dalfENIT nel medio periodo:

s rappresentare un'offerta di eccellenza sui temi strategici del turismo in termini di
g

intelligence e know-how,;

= diventare sempre di pia un riferimento nazionale ed internazionale per tutte le

componenti del settore turistico (Regioni, dagl Enti Locali e dagli Operatori privati);

s raggiungere un livello di “benessere economico” attraverso forme di auto-

finanziamento derivant dalla vendita di beni e servizi.

Per raggiungere questi obiettivi di medio periodo, & intendimento dellAgenzia investire

anche sulla qualitd delle proprie prestazioni, proseguendo nel cammino intrapreso - da un

lato - con una nuova organizzazione e - dall'aliro- con lo sviluppo di un prototipo di
gestione della performance attuato nel quadro del Progetto ENIT Lab.

It 13 dicembre 2009 il Ministro Brunetia e it Ministro Brambilla hanno infatti sottoscritto un
Protocolio d'intesa con il quale PAgenzia Nazionale del Turismo & stata identificata
quale Amministrazione capofila nella sperimentazione deila Riforma introdotia dal
BDecreto Legislativo 150/2008 (vedi Piano di attuazione sul Portale delle Riforma Brunetia
www. funzionepubblica.if. — Sezione “i Pionieri della performance”).

Obiettivo primario del Progetto, conclusosi al 31 dicembre 2010, & stato quello di
sviluppare un prototipo di gestione della perfomance, concentrandosi sulla visione

strategica, sulle competenze specifiche e sulla mission aziendale dell'Ente.

Un primo efficientamento delle nuove funzioni dell'Agenzia e della sua struttura & stato
infatti avviato con il nuovo Regolamento di Organizzazione approvato con Decreto del
Ministro per il Turismo del 21 gennaio 2010, di concerto con il Ministro per la Pubblica
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Amministrazione e I'innovazione ¢ con il Ministro dellEconomia e delle Finanze.

Con la rimodulazione del sistema organizzativo ed operativo FAgenzia si & posizionata nel
mercato nella pit moderna e attuale funzione di Centro di servizi a beneficio delle imprese
e dei soggetti pubblici operanti nel mercato turistico.

In gquesto contesto il 30 novembre 2010 & stato adoltato it Catalogo dei servizi, al fine di
regolamentare i costi e le modalita delle prestazioni che 'Agenzia assicura agl utenti e il
10 luglio 2013 & stata definita la Carta degli standard di qualita dei servizi offerti. Entrambi
i documenti sona disponibili nelf'area Amministrazione Trasparente del sito istituzionale,

Lo sviluppo permanente di alleanze sirategiche con gli stakeholders, con il sistema
turistico internazionale sard altretanto fondamentale per sostenere i processo di
cambiamento e modernizzazione dellAgenzia per meglio fronteggiare gli scenari turistici
futurl.

Al fine di assicurare la massima efficienza al ciclo di gestione della performance, come
praevisto nel Sistema di misurazione e valutazione revisionato con deliberazione
presidenziale n. 4-2013 del 18 dicembre 2013, il Piano della Performance assicura
integrazione con it Programma per la Trasparenza e llntegrita, il Piano di Prevenzione

della Corruzione e la Carta degli standard di qualita dei servizi,
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Con la trasformazione disposta con Decreto Legge n. 35 del 14 marzo 2005, convertito,

con modificazioni, nella legge 14 maggio 2005, n. 80, FENIT — Agenzia Nazionale del

Turisme, & subentrata con accresciute e pit articolate missions istituzionali ad una quasi

centennale attivita del'Enie Nazionale ttaliano per it Turismo, istifuito nel 1918 con R.D.

Legge del 12 ottobre 1918,

Dotata di autonomia stalutana, regofamentare, organizzativa, patrimoniale, contabile e di
gestione, FAgenzia Nazionale del Turismo € sotfoposta alla atlivita di indirizzo e vigilanza
del Ministra del Turismo.

L Agenzia provvede alla spese necessarie per il propric funzionamento altraverso:

s confributi dello Stato;

= contributi delle Regioni;

= contribut! di amministrazioni statali, regionali e locali e di altr enti pubblici;

o proventi derivanti dalla gestions e dalla vendita di beni e servizi a soggetti pubblici e
privati;

¢ contribuzioni diverse.

3.1 MANDATO ISTITUZIONALE, MISSIONE,VISIONE

Mandato istituzionale

Con la trasformazione dellENIT in Agenzia Nazionale del Turismo, ha trovato conferma il

ruclo centrale del'Ente nel sistema turistico nazionale guale organismeo di promozione

all'estero in forma unitaria dell’ immagine turistica ffaliana e delle varie tipologie dell'offerta.




I mandato istituzionale conferito ali Agenzia é posto sotto 'egida del Ministero dei Beni e
delle Attivita Culturali e del Turismo, nella prospettiva di coniugare efficacemente le risorse
turistiche e culturall del paese all'interno di un programma organico di sviluppo dell'intero
comparto, quale interfaccia delle Regioni e delle imprese e canale di sbocco sui mercati
estert di una offerta turistica resa pit competitiva grazie anche a  politiche di

modernizzazione del tessuto imprenditoriate.

| fargets specifici posti dalfAgenzia a base della propria aflivita in sintonia sia con la
funzione istituzionale primaria di promuovere Pimmagine unitaria dell'offerta turistica
nazionale e di favorime la commercializzazione (Legge 80/2008), che con le linee
operative definite dal DPR. del 6 aprile 2006 n. 207, recante il Regolamento di

organizzazione e disciplina deli’ Agenzia, sono principalmente | seguenti:

% curare la promozione infegrata delle risorse turistiche delle Regioni;

“» promuovere le varie fipofogie dell'offerta turistica nazionale,

+ realizzare strategie promozionali a livello nazionale e iniemazionale, di
informazione afl'estero e di sostegno alla commercializzazione dei prodotti turistici

italiani;

&+
-

* svolgere atfivita dof consulenza e di assistenza per o Stato, le regioni e per gii altri
organismi pubblici in maferia di promozione di prodotti turistici, individuando
idonee strategie commerciali che permettano alflfalia di presentarsi in modo
efficace sii mercatl stranferi;

< organizzare servizi di consulenza, assistenza e collaborazione in favore di soggetti
pubblici e privati, vi compresi gli uifici e le agenzie regionali, per promuovere e
sviluppare processi indirizzali ad armonizzare | servizi di accoglienza e di
informazione ai turisti;

<+ altuare forme di collaborazione con gli Uffiei delia rete diplomatico-consolare del

Ministero deghi Affari Esteri,

Nel nuovo assetto, FAgenzia & stata inoltre chiamata ad espandere e migliorare ta propria

capacita di “pariner di rete” (grafico 1) nella costruzione di specifici progetti promozionali
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con amministrazioni statali, regionall, ed altri organismi pubblici, anche attraverso la
costituzione o pariecipazione a socleta, sino a posizionarsi sul mercato nella pit moderna

g attuale funzione di Ente erogatore di beni e servizi, alla stregua dei concorrenti.

Grafico 1

Interfacoeimmenta aeliBMNUT syl mercato taristico

CPRERATORY PRIVATE

Missione e Visione

La crescita della concorrenza internazionale, la mutevole dinamica dei consumi, i sempre
pill elevati livelli qualitativi dell'offerta {uristica dei Paesi concotrenti rappresentano alcune

delle sfide con le quali it Sistema italia e YENIT si devono confrontare.

Se in passato, infatti, le imprese turistiche potevano contare sulla concorrenzialita dei




prezzi per affermarsi sui mercati internazionali, si scontrano oggi con difficolta costituite in
particolare da una presenza sempre maggiore di nuovi Paesi generatori di incoming, con
un'offerta sempre piu competitiva e dalfaumento delle esigenze di una domanda sempre

pid otientata verse la qualita dei prodotti @ dei servizi.

Per conquistare e mantenere una posizione sui mercati internazionali, le strategie basate
esclusivamente sui prezzi non sono infatti pil sostenibili, ma occorrono politiche di offeria
adeguate alle caratteristiche dei singoli mercatt e basate su fattori di competitivita:
mutando i livelli di competitivita, muta la strumentazione promozionale che deve essere

col tempo sempre pit intensificata.

Uindustria turistica, ed in particolare quella europea, vede infalli crescere in maniera
esponenziale la pressione delle destinazioni emergenti: lo sviluppo sociale ed economico
della domanda e dell'offerta, e influenze politiche, | cambiamenti demografici e sociall, le
innovagzioni tecnologiche, uno scenario sempre pilt variegato di beni e servizi, concorrono
a modificare repentinamente | comportamenti turistici e con essi le “leve di atfrazione”
richieste.

Molte delle NTA europee pongono a base delle proprie strategie lincremento dei fondi
destinali alla promozione; strategie di marketing pit aggressive e diversificate; la
creazione di joinl-venfures con il settore privato; lo sviluppo della tecnologia per un
accesso istantaneo ed interattivo a prodotti e servizi. Crescono, infine, gli investimenti per
Finformatica applicata al turismo per la creazione di networks alternativi ed integrativi alle

tradizionali attivita svolte dagli Uffici.

Mutando i livelli di competitivita, muta la strumentazione promozionale che deve essere
rigenerata, atiualizzaia e posta al passo con la concorrenza, attraverso un quadro

metodologico ed operativo fondato su nuovi outputs:

#’ﬁ%x? ottimizzazione del processi di Programmazione con obiettivi  chiari,

finanziarlamente sostenibili e misurabiti;

M? focus permanente per prodottiftarget sulle tendenze dei mercati ed |
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comportamentt del consumatori, con messa a punto periodica del quadro
fendenziale, ai fini di upa pia puntuale valutazione delle performance previste nei
singoli mercati e di una riconversione delle strategie in funzione defle diverse

dinamiche;

funzione di assistenza e consulenza a Regioni ed Enfi locali improntaia a criteri di
marketing territoriale, altraverso I'analisi e applicazione di modelli finalizzati alla

individuazione delle migliori strategie da attuarsi sui mercati esteri,

aggregazione dei vari organismifattori che operano nel turismo per garantire

concretezza e trasversalita alle azioni intraprese;

individuazione di fecnologie WEB innovative per la creazione di occasioni di

business per gli operatori del sistema turistico nazionale ed internazionale.
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AREA STRATEGICA 1
Branding & destination marketing

Consumer marketing

H %
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e e oy Sy
Clattivi £y o S

Le atiivita indirizzate al consumatore finalefurista avranno d fine di promuovers ia

‘destinazione ltalia” guale meta di viaggio unica, inimitabile, caratterizzata da un'offerta

turistica ricca e varegata, in cui poter godere del diversi prodotti che la compongono (arte,
mare, natura, terme e congressi) singolarmente, © accostandoli in itinerari inconsueti e
sorprendenti.

richiamando nel nostro Paese, anche nei penodi dell'anno solitamente trascuratl, fasce di

domanda sempre pil ampie, con particolare attenzione al turismo giovane, di nicchia ed
alle famiglie, invitando a visitare I'talia pit nota e, per chi gia la conosce (repeaters), a
tornare nel nostro Paese per scoprire localita nascoste @ meno conosciute, dal Nord al
Sud alle Isole.

Le attivita promozionali saranno mirate a specifici target di domanda/offerta, atiraverso

tematiche turistiche motivazionali connesse alle caratteristiche dei singoli mercati

Strummenti atifizzahbili

1. Advertising campaign

2. Media (TV & Stampa)

3. Affissionistica

4. Internet

5. Editoria

6. Cartine digitali delle principali citta italiane
7. Collana Regionale

8. Guida d'lialia

8. Filmati turistici tematici




10. Manifestazioni fieristiche all'astero

11. Eventi italia %: ?ﬁ‘ b’f M*} % o
12. Aliro

PR. and promation

Olsbeltivi
L'Agenzia intende sviluppare la comunicazione e la promozione destinata al consumatore
finale. In quest'oftica, facendo seguito alle indicazioni normative contenute nell’art. 16,
comma 2 del DL 83-2014, convertito con modificazioni dalla [.. 106-2014, I'Agenzia ha
preso in carico d Portale ltalia.it con deliberazione commissariale n. 1-2014 del 18
settembre 2014,
Le attivita di pubbliche relazioni avranno il fine di garantire una continua presenza della
destinazione [ialia sulla stampa internazionale per mantenere elevata la visibilita détla
nostra offerda turistica - incrementando le atlivitd promozionali costanternente poste in
essere sui mercati stranieri - e di assicurare collaborazioni con esponenti e rappresentanti
dell'industria turistica.
Lattivita di P.R. si rivolgera anche alla stampa ifaliana al fine di garantire una buona
comunicazione istituzionale.
Le attivitd promozicnali saranno mirate a specifici target di domanda/offeria, atiraverso

tematiche turistiche motivazionali connesse afle caratieristiche dei singoli mercati.

Si conferisce particolare importanza alla capacitd dellAgenzia di realizzare iniziative a
costo zero sui principali mercati, mediante lo sviluppo delle professionalita interne e
'attrazione di parinership strategiche.

Strurmmarnti wiillzzabiil
Portale Halia.it

1. Conferenze stampa

[

Fducational tours

Fototeca Digitale e Fototeca storica

> W

Rivista ltalia
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5. Iniriative a costo zero
g, e \"“‘; ¥ ; . e
6. Altro g .9 IR

Ohbiettivi

Le azioni di trade marketing hanno principalmente il fine di coinvolgere gl operatori che
vendono la destinazione italia sui mercati stranieri per creare partnership, anche atraverso
la pariecipazione a progetti europei, che consentano di massimizzare la presenza della
nostra offerfa turistica sui cataloghi, di incentivare fe vendite ed incrementare la
conoscenza delle nostre localita da parte degl agentt di viaggioll coinvolgimento di
ulteriori altri partner operanti nei settori dei trasporti, del Made in ftaly, della

comunicazione, polranno essere intraprese al fine di creare progetti congiunti
di promozione del marchio Kalia,

Le atlivita promozionali saranno mirate a specifici target di domanda/offerta, attraverso

fematiche turistiche motivazionali connesse alle caratieristiche dei singoli mercati
Stramenti wtitizzabili
1. Convenzioni con grandi Aziende/Enti
2. Co-marketing
3. Seminari e fam trip per operatori e AdV
4. Progetti europei

Altro

%33

AREA STRATEGICA 2

Studio e monitoraggio
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Le azioni di intelligence e ricerca hanno Hl fine di analizzare | trend del turismo
internazionale e dei principali mercati al fine di poter disporre di un sistema informativo
costantemente aggiornato, a disposizione dellAgenzia e degli operatori, indispensabile

per delineare scelie strategiche ed aree di azione.

Le atlivita di analisi e ricerca saranno mirate a specifici target di domanda/offerta,
attraverso 'approfondimento di tematiche turistiche motivazionali connesse alle

caratteristiche dei singoli mercati
Sirgamantt wlilizzabil
1. Studi sui mercati esteri e monitoraggi andamento flussi incoming

2. Altro

AREA STRATEGICA 3
Supporto alla commercializzazione degli operatori italiani e delle Regioni

Qfietibef
il supporto alla commercializzazione rappresenta una importante linea d'azione
dellAgenzia mirata a sostenere le azioni promozionali messe in atto da operatori e
Regioni italiane sui mercatt stranieri.
Attraverso strumenti a supporto di privati ed enti locall (workshop, Club italia, Accordi di
programma) 'ENIT mira a fornire un'assistenza qualificata che permetta pitl efficacemente
di penetrare | mercati e coordinare e azioni promozionali intraprese.

Bivuimenti utifizzabili
1. Workshop B2B

2. Club ltalia

3. Altro
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AREA STRATEGICA 4
information technology

Cibigitivi
Uimplementazione dei siti web delf Agenzia, con relativo arricchimento dei contenuti, ha i
fine di garantire un elevato livello di attivita tese a migliorare § servizi verso il frade.
I'Agenzia cura la gestione del Portale [talia.lt, preso in gestione con la delibera
commissartale n. 1-2014 del 19 settembre 2014,

Slrumentt wtifizeabili

1 Prattaforma tecnologica web enit.it
2 Portale ftalia.it

3 Altro

MANTENIMENTO/MIGLIORAMENTO ATTIVITA ORDINARIA.

Osiattivi

Si persegue il fine di incrementare lo standard qualitativo dell'azione amministrativa e

gestionale dell' Agenzia, nella prospettiva di assicurare il rispetto dei principi di efficienza,
efficacia, economicita e trasparenza.

A questi scopi & mirata Fintroduzione del Catalogo dei Servizi e 'approfondimento del
ruolo propositivo dell'Agenzia sul mercato turistico.

Nella prospetiiva di valutare il livello delle prestazioni istituzionali, 'Agenzia prevede la
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rilevazione informatizzata della customer satisfaction degli stakeholders.

If grado di soddisfazione dellutenza esterna viene rilevato in relazione alle principali

iniziative promozionali e fienistiche realizzate sui pit importanti mercati turistici.

Particolare attenzione viene rivolta anche alla gualith dei servizi interni forniti dalla
struttura dell'Agenzia per il migloramento del flusso comunicativo & delloperativita fra gli

Utfict, nel contesto dell'efficientamento dellazione amministrativa e promozionale.

L'Agenzia considera di primaria imporianza la pubblicita delle funzioni istituzionali svolte a
beneficio degli stakeholders. Nel rispetto degli obblighi connessi alla trasparenza
dell'azione amministrativa, il Piano della Performance prevede la piena integrazione con il
Programma pet la Trasparenza e lntegritda e con ii Plano di Prevenzione delia
Corruzione, attraverso l'inserimento degli obiettivi di trasparenza e prevenzione nelle linee

strategiche e operative assegnate agli Uffici dell'Agenzia,
Efrumenti wlilizzabili
1. Catalogo dei Servizi
2. Carta degli standard di qualita dei servizi
3. Rilevazione del grado di soddisfazione degli stakeholders;
4. Sito istituzionale, Sezione “Trasparenza, Valutazione e maerito,

Piano di Prevenzione della Corruzione

F.a‘i

6. Programma per |la Trasparenza e {'Integrita

COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDERS

Gli Stakeholders deli'Agenzia, rappresentati principalmente da Regioni, Enti locali e
Categorie del setore turistico, sono coinvolli nel processo di formazione e
realizzazione delle linee strategiche dell'/Agenzia aftraverso i seguenti strumenti e

canali informativi:
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Sito istituzionale, Sezione trasparenza, valutazione e merito;

Riunioni periadiche con Regioni e Associazioni di categoria presso la sede

centrale;

Giormnate della trasparenza;

Relarione sulla performance;

Corporate Annual Report;

Rivista ENIT Htalia;

Giornate tematiche dedicate ail'approfondimento sui mercati estert;

Costante atfivita di pubbliche relazioni curate dalle sedi all'esiero dell'Agenzia,
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4, ANALISI DEL CONTESTO

4.1 ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO E;ﬁ@ ?“ ’*“tf“ %? :
4.1.1 Una finestra sul turismo mondiale

Un 2014 a quota 1,1 miliardi di viaggiatorl, E questa la previsione del Barometro Omt, che
stima una crescita del & per cento rispetto allo scorso anno e un bilancio record.

it consuntivo dei primi 10 mesi segna un totale di 978 milioni di pax internazionali, 45
miioni in pils rispetio allo stesso periodo del 2013, e gquindi con un incremento pari al 4,7
per cento. | dati sono particolarmente positivi per le Americhe (+8 per cento), la zona Asia-
Pacifico (+5 per cento) e I'Europa (+4 per cento). Prendendo in esame le singole aree,
invece, spiccano il Nord America, a +9 per cento, & I'Asia del Sud (+8 per cento). Seguono
Europa Sud-mediterranea, Asia del Nord-Est ed Europa del Nord, tulte a +7 per cento. Per

guanto riguarda il Vecchio Continente, i Barometto Omi sotiolinea come I'Europa
continui ad essere la destinazione pid visitata del mondo.

4.1.2 La destinazioneg Halia nel contesto internazionale

Nella graduatoria 2013 delle destinazioni turistiche mondiali pi0 frequentate, 'ltalia si é

collocata al 5° posto per gl arrivi internazionali e al 6° posto per gli introiti valutari,

! rivi internavionali (milioni} ! Inu mu (mlllm d: c:h UH)

: Gradaatoria | 3 ; | | | Var % m
; : . : ; : - . ; ; [eidd Kl!.‘t o
: : Paesi (2012 12013 var Y% Paesi 2012 2()13 ‘ lﬂ“m“ e !

i : ;

3 Francia }83,1 §z~;4,7 20 USA ,’,’“ 7. §?A

Z ”r"f\ f‘-'ﬁ 7 69 3 4 7 ' Spagna 58,2 62y6 4,1 :
3 ‘opdym 57 5 60 7 5 6 : l:*r ] ‘36 7 1 ‘
! §577 557i~35 (ma

51 REREE |
M’num (( ma} Sl 6 ] 18,1

anc‘ia 53

PR m

8 o chnu Umm ”“) ’5 ’H,ﬂ :
9 : Rul l 957 ’Pﬁ 4 Rcym Umw 6 6 41 ()
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4.1.3 # movimento turistico degli stranieri in Halia

Sul versante det flussi turisticl stranieri i dali Istat indicano che Ja stagione 2013 ha

mostrato una ultericre crescita di arrivi internazionall che hanno raggiunto quota 50,3
milioni con un incremento del 3,1% rispetto al 2012; positivo anche Pandamento dei
pernottamentii pari a 184 8 milioni (+2,3%).

Nei primi @ mesi del 2014, sempre secondo i dati Istat (dati provvison), si registra una

sostanziale stabilita del turismo straniero: arrivi +0,1%, presenze -0,4%.

Arrivi e pres
Anno Arrivi Presenze Permanenra Variazione %% Vﬂrhzimw %%

j ﬁ . media avrivi p;wmm |
f”’UU‘?W”Wm | ﬂ !2 1 "?'72Mlj 1‘5() i‘)? ﬁ)(,(awm: |

; gen-set
L2014

54*) 586.596 3160,290.536 38 0,1 0.4
© Fonte: Istert; ““a’cm pmvwwm | |

Localith di
interesse

| b Pu‘m . : . Perm. | . i
turistico  Arrivi . Presenze Avrrivi i Presenre 1 Arrivi l’ms i

mcdm tlwdm

Citta di

| Interesse 22.007.351 160.291.761 27 122691248 62453.041 (2.8 31 3.6
| storico e i ! i ; | i
artistico E | : ; ? | 1

fn“;;::‘;‘ 8025204 42353805 53 BASISSS 43599622 152 1S3 (29
§1 i 4451912 22685957 (5] 4517620 122015971 51 15 10

|
: ‘

l‘n lclr.,uai

ocalith 4.246.504 20584521 48 4350977 20850784 48 125 13
{ montane ; § | 5 5 i
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Lows ll”"! :
ceollinari ¢ di - 1.970.409 9,044,260 46 12.052.254 9,198,162 145 4,2 1,7
fnteresse vario. i : i .; g :

1 L)thtd

' £ 4 H(."H : ” i‘ : 1 -.’..' ‘ N R i” & 'F : Y
jtwnm[n | .E.HJS.J.H 5.517.463 i,3,7 1.542.042 ii)..)f)_%.ofm 3,6 23,9 LA

§A]m localith 6 53601 20117221 31 16.635.537 §'*}0m rm-:ulx IRITE
TOTALE 48738575 I80.594988 37 50263236 184793382 37 31 23

4.1.4 Le spesa dei viaggiatori siranieri in Halia

Per la Banca d'ltalia, la spesa dei viaggiatori stranieri in ltalia nel 2103 ha proseguito il
trend positivo registrato neilanno precedente. | viaggiatori stranieri hanno apporato
complessivamente 33.064 milioni di euro, con un incremento del 3,1% rispetio al 2012
(pari a 1.008 milioni di euro in pid).
L'aumento percentuale & ben superiore (+6,9%) se si rileva la spesa dei viaggiatori
stranieri solo per motivi di vacanza.

Nei primi 2 mesi del 2014 la spesa & cresciuta del 3,1% (+4,6% se si considera quella

per motivi di vacanza).

Entrate valutarie
(mnimm du eum)

2010 29 257”"‘ o '+1 4

Fonte: dati Banca ditalia

Variazione %

Anno
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2008 2008 2010 . 2011 | 2012 2013 |
€9367  €9176 | €9387 €9438  €9778  €10277

Fonle: élaborazions ENIT su dali Banca o'ltalia

Per il 2013, scomponendo il trend della spesa per aree geografiche, si notano
andamenti differenti: hanno registrato variazioni particolarmente positive it Centro
{+5,5%) e il Nord-Ovest (+5,4%), un leggero incremento il Sud e Iscle (+1,7%) e una
apprezzabile diminuzione il Nord-Est (-2,4%).

4.1.5 Le previsioni del turismo in Italia per il 2015

Lindagine condotta dalfEnit sui tour operator operantt nel'ambite dei principali mercati
dell'incoming italiano sotiolinea una generale tenuta dellltalia sui mercati internazionali
con un andamento positivo per il periodo delle feste di fine anno, in patticolare per citta
d'arte & localitd montane, e buone prospettive per il 2015, In Europa, la Germania fa
registrare un clima ottimistico sul Natale, in Austtia le prenotazioni sembrano privilegiare il
Capodanno, il trend & stabile in Svizzera. Nei Paesi Bassi le vendite sono in aumento, e
dato il periodo sono maggiormente rivolte alle vacanze in montagna rispetto a quelle
culturali. Tour operator inglesi, francest e spagnoli registrano un trend di vendite positivo., |
tour operator svedesi metiono a segno un +3%, quelli danesi un +5%, quelli norvegesi un
+12% di vendite, che per gli operatori finlandesi sono il lieve crescita. Per la Russia, nel
2014 si & registrato a Mosca un aumento complessivo, pur se contenuto, del numere dei
visti di turisimo (+3,38%). Anche se comincia a pesare la svalutazione del rublo per Natale
non mancheranno | turisti russi, che potrebbero optare per soluzioni meno costose o
vacanze pit corte. Rispetto al 2013 e cambiando continente, sempre secondo I'Ansa, negli
Usa ed in Canada si registra una crescita di vendite tra i 7 ed it 10% in favore delle citta
d’arte, grandi e piccole, Grande attenzione degli operatori, poi, anche verso i prodotto
food&wine, Le mete pil ricercate sono Toscana, Piemonte, Puglia, i laghi del Nord e la

Costiera Amalfitana. Tra le citta preferite si segnalano Milano e Siena. Per quanto riguarda
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il Brasile, le festivitd natalizie tradizionalmente sono trascorse in famiglia, ma nove tour
operator su diect dichiarano prenotazioni stabili. Guardando ad Oriente, fa Cina non ha
vere e proprie vacanze di Natale, ma it 75% del maggiori operatori ha riscontrato un
aumento delle vendite per I'italia, in media del 5%. Oltre ai circuiti culturall classial, tra |
motivi principalt det viaggi ¢ sono lo sci e gli sport montani e non manca una certa
curiosita per le nostre tradizioni natalizie. Nonostanie |a recessione, la maggior parte dei
maggiori tour operator giapponesi prevede incrementi nefle vendite, anche se modesti. Il
turismo culturale @ il prodotto maggiormente richiesto dai giapponesi, sempre pid
interessatt anche al prodotio Natura e Parchi. Stabile, poi, i} trend di flussi turistici
dalf'india, anche se per i 10% degli operatori ¢'e staio un aumento delle vendite. In
generale le prenotazioni vanho un po’ a rilento, una buona parte registra prevalentemente
richieste per gruppi di famiglie e viaggi di nozze ed it 2% osserva segnali incoraggianti per
il Mice.

ANALIS| DE| PRINCIPALI MERGAT! INBEQOUND

Germania

Primo mercato europeo in Halia, la Germania ha contato nel 2013 circa 11 milioni di
viaggiatori alle frontiere italiane (dati Banca d'ltalia), turistt che hanho generato oltre 57
milioni di pernottamenti (i 17,8% del totale pernottamenti stranieri in ttalia) ed una spesa
sul territorio di 4,9 miliardi di euro. Un mercato consolidaio per la destinazione ltalia, che
ha risentito della contrazione dei consumi legata alla crisi economico-finanziaria del 2008
con un iniziale calo dei pernottamenti negli anni immediatamente successivi (-13,8% tra il
2008 e i 2010}, ma una tendenziale ripresa gia a partire dal 2011 (guasi 63 milioni di
pernottamenti), ancora non del tutio stabilizzata (-7,8% tra it 2012 e il 2013, -4,7% nei
primi mesi del 2014). Sul fronte dei viaggi organizzati internazionali, Pindagine ai Tour
Operator straniert restituisce un quadro positive dell’andamento del mercato turistico
tedesco che viaggia attraverso il circuito organizzato, Nel 2014 le vacanze in Halia sono
state il 34,6% dei viaggl venduti nel mondo dai buyer tedeschi che propongono il Bel
Paese, in aumento rispetto al 2013 quando rappresentavano il 28,3% del venduto dai T.0.
tedeschi.

Anche le previsioni per il 2015 lanciano segnali positivi; +2,7% la crescita di domanda
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previsia dai 7.0, tedeschi che vendono il nostro Paese, Citta d’ante italiane, destinazioni
balneari e lacuali sono da sempre | principali prodotti turistict di riferimento per guesto
mercato. Difficile perd mantenere 1l posizionamento nella share of mind della clientela; il
primo posto come destinazione pit richiesta quando si entra in agenzia &, di anno in anno,

contrastato dalla forte competizione di Francia e Spagna.

Francia

[ turisti francesi hanno fatto registrare nel 2013 circa 10,4 milioni di viaggiatori e 31,5
milioni di pernottamentt in ltalia (9,8% del totale), con una spesa sul territorio di 3 miliardi
di euro (Il 9% circa della spesa turistica sostenuta dagl straniert in ltalia). I trend é
pressoché stabile nel corso degli anni, senza grandi variazioni (+1,2% tra it 2008 e il
2010), con un +3% in termini di pernottamenti e un ben pit interessante +11,8% di spesa
turistica tra il 2010 e it 2013. Sul fronte dei viaggi organizzati il ruclo dellltalia, come
destinazione piti richiesta e sognata, & ostacolato dalfa competizione con la Spagna, ma la
guota di venduto & tendenzialmente in crescita negli ultimi anni: 28% delle vacanze
vendute dai Tour Operator francesi net mondo nel 2014 (20,5% nel 2012), con un +2,4%
previsto per it 2015, Citta d’arte, mare e vacanze in tour | prodotti pill venduti sul mercato

organizzato francese, sia per {'lalia che per il resto del Mondo.

Regno Unito

Sono stati 22 milioni | pernottamenti dei britannici nelle destinazioni turistiche italiane nel
corso det 2013 (il 6,8% del totale stranieri in ltalia), con una spesa turistica sul territorio di
2 miliardi e 335 milioni di euro (il 7,1% della spesa complessiva degli stranieri nel Bel
Paase).

Turisti che hanno risentito della crisi, riducendo fe permanenze nel nostro Paese ma con
un calo contenuto al -11,3% tra it 2008 e il 2010 ed in recupero negli ullimi anni (+1,3% tra
i1 2010 e il 2013). In ripresa anche la spesa tunstica che passa dai 2 miliardi del 2010 ai 2
miliardi & 335 milioni nel 2013 (+13,7%). Un mercato verso cui {'ltalia suscita forte appeal
e per il quale la competizione diretta & con la Francia, che nel 2014 fa perdere al nostro
Paese la prima posizione, superandola come destinazione pid richiesta dalta clientela




presso | Tour Operator outgoing britannici.  Un viaggio su 3 & in ltalia; nel 2014 sul totale
dei viaggi venduti dai buyer britannici quelli in Italia costituiscono it 33,6%, quota in
crescita negli ultimi anni (30,4% nel 2012, 30,2% nel 2013) e nelle previsioni fornite per il
2015 (+5.4% la domanda di viaggi e vacanze in ftalia il prossimo anno, secondo i
pronostici dei grandi buyer britannict che propongono il nostro Paese). | prodotti pid
venduti sul segmento organizzato sono, nellordine, le citta d'are italiane ed i mare,

seguito dai laghi e dalle vacanze in agriturismo, a pari merito in terza posizione.

4.2 ANALISI DEL CONTESTO INTERNO
a) I modelio organizzative
Nel rispefto delle nuove missioni istituzionali attribuite alla Agenzia, la struttura operativa é

attualmente cosi aticolata:

Sede Centrale

Suddivisa in due macroaree di aftivith — Area Marketing ed Area Amministrazione — si

compone di 6 Unita Direzionali,

Competono all Area Marketing - organizzata su 3 Unita Direzionali (Fregrammazione e

Comunicazione, Fromozione, Supporto alla commercializzazione e Club o Prodotto,

Organfzrazione, Planifcazione, controllo e aviluppo attivita), le seguenti funzioni-obisttivo:
¥ Ricerca e analisi dei mercati turistici internazionali (Intelligence);
» Elaborazione linee strategiche dell'Ente da intraprendere e sviluppare
(Programmazione);

» Marketing per prodotti e progetti atiraverso la creazione di partnerships strategiche
& rapporti con i principali protagonisti dell'incoming (Marketing).

= \Veicolazione e oftimizzazione del Brand italia sul lato della domanda e dell’offerta

{Image)
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L Ares Ammidnistrazicns, deputata allo svolgimento di atlivita per Ja messa a disposizione
di risorse per la realizzazione di processi aziendall primari (risorse umane, finanziarie e

strurnemtali), & articolata in 3 Unitd Divezionall (Finsnza, Contabilits & Bilancio, Sistemi

informativa-tacnclogiol & affar generall, Svilupoo & gestions risorses Lmane).

2 gl uffici in staff al Direttore Generale:
- Ufficio Stampa
- Ufficio Legale
Hete estera

8 ie Direzioni di Area estera:

Francoionte, Londra, Parigl Mosca, New York, San Paolo, Tokyo, Pechino.

9 le Agenzie di Sede estera e 8 le Antenne

Sono collocate nel sistema organizzativo come articolazioni delie Direzioni di Area estera

A. Direzione dj Area estera: Francoforte - Agenzie di Sede estera; Bruxeiies, Vienna -
Antenna: Varsavia

B. Direzione di Area estera; Mosca - Agenzia di Sede estera; Sioccolma — Antenna;
Kigv

C. Direzione di Area estera: New York - Agenzie di sede estera; Chicagoe, Los
Angeles, Toronto

D. Direzione di Area estera di San Paolo — Agenzia di Sede Estera di Buenos Aires

E. Direzione di Area estera; Parigl - Agenzie di Sede estera: Madrid ~ Antenna;
Lisbona

F. Direzione di Area estera di Londra

G. Direzione di Area estera: Tokyo - Agenzia di Sede estera: Sidney — Antenne: Dubai,
Mumbai, Seoul

. Direzione di Area Estera; Feehine
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Nel processo di razionalizzazione della struttura, 'Organo di vertice dellAgenzia ha

predisposto con deliberazione n. 18-2013 del 28 maggio 2013, adottata anche al fine di

conformarsi alle disposizioni normative della spending review e rispondere alle esigenze

innovative del mercato, nonche alle richieste degli stakeholders istituzionali, 'attuazione di

una ulteriore fase di riorganizzarzione della sede centrale, che prevede i seguenti

interventi;

= laricolazione della Sede Centrale in tre Direzioni Centrali in luogo delle attuali sei;

= la definizione di 3 Ufiici di staff al Direttore Generale;

= la ripariizione della rete estera in sette aree, facenti capo ad altretlante Direzioni
estere,

La deliberazione, al momento della redazione del presente testo, & sottoposta alla

valutazione dell'autoritd vigitarde per la definitiva approvazione.

b} Le risorse umane
Al 1 gennaio 2015, Il contingente di personale in servizio ammonta a complessive 80 unita
di personale di ruclo e 90 unita di personale locale.

Di seguito la ripartizione per Uffici sede centrale/estero.




ATEMAY 1Y, PP Rm

Personale Personale

Nome Ufficio dirigente ) TOT
di ruoio lacale

DIREZIONE CENTRALE SVHUPPO E GESTIONE RISORSE UMANE 1 i 10

DIREZIONE CENTRALE SISTEMIINFORMATIVO TECNOLOGICI E %0 50

AFFARI GENERALI

DIREZIONE CENTRALE PROGRAMMAZIONE £ COMUNICAZIONE i 6 7

DIREACNE CENTRALE FINANZA CONTABILITA' E BILANCIO 10 10

DIREZIONE CENTRALE PROMOZIONE SUPPORTD ALLA

COMMERCIALIZZAZIONE 1 1A 16

ECLUB DI PRODQTTO

DIREZIONE CENTRALE ORGANIZZAZIONE PIANIFICAZIONE

CONTROLLO g 9

E SVILURPO ATTIVITA!

STAFF DIREZIONE GENERALE p 2

TOY 3 71 74

Personale Personale

.

Paese diripente di ruolo focale TOT
per— " ; ;
AUSTRALIA 2 2
AUSTRIA & 6
BELGIO 3 3
BRASILE 1 4 5
CANADA 4 4
CINA 4 4
FRANCIA 1 ] 9
GERMANIA 1 11 12
GIAPPONE 1 7 8
REGNO UNITO 8 g
RLISSIA 1 6 7
SPAGNA 5 5
STATE UNIT 1 13 14
SVEZIA 5 5
TOT & ] 90 96

SR R LY



o T O I - S

FEARAREN AL DD TR % m Wit ﬁﬁ ;ffﬂlj g ;;a-..“m
" ion iy

§5, u i ES.A.‘?

¢} I budget di gestione

Come evidenziato in precedenza, 'Agenzia e un ente a finanza derivata; ne consegue che
gli investimenti destinati ad atlivita promozionali risultano in larga parte influenzati dalla
entita dei contributo statale definito sino al 2010 dalla Legge Finanziaria ed attualmente, ai
sens! della Legge 196/2009, dal Bilancio di previsione dello Stato annuale e triennale
{ spese obhligatorie) e daila Legge di stabilita {(spese discrezionali).

48.879.122
e i
2010 T esor
2012 18.587.358
2013 | 1 B.Om‘iw;.-dd? o
2014 18.218.910 N
2015 1 a;;z.noo

Nonostante ta progressiva riduzione del contributo statale, [Agenzia & stata in grado di
mantenere tnalterato it livello competitivo del Brand ltalia grazie ad un programma
articolato di interventi posti in essere dalla propria rete estera. Caratferistica peculiare
dellEnte € infatti - & differenza di altre Pubbliche Amministrazioni - di corrispondere agli
obblighi istituzionali seppure in presenza di un quadro congiunturale finanziario di segno
negativo.

La forza lavoro deflo staff dellENIT (quadri ¢ non) & stata infatti  oggetio di una




riconversione  sitrategica  finalizzata alla  realizzazione di  iniziative promozionali
complementar e/o alternative alle azioni tipiche del marketing (campagne pubblicitarie,
editoria, affissionistica, ecc.), sviluppando in linea incrementale attivita che nella maggior
parte dei casi non hanno comportato oner diretli a carico del bilancio dell'Ente (es. servizi
redazionali spontanei sull'italia, assistenza nella organizzazione di educationat tour in lalia
per i giomalisti del settore; invili alle borse tenutesi in ftalia; creazionefaggiormamento di
banche dati dei Tour Operators operanti nei vari bacini; rapporti con media e stakeholders,
8ee.).

Le attivitd di queste tipo, svelte nel 2013, si attestano su un valore ipotetico di
mercato pari a cirga 2,8 mitioni di euro

| costi destinatl al personale delia struttura ariendale, da intendersi auali costi

promozionali, hanno guindi consentito di sopperire at minori investimenti promozionali

¢} il Catalogo dei Servizi — La Carta degli standard di qualitad dei servizi

i 1° gennaio 2011 e entrato in vigore  Catalogo dei Servizi, che, come indicato al
paragrafo 1, definisce e regolamenta | costi e le modalita delle prestazioni svolte
dalfAgenzia nella funzione di soggetto erogatore di beni e servizi commerciali. Con la
deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 34-2012 del 17 oftobre 2012 s &
provveduto a riformulare la tipologia e fa modalita dei servizi offerti a beneficio degli

stakeholders.

| servizi proposti agli utenti sono ripartiti nelle seguenti categorie:
¢ Analisi e ricerche di mercato
+ Assistenza all'organizzazione di eventifworkshop, conferenze, educationat tour,
incontri d’affari
s Selezione buyers per Borse del turismo in lialia
¢ Allestimento vetrine
« Distribuzione materiale promozionale presso le sedi ENIT all'estero
« Utilizzo sale per riunioni e conferenze in ltalia e ali'estero

e Traduzioni
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Con la defiberazione n. 26-2013 deif 10 lugho 2013 del Consiglio di Amministrazione sono
stati definiti gii obiettivi in termint di qualita dei servizi offerti agli stakeholders relativamente
alle dimensioni della accessibilita, termpestivita, trasparenza, efficacia e alle seguenti
tipologie di attivita:

» analisi e ricerche

«  manifestazioni

« organizzazione di eventi, educational tours, incontri B28

« distribuzione dell'informazione

o utilizzo strutture

« traduzioni
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ANALISI DEL CONTESTO ESTERNO ED INTERNG

L'integrazione delfanalisi del coniesto interno con l'analisi del contesto esterno realizza cid

che viene definita “analisi SW.O.T." che, nel complesso,é in grado di indirizzare le azioni

strategiche dell organizzazione

Opportunita
Sviluppo turistico di nuove aree

)

Promozione € miglioramento di qualita
& sostenibiita

Cooperazione e scambio di nuove

esperienze

Opportunita di sviluppo di nuove
imprese e servizi turistic

Creazione di nuovi posti di lavoro
altamenie qualificati

messa a punto di programmi strategici per lo
sviluppo del Sistema Turistico ltaliano in
aree ancora parzialmente inesplorate

comprendere che lo sviluppo del turismo si
basera sempre pin sul Ccriferio  defla
sostenibitita” ecologicamente  sostenibile,
economicaments conveniente, eticamente e
socialmente equo nef riguardi della comunita

nascita e svifuppo of nuovi modelli di
organizzazione sociafe, di setfori e di forze
organizzate,  portalrici di proposte  per
rendere viabili tali madeili.

nuove imprese e servizi turlstici in nuowv
gsegrnentl di mercato, atfraverse canali non
tradizionali

nascita di nuove figure professionali
necessarie nel mercato turistico modemo

s Aumento della concomrenza del
turismo internazionale

=  Concorrenza di paesi extra UE
fondata su bassi costi e pill qualita

s Assenza di una politica di promozione
unitaria Stato/Regioni

» Scarsa propensione degli operatori
verso finnovazione e le nuove
tecnologie

o Eccessiva eterogeneitd dell'offerta

svifuppo  di  nuove  aree  lturistiche che
potrebbero togliere quote di mercato all ftalia

ingresso of paesi emergenti con costi pid
hassi e migliore qualita def servizi

polverizzazione del sistema turistico italiano
e mancanza di un pofitica unitaria o
promozione del brand ltalia

intermediarf  turistici  conservatari
scarsa propensione al rinnovamento

e con

rischio oi dispersione delle conoscenze,
scarsa professionalita, target poco definibili
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Funti di forza
« Livello elevalo delle conoscenze

« Forte base (tradizione ed
asperienza)

« Numerosi fonti di informazione ed
adeguamento al progresso

ol

buona concscenza del settore turistico {analisi
del mercato, frend, flussi, promozione ecc)

¢fa oftre 80 anni nel seffore

mumerose  sedi alfestero ed al passo col
pragresso tecnologico di seftore

Punti di debolezza
« Mancanza di riconoscimento
comune

« Budget di spesa molto Hmitati

difficolta dall’esterno nell'identificare i modo
chiaro  la  mission  dell'Agenzia, con
conseguente scarso  riconoscimento  delle
attivita svafte
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OBIETTIVI OPERATIVI ANNO 2015 Sy bl d. e I
PROGRAMMAZIONE DELLE ATTIVITA '

A seguito dell’assegnazione degli obiettivi, ciascun Ufficio di livello dirigenziale procede

alla programmazione delle attivita finalizzate al conseguimento dei target prefissati.

La fase di programmazione prevede per ogni obietiivo operativo la determinazione dei

seguenti principall elementi:
¥ ldentificazione dell'attivita
» Defimizione delle risorse finanziarie e umane
¥ Definizione della tempistica
» Diagramma di Gantt

* Indicazione delle norme di riferimento e delle eventuali collaborazioni tra Uffic

La programmazione delle atfivita viene effeftuata attraverso la compilazione della

modulistica allegata (Allegato 7) dal seguenti Uffici:
— Direzioni Centrali
- Uffici di Staff al Direttore Generale

- Direzioni di Area Estera e Agenzie di Sede Estera di competenza

La rilevazione delle attivitd svolte viene effettuata mediante la compilazione delle Schede

riportate nell' Allegato 3.
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7. COLLEGAMENTO ED INTEGRAZIONE
CON LA PROGRAMMAZIONE ECONOMICA E Di BILANCIO

PREMESSA

l contributo dello Stato per Fanno 2015 ammonta complessivamente ad euro
18.222.000,00. L'imporfo @ composto da euro 2.622.000,00 previsti nella tabella C allegata
alla legge 27 dicembre 2013 n. 147 (legge di stabilitd 2014), e dallulteriore importo di
15.600.000,00 previsto dalla nota di variazione al bilancio dello Stato, analisi delle

dotazioni finanziarie di competenza suddivise per missione.

TREND CONTRIBUTIVO STATALE 2007/2015

©oAnno 1 Ulmporto contributo statale | Variazione su | Variazione.
S e esergieio 0] 2007-20114

i precedente | e

In conseguenza del trend decrementale dei finanziamentl statali, pari a -62,7% nel
raifronio tra 2007 e 2015, e nelfambito della politica di spending review, L'Agenzia
conferma anche peril 2015 una rigorosa azione di razionalizzazione e contenimento della
spesa, che consenta it raggiungimento dei fini istituzionali assegnati e, in particolare,

dellattivita promozionale a sostegno di Expo 2015.

Nel contesto del piano di razionalizzazione si segnalano i seguenti interventi:
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& stata mantenuta la previsione di azioni promozionali fieristiche cofinanziate da
parte di Regioni ed altri soggetti pubblici e privatl, rimanendo in capo ad Enit #f ruclo di
proposta nei confronti dei soggetli interessatl e di coordinamento tecnico-operativo delle
atlivita previste congiuntamente. e stata confermata la poiitica di contenimento dei costi di
partecipazione alle fiere da pare delle Regioni, al fine di favorime l'adesione al marchio

italia.

Sotte if profile organizzativo, in applicazione delle deliberazioni n. 2-2014 e 5-2014
del Commissaric Straordinario, si & provveduto a far fientrare in sede le sei unita di
personale di ruolo in servizio alf'estero, al fine di garantire al Commissario la necessaria

assistenza nell'attuazione della fase di trasformazione dell'Ente;

Grande attenzione si € anche posta al contenimento dei costi per i consumi
mtermedi (come cosi intesi nelle valutarzioni di finanza pubblica), specie quelli fa cui
riduzione menc incide sull'efficacia dell'azione dellAgenzia. La previsione 2015 vede
continuare Fazione di contenimento, intrapresa particolarmente negli ultimi due anni, nei
quali si & passati da importi fotali di euro 3,7 min delfesercizio 2012 al 3,3 min per

I'esercizio 2015, con una variazione del 8%.

LE PREVISIONI DI ENTRATA
Le entrate ammontano, al netto delle pariite di giro, a complessivi eure 23.509.307,61. A
questo importo si deve aggiungere Futilizzo dell'avanzo vincolato 2014 di € 750.053.07; si
tratta della quota di competenza 2015 delle sormme gia iscritte nel bilancio 2013 a fitolo di
finanziamenti triennali per il supporto al rilascio dei visti e per laitivitd nel settore
congressuale, La disponibilita complessiva ammonta cosi ad € 24.259.360,68.

Come gia precisato, | contributo dello Stato per l'anne 2015 ammonta
complessivamente ad euro 18.222.000,00. Alla stregua dei precedenti esercizi, non & stata
prevista la quota di contributo in restituzione al bilancio dellc Stato per consumi
intermedi, sia per alta probabilita (basata su quanto accaduio negli esercizi precedenti)
di riduzione dellimporio dello stesso contributo nella legge di stabilita 2015 di prossima
emissione, sia per l'impossibilita di prevedere la quota di tale diminuzione che si riferisca

agli stessi consumi intermed.

l.a previsione delle entrate correnti complessive, al netto delle partite di giro, si

articola nelle seguenti componenti:
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ENTRATE CORRENT Previsioni 2013
LCONTRIBUTIA CARICO DELLO 5TATO 18.222 000,00
2. COMPARTECIPAZIONE DELLE REGIONI ALLE AZIONI 2.923.150,00
PROMOZIONALI DIRETTE Al MERCATI BSTERI

3. COMPARTECIPAZIONE DI COMUNE E PROVINCE ALLE AZIONI 312.696.72
PROMOZIONALT DIRETTE AT MERCATI ESTER]

4. PROVENT] DERIVANTI DALLA PRESTAZIONE DI INCENTIVI DI|  1.193.857.89
SERVIZI PUBBLICITARE PROMOZIONALIT -

]

" TOTALE ENTRATE PER SERVIZI (243 + 4) 4.429.704.61
5. ENTRATE DIVERSE (affitto immobili, interessi bancari attivi, 857.603.00

Hivers,

uati)

differenze cambio attive, recupert ¢ rimborsi

Non sono previste entrate in conto capitale.

Un significativo contributo alie Entrate deriva dai previsti pagamenti da parte di Regioni,
Comuni e Province e da soggetti privati per complessivi euro 4.428.704,61, a titolo di
compartecipazione alle manifestazioni fieristiche inserite nel piano esecutivo 2015,
acquisto di servizi secondo quanto previsto dalla Carta dei Servizi ENIT e di iscrizione al

programma Club talia da parte dei privati.

Gli importi relativi alla partecipazione delle Regioni, degh Enti locali & degli operatori privati
alle manifestazioni previste nel piano promozionale 2015 sono stati determinati daila
Direrione Centrale Promozione e Commercializzazione sulla base det metri quadrati
effettivamente venduti nel 2014, con opportune correzioni. Le entrate derivanti dalla Carta

del servizi sono state stimate in linea con quelle previste per il 2014,

Nella voce Entrate Diverse confluiscono, fra Paltro, { proventi derivanti dall'affitto della
palazzina di via Magenta alla Rappresentanza diplomatica della Federazione Russa
presso la FAQ, nonche i proventi del subaffitto alla Camera di Commercio laliana nel
Regno Unito di parte dei locali della Direzione di Londra, per complessivi euro 703.268,00
(stimati in relazione ai contratti in essere) e quelli provenienti dai rimborsi per if personale

comandato presso alire amministrazioni e per IVA versata all'estero.

T4
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LE PREVISION! DI SPESA

Le previsioni di spesa esposte nel bilancio di previsione per ['esercizio finanziaric 2015
considerano la situazione di itrasformazione dell'Agenzia, secondo il piano di
riorganizzazione della stessa presentato dal Commissario Straordinario ed ancora in via di

complietamento,

Le spese ammontano, al netto delle partite di giro, ad euro 24.259,360,68 ripartite come di
seguito dettagliato;

| 18.918.151,38
TTUZIONALL 15.341.209,30

Obiettivi di contenimento della spesa pubblica

i seguito vengono riportate le diverse norme di contenimento della spesa pubblica e la

loro relativa applicazione afia gestione contabile del’ENIT per I E5erCiZio 2015

ADEMPIMENT] D.L.78/2010 CONVERTITO L, 30 LUGLIO 2010, N°122

2009 (d o Spesa Previ- .
Spesa { a Limiti di spesa pes3 .mw Differenza
Dzpasizioni di contenimento sione 2015
e anenime I g d)
"=(a x fimite)" o Melag)

La ridurione relotive olle spese per relazioni pubbhchp canwzgnf maostre ecc‘ come

csplicitato nefla clrcotore n 36 del 23 dicembre 2008 ¢ dolle stessa circolare
Spese par relaziont pubbliche, conveani, 272010, "6 volto o raxionalizpare ¢ compritnere le spese strurmentali non stretto-
mostre, pubblicitt e di rappresentanza §i- | mente cannesse ally realizzazione della mission istituzionale di un ente o organi-
mite:20% del 2009 (art.8, comma 8) sma pubblice™. Alla luce di quante sepra esposto, In vidugione non trover applicazio-
ne rei canfranti delta Aqmw‘a Naﬂcma!fv dm' Turfsmo in quanto Ie S{Jese in aggetto

‘ H\ i Ao g ettuﬁs:ese EF SPORSArIZZaZI0N,
Spase per spansatizeazionf (ort. 6, com- ¥ ff PESE PEr 5P

e 8)
Spese per missiont limite: 50%del : .
326.805.67 1634.402. 163,402, 0.00
2009 (art.6, comma 12} $402.00 163.402.00
Spese per la formazione limite: 50%

42 481,87 21.240.94 21.050,00 180,94
del 2009 (art,6, comma 13) e '
indennita, compensi, gettoni, retribuzio. R
ni carrisposte ¢ consigil of arministrs- B applicata, al Presidente, ai Consiglier df amministraziong ed at Revisori del conti
Hane e argeni collegleali comungue deno- | la prevista riduziona del 10% sul carnpensi fissati con decrato ministeriale. L'Agens
einati ed wi titolari di incarichi di quals zin & in fase commissariale transitoria, gh importi previstt in bilancio per # 2015 s
siasi tipo 10% su imparti risuftanti olla brasano sulfa compasizione degli organi prevista dal vigerte statuto.

apte 30 aprie 20310 (art, & commag 3}

ApplmazmnaDLn 201/2011 conv, L. n. 21472011

Disposizione | Pescrizione
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Art, 23-ter comma 4

Itrattamenti econamid elargit al personale rifletiono quanto indicaio
datla norma

Costi per il personate

Disposizione

Resxcrizionhe

Lepge 13372008, legpe 122/2010 ief'pn

113/3013, legge 14872011, logge 13%/2013

Stassteura i dspetto delle disposizioni di cui afio |0§§,[{I in wgo:e in mate-
fia di gestione del personale

Agplicazione DL, n. 8572012, copv. L. k. 13572012

Disposizione

Desxrizione

Art. B comma 3

La previsione di spesa per consumi intermedi rientra nel limite previsto,
come dimostrate in dettaglio in separata tabefa.

del 2011 {art.5, cammg%_}w

Spese per l'acquisto, b manutenzione,
i nolegglo e Peserclzio di astovelture,
noanché per I'acquiste di buoni taxi 50%

106.119.92 53.059.96 12.250,00

40.80%,96

At.quisto di mabili ed arredi

‘ . " . Liimite di spesa M
Disposizione di contenimentp Spesa 201,0 (da | Spesa 261} tda (20% delta me- S?ESB Previ-
consuntive) tonsuntiva) dia 2010-2011) sione 2014
Articoto 1, comma 141, legge 24 dicernbre . . .
2012 n. 228 (Legge di stabilit 2013) 120463 8.302.20 11.034,85 131.000.00
Immaobili

Disposizione

Rescrizione

Articolo 2, commi 618-623, lt;-g[,,n’ 24 dicam-
birg 2007 1, 244 Articole 8, comma 1, de-
creto legge 31 maggio 2010 n, 78 {legge 30
luglio 2010 n, 122}

Per fe spese di manutenzione degli immobili, pfﬁlequall continuang & appli-
carsi {e disposizioni detlart, 2, comemt 618-523 della legge n, 244/2007 nonsi é
procedutn, alla stregua del precedenti eserciz, al contenimento dellz spesa i
manutenzione ordinaria e straordinaria nedta misura del 2% o 1% [precedante-
mente indicata at 3%) del valore dell'immaobite utiliziato, stteso che PAgenzia
Nazionale det Yurismo nan "utiivza” immabili di proprietd statale in uso gover-
nathro né immobilt di proprieta privata condotti in regime ¢i locazione passiva
dalle Amministrazioni centrali deilo Stato, benst immobili di sus proprieta, peri
quall versa repolarmante fe presoritte imposte e tasse,

Taglia caria

Disposizione

Descrizione

Articalo 27, commi 1 & 2, dacreto lagge
11272008

Vente ha provveduto, gia dal 2009, a sostituire [’a"krii;‘a'na:ne:;&;wi';im!"o:‘rr1am carka-
ceo alla Gazzetta Ufficiale cor un ahbonamento tefernatico. Sone state avviate
tutte e politiche gestionali atte a far diminuire i consumo di carta, in particola-
re & state messo a regime dal 2013 il protocotio informaticn.

Risparmio energetice

&1
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Disposizione

112/2008

Articolo 48, cormmi 3 e 2, decreto leppe

in data 31,/10/2008 l‘lJ‘ffi'EiB“H‘r.ﬁ?gfﬁistra'zicme, Faiﬁmiwmm & Mfari Ganerali (oppi
SITAG) ha grovvaduio 3 stipulare un contratto con la Societd SIRAM, aggiudica-
taria tdella Convenzione CONSIP per la fornitura di Servizio Energia, per Fapproy-
vigionamente di combustibile. L'organizzazione degh uificl @ la manutenziooe
dagi stessi sano state improntate 8l maggiore risparmio energetico possibile

Sistema degll acquist] di bent e servizd

Risposizicne

103/72001

Articalo 1,
296/2008; articolo 3, comma 15,
24412007, articoln 11,

commi

445-455.456,

Deafﬁﬁrizion&

re di sequisto e dei principy generali indicati dalle norme in vigore

legpe | Siassictra ia scrupoloss osservanza dei parametri prezzo-qualitd, delle procedu-r
lagge .

comma 6 Iegge

Posts alettronica

Dlsposmone

Articolo 2, comma 585, legge 2

DF"GCF!ZFDHD
Tulte la diredloni in talis dispangono di una casella di posta elettronica certifica.
ta, e la maggior parte delle comunicazioni avviene attraverso posta eletironica
anche ardinaria.

Applicaziong B.E 101 del 31 agosto 2013

Ep@:s.a. 2014 Limite 2015 Previsions 2015 Differenza
N {previsionala)
Incarsch1 dt cmnsulen?a - Lm’ute 20%
del limite 2013 (art. 3, comma 5), ulte- 3.264,00 2.448,00 2448 00 0,00
vormente ridottodal 2005

Spese per consumi intermedi 2015

Spese per l'acquisto d: b&m d! CONsUmo e servizi

104010

F’Itto iocall e spese condomlmah

104020

"QBEH§6”WWW

Manutenzmna,
l’Eihth tmplantl

riparaziong e adattamento locali e;734.882 07

104080

”qaﬁaéawwww

oaoro

104090“;:: Spese per Facquisto di materiale di consumo

__.d acqua

Manutan.?,lan@ bam moblh e macchine d'ufficio 75.237 87
104040 Manutenzuuona nolaggio mezzi di trasporto 12.250,00
104050 Spese per energia eia’rtnca ﬁd ifluminazione e canoni|115.513 47

spese per la conduzione degli impianti termici

Combust:bm ed energia elettrica per riscaldamento e 3550()00

Spese postali, telegrafiche, telefoniche, telex e telefax ‘IES’I DDO 92
Spese per il noleggio di material tecnico 61 765 56

70.456, 7:3
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104100 | Spese per il servizio di vigilanza agl uffici

16.800,00

1041,?() Premi di assicurazione 71.803,79
104130 |Spese per trasporti e facchinaggio 58.08500
104140”"““" Sp@w per il funzianamen'{o ¢ comimissioni, comitati 0

104 160 Onorari e compensi per speciali incarichi 2.448,00
1041 70 Sp@sa per accedam@nti qamtarl 5.243,00

conaumo e Stlu all
'atallaziono e mnfaguramon@

d&lle !‘E’:tl dat;

Acg Uiﬁtﬂwwgéﬂi dl :

tinformatica e spes

Spese per i SE:WIZEM
zntama?mnah dalia P!-\

104220

36 §§Smm

nazionali ei:

5t’]ZIDﬂC‘ CI 363! V!?I

104240 |Spese per

Totale calegoria Spese per acqwsm dt bem d; CONSHTIO @ n'f
servizi

6?’4 420, 68

102130 (Corsi di  formazione aggiornamento e
pwfazmnamenm per d pwsanale |
e Spase &}-;éppmsantanzam

Spese per missioni

Rimborsi 39@5@ p@r missiont organi di amministrazione
e controllc

P“iOZOExO .lnd@nmta e rlmborso spese per missioni all tnterno 15.300,00
”_’I 02060 !ndennita e nmborao spese per mls'azmm all @stﬁzm ) 99 ?50 DO
102070 indermuté & rxmbmrsm spese per mi$$l0ﬂt al p@rsonala O DO

. - in $arwzm all’ Mt@m
102080 lnd@nnlta e rimborso spese per missioni al personale|48.331,26

Ioca!e in servizio alfestero

Totafe spese per missioni 163.381,26
TOTALE SPESE PER CONSUNI INTERMEDI 2015 3.368.013,76

_. ONE2012 CALCO ATA PﬁR M!NOR& GONTR!E&UTC)
‘“% delle spese per consuml mtau madu 2(}10

RIDUZIONE 2013 CALCOLATA PER Miwmﬁ _mmmmum

10% delle spese per co

2821322 |




L%MITE SPESE {IDNSGMB INTERMED! 2{}15 |
1 | ~ Opese consumi mtarmedi ale Eugho 20‘% |

R:duzlone caloolata ?01

Limite Spﬂﬁ@ cm’naums mtc—:.-rmem 20’%5E3 443. 278,37

TOTALE EFFETTO APPLICAZIONE CAMBI 2014 }nm::

SPESE PER LA GESTIONE DEGLI UFFICI

Le previsioni di spesa relative la gestione degli uffici, quindi sia per tutte quelle voci che
hon siano destinate alf'attivita istituzionale, sia per e Direzioni della sede centrale che per
guelle della sede estera, sono state determinate con costante attenzione al contenimento

della spesa.

Si riportano nella tabelta seguente gli importi relativi al raffronto del dato in esame con
quello dell'ultimo quinguennio, dai quali si evidenzia un'ulteriore diminuzione rispetto allo

scorso anno, dopo costanti e consistenti riduzioni negli anni precedenti,

24363 670,68 | 27.648.648,13 | 19.727.707,57 |
i

Va inoltre rilevato che nel predette importo totale di euro 18.918.151,38 sono compresi
fondi per euro 1.427.402,00 destinati a spese in conto capitale .

Il seguente prospetto illustra la ripartizione della spesa di funzionamento tra i diversi Centri

di Costo dell'Agenzia, confrontati con la previsione iniziale delfanno 2014 per evidenziare

fandamento della spesa.
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SISTEM INEORMATIVOTECNOLGGICTEY
AVFARI GENERALL

!V|ENNA
ZURIGO

PESE GESTION

284 849 921

SVILUPPO E GESTIONE RISORSE < 99,07! 6.666.507,0%

45910000000 T
1294500015}:

LT

g‘\j% z?v:% =)
Bio 4. 4

0,00/

C1A3BD4402
1.870.044,05

0l
W

~19,48%

656%
262%

Si riperta di seguito la composizione delle principali spese di funzionamento divise per

categorie, confrontata con la previsione iniziale dell’anno precedente:

\RIGA, IN
RIMBORSO SPESE PER -
MISSIONI/GETTONI DI PRESENZAALLA
PRESIDENZA

101010

SPESE PER MISSIONVGETTONI DI
PRESENZAAGLI ORGANI COLLEGIALI

181020 !
DI AMMINISTRAZIONE

1
|SPESE F’ER MISSIONIGETTONL DI ?
|PRESENZAAGLI ORGANI Di 1
CONTROLLO |

101030 |

ISTIPEND! E ALTRI ASSEGNI FISSI AL

102010 forReONALE

10201

_|PRESTATOALL'ESTEROD

ICOMPENSI, INDENNITAE RIMBORSO |

‘ sINDENNlTAVARIE PER SERVIZIO

58.000,00|
46.000,00!

72.000,00

58.000,00

46.000.00

72.000,00

|COMPENSILINDENNITAE RIMBORSO -7

0,00%

0,00%

2.540.000 oo§

2.411.000,00

1,998,000, uof

0,00 =100,00%
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102020

102030

102050

102060

02070

102080

102080

102100

1G2110

102120

102130

104140

102150

104010

104020

104030

104040

i IRA‘SPDRTD

SPESE PER ENERGIA ELET[RE(‘A ED ILLUMINA?IQNE E : L
(AN("JM I) ACQUI\ ‘

COMBUST[B!U LD ENERGIA ELETI’RIC/\ PER d

104050

104060

104670

104080

104090

10410¢

1[}4120

- ISTIPENDI ED ALTRI ASSE
PRESSO LE SEDIALL ESTERO

jDELL LNT[

: MANUTLN?IONE,RWARAZIONI E ADAT rAMEN'IO :
LD(AH F RHNIV! lMWAN fl

.UFFPUD

3
i
239&"35 PER L ACQIUISTO DI MATERIALE DI CONSUMO
|
i

PREMI Dt ASSICURAZIDNE

‘ NI FISSI AL
PERSONALE LOCALE IN SERVIZIO

'FDNDO PER IL MIGLIORAMEN'ID DELLEF FfCIENiA

DIRIGENTI

FI'[TD LOU\LI E SPESE CONDDMINSALI

MANUTENZIDNE NDLEGGIO ED ESERCM!D MEZZl Dl

RISCALDAMENTC £ SPESE PER LA CONDUZIONE

DEGLI IMPIANTI TERMILC ‘

SPESE POSTALLTELEGRAFHCHE TELEFONICHE, TELEX,E
O TELEFAX

SPESE PER {L NOLEGGIO DI MATERIALE TECMICO

SPESE PER IL SERVEZID D VIGILANZA AGLI UFFICE

RETRiHU{iUNF Df PUSIZ‘IONF l- DE RtSULTAFO AI

1,308,000, 00

386.000,00

20,023, 46:

112,651 36%
28547, G.al
164 848&»‘:
56.320 71}
69.972,303

5,000,00]

74.757,28.

2. 94. 106, 4\'}

3.273.000,00:

E
]
i
-
15.300, Doi
|
|

A86.000,00

12,250,800

115.513,47

25.500,00

161.000,92

61.7865,56

7Q.456,73

6.800,00

71.803,79

’ g
4t

g "+

23,41 %

E
| INDENNITA E RIIBORSO SPESE PER MISSIONI ALL | _
INTERNO 15.&:)0{),005 2,00%'

- b Al Y i : f E : c i
|Nm NNITA E RIVBORSO SPESE PER MISSIONI ALL : 45.000,00, 86.750,00| 121,67%)
F‘v] ERU i ; l
INDENNITA E RIMBORSC SPESE PER MISSIONE AL ‘ ; s
PERSONALE N SERVIZIO ALL ESTERO ' GG-OQQUGi G,Doi 100, 00%;
(lNDi NNI‘M E RIMBORH() '.-xi’L-Si F'H\ MISSiUNl AL i i i i
|PERSONALE LOCALE i3 SERVIZIO PRESSO LE SEDI ALL | 37.402,00, 45.331,25} 29,229
[ESTERO : ’
INDENNITA E RIMBORSO SPESE DI TRASPORTI PER we aests vl ;
TRAS!’ERIMENTI : .ﬂ.?,.J.EESJ,O?i 50,000, 00‘} 84.,66%
C)NE—RI PHFVi()FNFIAH F ASSIQH NF’INI A (ARIL() : : ‘ %
DELL ENTE PER IL PERSONALE IN SERVIZIO IN ITALIA | 1.038.000,00; 1.000.387,00; -3,62%;
ED ALL ESTERO : j B
jﬂNk"Rl PF{WED FL) A%SI‘%] f\ £AR|L,C) DH | .,.N‘!’E PER 1L i E i
PERSONALE LOCALE iN SERV.PRESSO LE 58D ALL ! 1,235,993, !}{Jf 1.410.116,16 14,0%%
ESTERD : j
| a B
ALTRI SERVEZ E ONERE SQCIALT A CARICO DELL ENTE 142.000, 00* 115.500,00 39,1 6%,
|CORSI DI FORMAZ AGGIORN.E PERFELPER L N e
PERSDNALE i I,lJzﬁ,M: 21.050,00 23,61%
C()NTR%MJTO !\ W\R!IAU: PAC'AMENTO “;PE‘»E- ‘
VIAGGIC PER CONGEDO IN ITALIA AL PERSONALE IN | 36.510,00" 20.000,00! ~45,22%
SERVIZIO ALL ESTERQ : ? |

0,00%

1.238.725,27, 515,087,00 -26,05%
353.876,16. 734.,892,07 107,67%
74.026,7; 75.237,87 1,64%

-38,82%

2,54%

20,15%

"2:33%

9,53%

0,65%

35,00%

-3,82%)

8O
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o
o L4 iy, i
T A e““j’m g '% @ mj;
PRSI, EL B G - Hh *Wﬁ ﬁ flu?
! ! . 70,524,600 :
| 104130 [SPES 0.524,6 : -1?,64%1
104150 : ; .e) 83? l’,ﬁ . 1 A6 l[
104170 'sptsr [‘-’lRACCiRTAM[ NH‘GI\NHARI 5 7, 135 goal 21 JMsE
104190 spm VARIE 44 095 55, 23.216,03£ ,47 35%;
;ACQU:STD BEN! Dt CONSUMO E STRUMENTALI PER L : 2
104230 ZINFORMAT‘I('A ESPESE D INSTALLAZIONE £ i 120,068, 36; 1.03.352.33; 8,33%!
ICONFIULJRAFIDNL 5 i
: ]SPES! BER § SERVIZI DESLE RET: DAY NAZIONALLED i i -
| 104230 : 32.000,00 35.000,60 9,38%!
E HNH-RNAJ’IONAH DELLA PR, : - ’ E e
| 104240 &;P‘ESE FER PRE&»TAZEONE DI ¢ tnvsz: , 735,153,316/ 674.420,68| —8,26%§

Si segnalano i sequenti aspetti relativi alle spese di funzionamento:
3 la spesa relativa alle risorse umane subisce un decremento parti al 9,70% che riflefte |
primi effetti delle decisiont commissariali riguardanti la riorganizzazione delfAgenzia, a

cut 51 @ accennaio in premessa;

w7

a sequilo dell'attuazione delle politiche di controllo delle spese genetall, anche in
applicazione della normativa sulla spending review, nel 2015 le medesime spese
registrano una riduzione di circa 1%, in particolare nelle seguenti voci, come gia

gvidenziato nella precedente tabella:

= fitto locall e spese condominiali, area in cul si realizzano | risparmi effetto delle
intensa attivita di contenimento degli affiti attraverso anche lo spostamento di
diverse sedi estere presso Ambasciate e Consolali, grazie ai protocolli siglati
nel 2012 con it Ministero degli Esteri (-26,05%});

¥ spese per 'acquisto di beni di consumo per l'informatica (-9,33%);

#  spese per prestazione di servizi (-8,6%)

Lincremento registrato dalle spese per manutenzieni, riparazioni ed adattamento
locali, nonche delle spese per la vigilanza degli uffici, & direlta conseguenza
dellapplicazione degli accordi con MAE per lintegrazione degli uffici ENIT nelle sedi delle
rappresentanze diplomatico-consolari  italiane, in applicazione della Convenzione
MAE/ENIT/Dipartimento per gl Affari Regionait, il turismo e lo Sport del 9 novembre 2012,
Tali accordi di sinergia hanno comportato assunzione degli oneri di adattamenio dei locali
per i quall non verra richiesto canone d'affitto poiche di proprieta demaniale (uffici di New
York, Stoccolma e Bruxelles gia operativi; per alire sedi, tra cul Buenos Alres, si prevede il
trasferimento nel 2015).
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Le maggiort spese previste sul 2015 per gl uffici di Londra, Franmfmte Parigi, Vienna

rispecchiano una vealutazione pid vicing alle spese effettivamente sostenute sull'anno.

| maggiori importi indicati per Tokyo, Mosca, Pechino & San Paolo, oltre a quanto appena

indicato, rifletiono anche e oscillazioni di cambio delle loro valtte.

L'effetto complessivo registra, infine, una diminuzione delle spese di gestione del
2,21 %.

Spese in conto Capitale ¢ TFS/TFR dipendenti di ruolo

Alfinterno delle spese in conto capitale, & stato indicato come previsione sul 2015 per il
capitolo 215010 - "Indennita di anzianitd al personale cessato dal servizio” limporto di
euro 1.228.102 00 valutato come prima quota stimata del trattamento di fine servizio (o
rapporto) refativo al personale che si trovera in mobilita presso altra pubblica
amministrazione nelle fasi di trasformazione del'ENIT.

Nell'eventualita in cul tufto l'intero personale atiualtmente in servizio venisse coinvolto in
tale operazione, la spesa massima stimata dalla direzione Sviluppo e gestione risorse

umane ammonterebbe ad euro 4.422.603,00.

SPESE PER PRESTAZIONIISTITUZIONALL

Le spese per prestazioni istituzionali sono finalizzate al mantenimento delle attivita finora

garantite dall'Agenzia verso i propri utenti e sfakeholders.

t fondi disponibili per tali scopi ammontano a complessivi euro 5.341.209,30, ripartiti per

capitolo e centro di costo nella sottostante tabella.

5 SPESE PUBBLICITA' STAMPA IPROM.NE, SUPP. ALLA COMMERG NE E CLUB

F408040 RADIOTELEVISIONE E VARIA DI PRODOTTO 50.000,00

105020 [SPESE PER LA PROM.NE, SUPP. ALLA COMMERC.NE E CL uB

REALIZZAZIONE E LA pipPRODOTTO 7 50.00000
STAMPA Di PUBBLICAZIONI S PAOLO g 30.000.60
PROMOZIONALL
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105030

105040

105041

105050

105060

106070

105080

105090

|SPESE PER LA ORGANIZ, £

'|PARTECIPAZIONE A FIERE

|SPESE PER L ASSISTENZA

ISPESEPERLA

|sPESEPER  TORONTO B0 00

\LINFDRMATIGA TURISTICA

;INFDHMATNE B PER[DDICH? ;

| NFORMATIVO-TECNOLOGICIE
310.000,00;
|SPESE PER SERVIZI AFFARIGENERALL
IINFGRMAHGI a FRANCOF‘QRTL T S "f' 000 OOi
EACQUi IZIONE DI MATERIALE BRUXELLES :l 000 001

5,

TOTALE GAPITOLO f'.ff.ffffff'fff.'f.fff.ffffff.f.'.'.'fff.ffffff.f'.f'fff'.fff.fffff.f'f.u‘.f'i"f 326.875,00
PER LA PARTECIPA

FIERE MOSTRE ESPOSIZIONI |
CONVEGN{ CONGRESSI ED |
ALTRE MANIFESTAZIONt |

F’HOM NE, SUPP, ALLA COMMERC NE C'LUB 3_052.988,&11

DI PRODOTTO

LEcaPfOLO

PF{DM NE, SUPP. ALLA COMMERC.NE E CLUB
DI PRODOTTO

TOTALE CAPITOLO

NEL SETTORE
CONGRESSUALE

526.290,77

ALLA
- . PRDM NE, 3UPP. ALLA COMMERC NE & CLUB
COMMERCIALIZZAZIONE DI PRODOTTO

DELL OFFERTA TURISTICAE -

100,000,000

i [
TOTALEGAPOLO  —  ~  100.000,00
REALIZZAZIONE LA
PRODUZIONE LACQU!STQ E
LA RIELABORAZIONE EM

PRODOTTI AUDIOVISI E :
(SERVIZI FOTOGRAFICI |

B mmm CAPITOLO ‘Muooo

‘Di P ODOTTC}

SPESE PER PUBBLICHE !F 00
RELAZiON!,DRG.NE E }BRUX 0
GIORNALIST! E OPINION L NDRA ‘ 15.750,00
LEADERS E ACQUISTO TOKIO N N £ 500,00

MATERIALE DI SUPPORTO VIENNA e 5.000,00
s pAOLO 3 000,00

BUENDSAfRES (SP)'"”” o ~ 2.800, 00,

 TOTALECAPITOLO 50.550,00

FRANGOFDRTE 4.000,00

10 Ol‘.JD,DDi

PROGRAMMAZIONE, STUDI, Rl STGCCDLMA E 4_140‘00
CERCHE DI ;
MERCATO, ELABORAZION! |
STATISTICHE PER LA STAMPA \IENNA 50000
IDEELLA RELATIVA | :
IMODULISTICA | o

- _ TOTALECAPTOLO [ 508000

SPESEPER LA ISISTEMI INFORMATIVO-TECNOLOGICI E | 5.000,00
REALIZZAZIONE E LA AFFARI GENERALI
GESTIONE DEL SISTEMA DI 'c; pmi o e 00,00
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105160

105110

105120

105130

105460

105170

SISTEMI INFORMATIVO-TECNOLOGIC E
AFFARIGENERALI

CHICAGO
FRANCOFORTE
LONDRA

SPESE PER LA NEW YORK
DISTRIBUZIONE DEL PARIGI
\MATERIALE STOCCOLMA

PROMOPUBBLICITARIO  T0KIO e

VIENNA ff.]'f'_'f.fff.ff.']".]ffff'ff.'lfffffif.ffiff.]f'fj'[ff'ff.ffff"jffff.fffjf';f'_'jff]f.'.'fff.ff.fﬁ.ff[f.'f
MO&CA

PECHINO DIREZIONEDIAREA

~ BUENOSAIRES(SP)

TOTALECAPITOLO

BRUXELLES
SPESE PER L ASSOCIAZIONE FRANCOFORTE

{E L ORGANIZZAZONE CON |4

ENT! NAZIONAL E

INTERNAZIONAL! DI STUDIO N W
E RICERCA SUL TURISMO

z
!
!
L
|
;
|
|
|

TOTALE capfoLO.

!
{SPESE PER LACQUISTOE L NEW YDRK
IABBONAMENTO A 'p
|RIVISTE, GIORNALL E SERVIZI © R
STAMPA FUNZIONALI ALL STC’OGOLMA e
ATTIVITA PROMOZIONALE TOK!O
VIENNA e
SlDNEY
TDRONTO
‘PECHINO DIREZ!DNE D‘[ AREA
5. PAOLD
W’BUENOS AIRES (SP}
CAPITOLO

SPESE DI HAPPRLSLN’IﬁlNZA SVIL. ATTIVITA

SPECIALL . . :DIPRODOTTO

BPESF F’FR ACCELFRA?IDNF DRC::AN!ZK E—,F

NIF NI— CCJN FRC}i LC

|  100.000,00

CTOTALECAPITOLO

i

Sl‘STEMF INFORMATIVO-TECNOLOGIC E

. ORGANIZZ NE,PIANIFNE, CONTROLLOE

CJOTALEcAPiTOLO
PROGETTI PROMOZIONALL  PROM.NE, SUPP. ALLA COMMERC.NE E CLUB:

~ 5.500,00

 90.000,00

20.000,00]

3 000,00
1,000,00

10.116,70/
30.000,00

6 000,00
206,55

5.000,00
 5.000,00

100,000,00

S0
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RILASCIO VISTIINMERGATH  SVIL ATTVITA' %%
EMERGENTI ‘MDSCA

e 308.182 aol
1DTALE GAP!T{:\LG 396.182 Bol

SPESE D GESTIONE F’AWG' 55.000,00;
"ANTENNE ENIT" (GIA' MD‘“-;C,A L 40 000 o]
105180 | ogsERVATOR! TURISTICH) 260 000 00{
... TOTALEGAPTOLO 1 366000,00
L&‘{)TALE SF‘E3E PF:ZR Pm:a‘mzmm ISTITL 200, :wi

PARTITE DI GIRO

Le partite di giro ammaontano complessivamente ad eure 18.487.133,87.

Per quanto attiene alla quantificazione degl stanziamenti di entrata e di uscita delle partite
di giro 722080/421080 “somme da trasferire/recuperare agl uffici affestero per il
funzionamento” e 722000/421000 "somme per attivitd istituzionali da trasferire/recuperare

agli uffici all'estero” si evidenzia la loro composizione nelle seguenti tabelie:

'SOMME DA TRASFERIRE/RECUPERARE AGLI UFFICT ALLESTERO PER (L. FUNZIONAMENTO DELLE
IDELEGAZION! PER L'ANNO 2015
l

FRemdm catecgona [ {spese p@r il parsonale Iocala) c:ategorsa % (acqursm benie SEI’VI?I) el 293?94 ,4
[speae inconto capitale Ve

|

Diference cambi T
Prev:siom categcma ll cates,oraa EV spesa rfcaputaie ! 8172, 5/3 “f'l
Fntrate

indenmta aif estero er%onale ruoic;

SOMME PER ATTIVITAISTITUZIONALI DA TRASFERIRE/RE C‘UF’ERARF AGLI UFFICE ALL'ESTERD PER
L'ANNO 2015

Residui categona V . 5585?‘2

1
Dlﬁﬁ!&ﬂze Gamblo i

cap, 105010 qpese per pubbhmta’i £ ﬁtampa radiotelavisione e varia {r@sxdul dtvers[) 1 476.550 00

;C"zap 1{35020 ‘%pese realizzazione & staampa pubbl promoz lnformatwe e penod:rhe 30.000,00
icap 15}5030 Acqmsmone di matauale pEEI la banca dati 15 8?5 00
=Cap 105040/41 = - Spese mgamzzazmnc. @ parteczpazmne e ﬁere mostre ecc. e 762362553
iqongreaauaie (gestite allesteroy

C:ap 105050 Spam assistenza alla c:c:mmermatizzaznone detf mfferta turistica 100 000,00
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Ca;:s 105060 ~ Reatizzaz, pmdu.«:uono acquisto & neiab prad audlowslw e %erv fomgrafic;t

‘*ﬂp 105070 - SFJ‘L”SE PEF PR, Digamzzaztone incontri stampq waqg] siudio e acquﬁ,m !

materiale di supporto . - e . 40.550, O%
Cap 10o€}80 Programmaz studn ncerc:he da mercato eiabumx statistiche @ modulistica 5 0{){} OD!
cap 105090 Reahzzazlone 2 gesmne d(—"] sistema i informatica turistica 14,5OD,DDE

cap. 105110 — Spese per associazione e organizzaziona con enti nazionali e

1
infernazionali per studi sui turismo 10.116, 70‘
cap. 105120 — Acqunstu & abbonamento a rlvnate mornah & servizi st.:;mp:: funzionall j 85.976.22
allattivith promozionale ” ) . o
cap 105160 -~ Progctt; pmmoz:onaii spemai: (prevmlone d; trasfenmenir c:ﬂ caaaa) D.DD

cap. 105170 — Spese accetErazlone rilascio visti in mercat tuistic orrmrgantr 308.182,80

Gap 100180 S

ascz dl ¢ QStlDﬂD 'Antenne LNIT”

RISULTATI FINALIL

H quadro generale riassuntive evidenzia un pareggio di bilancio nella gestione di
competenza, ed una previsione di cassa per il 2015 con un avanzo di euro
6.569.609,60 dovuto principalmente alla previsione di incasso degli imponti attivi ancora

Non riscossi.

Lo stato delia guota vincolata del risultato di amministrazione presunto al 31 dicembre

2014 e la sua modifica con il bilancio 2015 & esposta nella seguente tabella.
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wvislone A
Ford inrassati da Statn = onvat par )
OTOMATHIONG Hirktad Corprisiuale
FACOTE 33 Impiegae 1.3606.500,00 AL GBE Y 556.853,06 35870, 27 A5 827 ¢
Progeito Borgni o el d'itelia L0000 CURLEARGE 4000000
Iriziative promozionall seconde
semasire HH2 TG00, 0 300,00 L0000, 05
Cuagta 054/ 2050 rilasgio visr 30000 G A35400.50 4%, 500,50 A57.63%, 70 158.181,80 5A.476,50
Residun noota 3633 rifaycio vigh 14.530. 70
Totale quete wincokite pac progelts 2,386,959, 7 244 525,97 144,47 44
et vingolyta perriseii @ pardite sy
cragditd G0 Gag,00,00 A0
Crota vincolasa per isci su
COMBRALDSE IR COEsD 4,00 M0, Bl 200,005,001
Crubda wincalata per la tormazione &
Faggicrname sto del prisorale 33,584,52 83,384 32
Risideil aitivt dy doblia esiginlil B5.099,61
TOTALE: R DR Lt o IR o 4(}?&7933105. : ¥ Fﬁfm’?,ﬁﬁidﬂ

Sono state utilizzate le quote relative al supporto al rilascio dei visti ed allo
svolgimento di attivita nel settore congressuale, per un imporo complessivo di 750.053,07,
a copertura delle relalive spese previste. In particolare, viene esaurito l'importo destinato
alla promozione congressuale, mentre rimane una quota residua per il rilascio vistl, E' da
precisate che la definizione degli imporii effettivamente utilizzati e la conseguente

determinazione dei relativi saldi sono possibili solo con una valutazione a consuntivo,

Avanzo accantonato per rischi e contenziosi

Come stabilito in sede di prime vanagzioni al bilancio 2014, si mantiene una quota
vincolata di avanzo di amministrazione destinata alla copertura di rischi e perdite per
crediti {euro 650.000,00) e contenziosi (euro 200.000,00), che, sommata a guanto gia
previsto in bilancio anche per l'esercizio 2015 come fondo di riserva per spese
impreviste (euro 250.000,00) fa si che 'Agenzia possa far fronte ad eventuali

situazioni di rischio ed insussistenza per un fotale di euro 1,100.000,00,
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8. AZIONI PER (L. MIGLIORAMENTO DEL CICLO Dl GESTIONE

if Piano della sara sottoposto al processo di verifica e revisione a cadenza semestrale al

fine di individuare le eventuall carenhze e crilicita riscontrate nellattuazione del ciclo di

gestione della performance.

A seguito dellindividuazione delle Aree suscettibili di perfezionamento si procedera,

seconde una logica di graduaiita e miglioramento continuo, di concerto con 'O, alla

madifica ed all'integrazione della struftura del Plano, atfraverso la nimodulazione di

obiettivi, azioni, tempi, fasi e responsabilita

8. PROCESSO SEGUITO B SOGGETTI COINVOLTI

Qui di seguito si sintetizzano gli elementi che hanno costituito il processo attraverso il

guale si & giundi alla definizione dei contenuti del Piano.

Definizione dell'identitd | ORGANO DI VERTICE Novembre 2014
delforganizzazions DIRETTORE GENERALE
QPCSA
pC
Analisi del contesto esterno ed | ORGAND DI VERTICE Novembre 2014
interno DIRETTORE GENERALE
OPCSA
...... Yo AP 1B Pl sl P C
Definizione degli obiettivl strategici | QORGANO DI VERTICE Dicembre 2014 -
¢ delle strategie DIRETTORE GENERALE Gennaio 2015
UFFICH DIRIGENZIAL
Definizione degli cbiettivi e dei | DIRETTORE GENERALE Gennaio 2015
piani operativi UFFICI DIRIGENZIALI

Comunicazione el plano
allinterno e allesterno

ORGAND DI VERTICE
DIRETTORE GENERALE
UEFICH DIRIGENZIAL]

f3a Febbraio 2015
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10. ALLEGATI TECNICI

Allegato 1 .
PROGRAMMAZIONE OBIETTIVI/ATYIVETA 2015

o i
Wiar %;@ Q_‘:‘ ‘% “‘?'!
"’g‘w Q'%’M-':’ %’

UFFICIO

AREA

OBLEETTIVO OPERATIVO INDICATORE

e FARGET

Avvertenre ¢
considerazioni
generali

le fasi.del procediment

‘Novembre

Dicembre

Verifiche intermedie - ;
fissate dal Dirigente

Verifica Lindata 0000

| Verificazindats
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Allegato 2

I s 3 & QPR
SISTEMA DY VALUTAZIONE ﬁ‘@*“ i i } }§ .

Come indicato nel “Sistema di misurazione e valutazione della performance”, Ia
valutazione del Direttore Generale, della dirigenza e del personale non dirigente si

compone dei seguenti fation:

- Grado di conseguimento degli obiettivi assegnali 65%

- Capacita e comportamenti organizzativi 35%

Per la valutazione del livello di raggiungimenio degli obiettivi assegnati si applica la

seguente formula;

Pz RA00%X Pe
dove
P= punteggio aftribufto all'obiettivo
R= percentuale di raggiungimento
PE= ppso

It calcolo viehe effettuato per Area sirategica ¢ la valutazione complessiva sara data dalla
rmedia dei relativi punteggi.
Per la valutazione della capacita e dei comportamenti organizzativi si fa riferimento alla

scheda successiva;
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| "Scheda di valutazione delle capac

¢ dei comportamenti organizzativi |

5 b Faar) - s
Denominazione della tipologia di struttura; %% %’“E‘, ™ wf’;f %ﬁ% o
u.0.
DIRIGENTE :
GAPACITA’ E COMPORTAMENT!I ORGANIZZATIVE - Anno .....
FATTOR| DAANALIZZARE SCALA DI VALUTAZIONE
--i ~ | adeqgualo | <+ 4+

1. FLESSIBILITA’ NELLA GESTIONE DEL LAVORO E DEL TEMPO
Capacita di applicere le norme alle diverse situazioni senza
formalismi; capacitd di operare in ambienti diversi e con interlecutorn
diversi; capacita di adattare il propric modo di lavorare alle mutevoli
esjgenze poste dal contesto.

2. MOTIVAZIONE, CLIMA INTERNO, GUIDA DELLE RISORSE
UMANE

Motivare 1 collaboratori coinvolgendoli, attribuendo responsabilita
chiare ¢ facendo circolare le informazioni; stabilire con i collaboratori
un  rapporto  professionale, creando un clima di fiducia e
collaborazione; valutare con equitd in base ai meriti e curare lo
sviluppo professionale delle persons.

3. INNOVAZIONE E SVILUPPO DELLE COMPETENZE

Capacita di realizzare obiettivi nuovi ed originali e di promuovere |
processi di cambiamento avendo cura sia degli aspetti organizzativi
che di guelli umant.

4. QUALITA DELL'APPORTO PERSONALE

Capacita di ricercare dati e informazioni, interpretarli, permetiterne la
circolazione, identificare gl aspetti chiave del problema, individuare le
possibili linee di azione e assumere le conseguenti decisioni,

5 INTEGRAZIONE ED ADATTAMENTO

Lavorare in gruppo e cooperare stabilendo posflivi rapporti di
collaborazione con persone anche di altri settori, per risolvere un
problema o realizzare un progetto

| VALUTAZIONE D} SINTESI

Pata

Nome del Valutatore
Firma Valuiatore

Per {a quantificazione det punteqgi si applicano i seguenti parametyi:

0

D

50

75
100

l.a valutazione complessiva sara data dalla somma dei punteggi ponderati dei 2 fattori

suindicati.
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Allegato 3
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