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Oggetteo: Piano della Performance 2014-2016

I, CONSYGLIO DI AMMINISTRAZIONE

VISTO 1)l Decreto del Presidente dellaz Repubblicae n. 207 del 6
aprile 2006, con il gquale & state emanato 11 “YRegelamento
recante organizzazione & disciplina dall’Agenzia nazionale del

turisme, a norma dellfart. 12, comma 7, del decreto-legge 14
marzo 2005, n. 35, convertiteo, con modificazioni, dalla legge
14 maggio 2005, n. BO”:

VISTO lo Statute clell’ENIT - Agenzia Nazionale del Turismo, di
cul  alla  Deliberazione del Consiglice i Amnministrazione
dell’ENIT - Agenzia Nazionale del Turismo n. 2-2007 del 26
luglie 2007, approvato con i1 Decreto Interministeriale del 10
dicembre 2007;

VISTO il Decreto Leglislative 30 marzo 2001, n. 165, recante
“Norme generald sull’/ordinsmento del lavoro alle dipendenze
delles amministrazioni pubbliche” & =.m.i.;

VISTO il Decreto del Presidente della Repubblica del 18 aprile
2012 con il quale il dott. Pier Lulgi Celli & state nominate
Prasidente di ENIT - Agenzia Nazionale del Turismo:

VISTO il Decreto del Presidente del Consiglic dei Ministri del
13 luglio 2011, con il quale & stato nominate il Consiglic di
Amministrazione dell’ENIT-Agenzia Nazicnale del Turismo;

VISTA la beliberazicone n. 32=2013 del 26 settembre 2012 del
Consigliio di Amministrazicne dell’ENIT ~ Agenzia Nazionale del
Turismo di ratifica della Deliberazione n., 2-2013 del 2

settembre 2013 del Presidente dell’ENIT - Agenzia WNazionale
del Turismo, con la guale sono stati nominati 1 componenti
dell’Crganismoe Indipendente di Valutazigne Jdell'ENIT ~ Agenzia

Naziconale del Turismo, in  ¢conformita  alle disposizioni
dell’art. 14, comma 2 del D. Lgs. n. 150/2009;

VISTO 1l Decreto del Mindstro degli Affari Regionali, il
Turismo & lo Sport del 14 settembre 2012, con il guale il dr.
Andrea Babbi & stato nominate bDirettore Generale dell’ENIT
Agenzia Narzionale del Turis=smo per un periodoe di tre anni a
decorrere dal 22 settembre 2012
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Oggetto: Piano della Performance 2014 -2016

Deliborazione n. @ «E {3'
s:’lm

VISTO il Decreto Legislative 27 ottobrs 200%, n. 150, recante
la Mattuszione della legge 4 marzeo 2009, n. 15, in materia di
ottimivzazione della produttivitd del laveoro pubblice e di
efficienza & trasparenza delle pubbliche amministrazioni” e di
gquesto, in particolare, 17art. 10, comma 1, letiera a), secondo
il guale le amwinistrazioni pubbliche red.t,gc}no annualmente,
entre 1} 31 gennaic, un documento programmatico triennale,

denominato Piano della performance, che individoa gli indirizzi
e gll obiettivi strategici e operativi, nonché gli obiettivi
assegnatli ai dirigenti, e definisce gli indicatori per 1la
misurazione e valutazione della performance;

VISIR 1a Delibera n. 112/2010 della Commissions Indipendente
per la Valutazions, la Trasparenza & 1'Integrita delle
amministrazioni pubbliche inerente alla “struttura = modalita
di redazione del Piano della performance”;

VISTA la Delibera n. 1/2012 della Commissione Indipendente per
la Valutazione, la Trasparenza & T Integrita delle
amministrazioni pubbliche contenente le “linee guida relative
al miglioramente dei sistemi di misurazione e valutazione della
performance e del piani della performances”;

VISTA la Delibera r, 6/2012 della Commissione Indipendentes per
la Valutazione, la Trasparenza e 1 Integrita deile
aministrazioni pubbliche contenente le “linee guida per il
ciclo di gestione della performance per lf7annualita 20137;

VISTA la Deliberazione n. 4£4-2013 del 18 dicembre 2013 del
Presidente dell'ENIT-Rgenzia HNazionale del Turismo, con 1la
quale & stato revisionate i1  Sistema di misurazicne e
valutazione della performance del ' ENIT;

COMBIDERATA la necessité di assicurare 11 coordinamento del
cicio di gestione della performance con il piano di prevenzione
dellia corruzione, seconds le  indicaziceni della  Autorita
Nazionale Anticeorruzione -e per la valutazione e la trasparenza
delle amministrazioni pubbliche;

SENTITO 1] parere dell’Organisne Indipendente di Valutazione:
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Oggetto: Piane della Performance 2014-20168

SENTITO il parere del Direttore Generale;
DELIBERA

Art., 1
B adottato 11 Piane della periormance
Agenzia Nazionale cel Turismo, allegato
deliberazione, di cul costituisce parte integrante

2014-2016 dell'ENIT-
alla presente

Art. 2
Al =zensi dell’art. 10, comma 2, del Decreto Legisative n.
15072009 e  della normativa in  vigore, il Pilano della
performange 2014-2014 & pubblicato sul Portale della
Trasparenza e trasmesso al Ministero dell’Economia ¢ delle

Finanze.
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Roma ,
IIL. SEGRETARIO In PRQ%IDENTE
Andrea Babbi Pier Lﬁzg% Callm
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At Consiglio di Amministrazione dell'ENIT

Adenzia Nazionale del Turismo

SEDE

Qggetto: Plano della Performance 2014-2016

A sequito del controlio effettuato sul Piano della Performance in oggetto, si ritiene

che esso sia conforme alle normative vigenti e che, pertanto, possa essere adottaio

dall Organo di vertice.

Come previsto dal Sistema di misurazione e valutazione, al termine del primo

semestre sara effettuata una verifica sul concreto funzionamento del Piano.

Cordiali saluti,

'u.""*, "MW

H Presidente OQIV

Dr. ierAn@Zgré Ta;mili
P SO N

SMIT « Apeneis Macionate def Turisma
DOTEE Moma - Vie Marghe
FENHRT)




(art.10,comma 1, Decreto Legislativo 27 ottobre
2009, n. 150)
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1. PRESENTAZIONE DEL PIANO

Il processo di definizione del presente Piano si sviluppa attraverso piu fasi nelle quali |
diversi attori, guali forgano di vertice delfAgenzia, il Direttore Generale, gli uffici

dirigenziali e gli stakeholders interagiscono, in varia modo, fra loro.

l.e fasi logiche si articolano nel seguente modo:

1} definizione del'identitad delf’organizzazione: identificazione e presentazione det

Mandato istituzionale, della Vision e della Mission dell’Agenzia,

2) analisi del contesto esterno ed interno: posizionamento dellAgenzia nel mercato
turistico internazionale, attraverso lo studio della domanda, dell'offerta, della
concorrenza & S.W.O.T analysis;

3) definizione delle strategie: individuazione delle aree strategiche, degli obiettivi
strategici, dei responsabili e degli indicatori di performance;

4) definizione degli obiettivi operativi e delle attivitd attraverso cui si attuano i
piani d’azione: identificazione degli uffici, degli obiettivi operativi, degli indicator,
del target e del peso,

5) comunicazione del Piano all'interno e all’esterno: pubblicazione sul sito

istituzionale in un'apposita sezione

F’M
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2. sommario Wi =2014

Frutto di un percorso di condivisione defla mission aziendale e degli obiettivi strategici
dellEnte con 1l management, la sua struttura organizzativa e gli stakeholders esterni, il
Piano della Performance é fondato su due macro-aree:

+ la prima individua, assumendo a riferimento i core business dell'Agenzia,
riconosciuto e condiviso sulla base del mandato istituzionale, della missione e della
vision, le aree strategiche del triennio, in coerenza con quelle iscritte nel Piano
Promozionale Triennale 2013/2015 adottato dal Consiglio di Amministrazione
(Delibera n.13 del 16 maggio 2012), declinate per il 2014 nel Piano Esecutivo
approvato con delibera consiliare n. 28-2013 del 10 luglio 2013.

< la seconda definisce gli obiettivi strategici sul triennie, questi ultimi associati alle
risorse economiche, umane e strumentali che si renderanno disponibili e che

costituiranno presupposto essenziale per il loro raggiungimento.

In attesa delfaltuazione del Piano Strategico per lo Sviluppo del turismo in talia “ Turismo
ftalia 2020. Leadership, Lavoro, Sud”, presentato dal Ministro per gif Affari Regionali, il
turismo e lo Sport il 18 gennaio 2013 e in corso di revisione e aggiornamento, 'ENIT ha
inteso definire i programmi strategici prioritari tenendo in forte congiderazione da una parte
il quadre legislativo di modernizzazione della pubblica amministrazione, dallaltro i bisogni
cruciali di sviluppo delle competenze richieste per una PA. efficace, efficiente ed

innovativa.
L'Agenzia st riserva di aggiornare e integrare it presente Piano della Performance in
conformita alle nuove linee di indirizzo strategico che saranno emanate in conseguenza

delia definitiva adozione del Piano nazionale.

Nella predisposizione del Piano della Performance si & pertanto tenuto conto delie
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seguenti linee-guida:

1. Riforma del pubblico impiego e della pubblica amministrazione (D.Igs. 150/2009);
2, Riforma del bilancio e del sistema di contabilita dello Stato (Legge 196/2000):

3. Sviluppo di una cultura dellintegrita e della trasparenza;

4. Rafforzamento delle competenze del personale;

9. Processi di innovazione tecnologica, digitalizzazione e e-government;
Tre gli obiettivi perseguiti dallENIT nel medio periodo:

» rappresentare un'offerta di eccellenza sui temi strategici del turismo in termini di
intelligence e know-how;

» diventare sempre di pil un riferimento nazionale ed internazionale per tutte le

componenti del settore turistico (Regioni, dagli Enti Locali e dagli Operatori privati);

* raggiungere un livello di “benessere economico” attraverso forme di auto-

finanziamento derivanti dalla vendita di beni e servizi.

Per raggiungere questi obiettivi di medio periodo, & intendimento delfAgenzia investire

anche sufla gualita delle proprie prestazioni, proseguendo nel cammino intrapreso - da un

lato - con una nuova organizzazione e - dall'altro- con lo sviluppo di un prototipo di
gestione della performance attuato nel quadro del Progetio ENIT Lab.

It 13 dicembre 2009 if Ministro Brunetta e it Ministro Brambilla hanno infatti sottoseritto un
Frotocollo d'intesa con il quale PAgenzia Nazionale del Turismo & stata identificata
quale Amministrazione capofila nella sperimentazione della Riforma introdotta dal

Decreto Legislativo 150/2009 (vedi Piano di attuazione sul Portale delle Riforma Brunetta

www.funziohepubblica.it. - Sezione ‘i Pionieri della performance”).

Obiettivo primario del Progetto, conclusosi al 31 dicembre 2010, & stato quello di
sviluppare un prototipo di gestione defla perfomance, concentrandosi sulla visione
strategica, sulle competenze specifiche e sulla mission aziendale dell'Ente.

Un primo efficientamento  delie nuove funzioni dellAgenzia e della sua struttura & stato
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infatti avviato con il nuovo Regolamento di Organizzazione approvato con Decreto del
Ministro per il Turismo del 21 gennaio 2010, di concerto con il Ministro per la Pubblica
Amministrazione e 'innovazione e con it Ministro dellEconomia e delle Finanze.

Con la rimodulazione del sistema organizzativo ed operativo 'Agenzia si & posizionata nel
mercato nella pill modera e attuale funzione di Centro di servizi a beneficio delle imprese
¢ dei soggetti pubbiici operanti nel mercato turistico.

In guesto contesto il 30 novembre 2010 & stato adottato il Catalogo dei servizi, al fine di
regolamentare 1 costi e le modalita delle prestazioni che I'Agenzia assicura agli utenti e it
10 luglio 2013 & stata definita la Carta degli standard di qualita dei servizi offert.

Lo sviluppo permanente di alleanze strategiche con gli stakeholders, con il sistema
turistico internazionale sara alfrettanto fondamentale per sostenere il processo di
cambiamento & modernizzazione delllAgenzia per meglio fronteggiare gli scenari turistici

futuri.

Al fine di assicurare fa massima efficienza af ciclo di gestione della performance, come
previsto nel Sistema di misurazione e valutazione revisionato con deliberazione
presidenziale n. 4-2013 del 18 dicembre 2013, il Piano della Performance assicura
lintegrazione con il Programma per la Trasparenza e Integrita, il Piano di Prevenzione
della Corruzione e la Carta degli standard di qualita dei servizi,
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3. IDENTITA

Con la trasformazione disposta con Decreto Legge n. 35 del 14 marzo 2005, convertito,
con modificazioni, nefla legge 14 maggio 2005, n. 80, 'ENIT — Agenzia Nazionale del
Turismo, & subentrata con accresciute e pit articolate missions istituzionali ad una quasi
centennale attivita dell'Ente Nazionale ltaliano per it Turismo, istituito nel 1919 con R.D.
L.egoe del 12 ottobre 1918,

Dotata di autonomia statutaria, regolamentare, organizzativa, patrimoniale, contabile e di
gestione, l'Agenzia Nazionale del Turismo é sottoposta alla attivita di indirizzo e vigilanza
del Ministro del Turismo.

L'Agenzia provvede alta spese necessarie per il proprio funzionamento atiraverso:

¢ contributi dello Stato,

« contributi delle Regioni;

« contributi di amministrazioni statali, regionali e locali e di altri enti pubblici;

» proventi derivanti dalla gestione e dalla vendita di beni e setvizi a soggetti pubblici e
privati;

¢ contribuzioni diverse.

3.1 MANDATO ISTITUZIONALE, MISSIONE,VISIONE

Mandato istituzionale

Con la trasformazione dell’ENIT in Agenzia Nazionale del Turismo, ha trovato conferma il
ruolo centrale dell'Ente ne! sistemna turistico nazionale guale organismo di promozione

ail'estero in forma unitaria dell’ immagine turistica italiana e delle varie tipologie dellofferta.

Tl w2t
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{l mandato istituzionale conferito allAgenzia & posto sotto egida del Ministero dei Beni e
delle Attivitd Culturali e del Turismo, nella prospettiva di coniugare efficacemente le risorse
turistiche e culturali del paese all'interno di un programma organico di sviluppo dellintero
comparto, quale interfaccia delle Regioni e delle imprese e canale di shocco sui mercati
esteri di una offerta turistica resa pil competitiva grazie anche a  politiche di

modernizzazione del fessuto imprenditoriaie.

| targets specifici posti dallAgenzia 2 base della propria attivitd in sintonia sia con la
funzione istituzionale primaria di promuovere limmagine unitaria delfofferta turistica
nazionale e di favorime la commercializzazione (Legge 80/2005), che con le linee
operative definite dal D.PR. del 6 aprile 2006 n. 207, recanie il Regolamento di
organizzazione e disciplina dellAgenzia, sono principaimente | sequenti;

“» curare la promozione integrata delle risorse turistiche delle Regioni;

% promuovere fe vane tipologie dell’offerta turistica nazionale;

< realizzare strategie promozionali a livello nazionale e internazionale, di
informazione alf'estero e di sostegno alla commercializzazione dei prodotti furisticl
italiani;

+ svolgere attivita di consulenza e di assistenza per lo Stato, le regioni e per gii aftri
organismi pubblici in materia di promozione di prodotti turistici, individuando
idonee strategie commerciali che permettano all'ltalia di presentarsi in modo
efficace sui mercati stranieri;

% organizzare servizi di consulenza, assistenza e collaborazione in favore di soggetti
pubblici e privati, ivi compresi gli uffici e le agenzie regionali, per promuovere e
sviluppare processi indirizzali ad armonizzare | servizi di accoglienza e o
informazione ai turisti;

“ aftuare forme di collaborazione con gli Uffici della rete diplomatico-consolare dei
Ministero degli Affari Esten.

Nel nuovo assetto, 'Agenzia & stata inoltre chiamata ad espandere e migliorare la propria
capacita di “partner di rete” (grafico 1) nella costruzione di specifici progetti promozionali

Tar vEG 064
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con armministrazioni statali, regionaii, ed ailtri organismi pubblici, anche attraverso la
costituzione o partecipazione a societa, sino a posizionarsi sul mercato nella pitt moderna

e attuale funzione di Ente erogatore di beni e servizi, alla stregua dei concorrenti.

Gralico 1

interfacCiomanto delt’ ENIT sul mercato turistico

 ORGANISMI PL

OPERATORE PRIVAIT

Missione e Visione

La crescita della concorrenza internazionale, la mutevole dinamica dei consumi, | sempre
pig elevati livelli qualitativi delofferta turistica dei Paesi concorrenti rappresentano alcune
delle sfide con le quali il Sistema italia e 'ENIT si devono confrontare.

Se in passato, infatti, le imprese turistiche potevano contare sulla concorrenzialith dei
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prezzi per affermarsi sui mercati internazionali, st scontrano oggi con difficolta costituite in
patticolare da una presenza sempre maggiore di nuovi Paesi generatori di incoming, con
un'offerta sempre pit competitiva e dallaumento delle esigenze di una domanda sempre

pil orientata verso la qualita dei prodotti e dei servizi.

Per conquistare e mantenere una posizione sui mercati internazionali, le strategie basate
esclusivamente sui prezzi non sonoe infatti pil sostenibili, ma occorrono politiche di offerta
adeguate alle caratteristiche dei singoli mercali e basate su fattori di competitivita:
mutando i livelil di competitivita, muta la strumentazione promozionale che deve essere

col tempo sempre pill intensificata.

Uindustria turistica, ed in particolare quella europea, vede infafti crescere in maniera
esponenziale la pressione delle destinazioni emergenti: o sviluppo sociale ed economico
della domanda e dell'offerta, le influenze politiche, | cambiamenti demografici e sociali, le
innovazioni tecnologiche, uno scenario sempre pili variegato di beni e servizi, concorrono
a modificare repentinamente | comportamenti turistici e con essi le “leve di aftrazione”
richieste.

Molte delle NTA europee pongono a base delle proprie strategie l'incremento dei fondi
destinati alla promozione, strategie di marketing pil aggressive e diversificate: la
creazione di joint-veniures con il settore privato; lo sviluppo della tecnologia per un
accesso istantaneo ed interattivo a prodotti @ servizi. Crescono, infine, gli investimenti per
" linformatica applicata al turismo per la creazione di networks alternativi ed infegrativi alle

tradizionali attivita svolte dagli Uffici.

Mutando i fivelli di competitivita, muta la strumentazione promozionale che deve essere
rigenerata, attualizzata e posta al passo con la concorrenza, attraverso un quadro

metodologico ed operativo fondato su nuovi oulputs:

@$ oftimizzazione dei processi di  Programmazione con obiettivi  chiari,
finanziariamente sostenibili e misurabili;

ﬁ,ﬂ}% focus permanente per prodottiftarget sulle tendenze del mercati ed |

’JM‘E
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comportamenti dei consumatori, con messa a punto periodica del guadro
tendenziale, ai fini di una pih puntuale valutazione delle performance previste nei
singoli mercatl e di una riconversione delle strategie in funzione delle diverse

dinamiche;

funzione di assistenza e consulenza a Regioni ed Enti focall improntata a criteri di
marketing territoriale, atfraverso Panalisi e Papplicazione di modelli finalizzati alla

individuazione delle migliori strategie da attuarsi sui mercati esteri;

aggregazione del vari organismifattori che operano nel turismo per garantire

concretezza e trasversalita alle azioni intraprese;

individuazione di tecnologie WEB innovative per la creazione di occasioni di

business per gli operatori del sistema turistico nazionale ed internazionale.
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AREA STRATEGICA 1
Branding & destination marketing

Consumer marketing

| w W5
Obiettivi i L0714

‘destinazione lalia” quale meta di viaggio unica, inimitabile, caratterizzata da un'offerta

turistica ricca e variegata, in cui poter godere dei diversi prodotti che la compongone (arte,
mare, natura, terme e congressi) singolarmente, o accostandoli in itinerari inconsueti e

sorprendenti.

L attivita promozionale dovrd coniribuire inolire alla destagionalizzazione della domantda,

richiamando nel nostro Paese, anche nei periodi dellanno solitamente trascurati, fasce di
domanda sempre pilt ampie, con particolare attenzione al turismo giovane, di nicchia ed
alle famiglie, invitando a visitare I'ltalia pid nota e, per chi gia la conosce (repeaters), a
tornare nel nostro Paese per scoprire localita nascoste e meno conosciute, dal Nord al
Sud aile Isole.

Le attivitd promozionali saranno mirate a specifici target di domanda/offerta, attraverso

tematiche turistiche motivazionali connesse alle caratteristiche dei singoli mercati

Strumenti utifizzabil

1. Advertising campaign
Media (TV e Stampa)

Affissionistica

L™

Internet

5. Editoria

6. Carline digitali delle principali citta italiane
7. Coltana Regionale

8. Guida d'ltalia

9. Filmati turistici tematici




10. Manifestazioni fieristiche all'estero

e o, " . ‘
w1l 2014
11. Eventi italia do Wi § dg

12. Altro

PR. and promotion

Obietiivi
Le aftivita di pubbliche relazioni avranno il fine di garantire una continua presenza della
destinazione Halia sulla stampa internazionale per mantenere elevata la visibilita della
nostra offerta turistica - incrementando le aftivitd promozionali costantemente poste in
essere sui mercati stranieri - e di assicurare collaborazioni con esponenti e rappresentanti
dell’industria turistica.
Lattivita di P.R. si rivolgera anche aila stampa italiana al fine di garantire una buona
cormunicazione istituzionale.
Le attivita promozionali saranno mirate a specifici target di domanda/offerta, atiraverso

tematiche turistiche motivazionali connesse alle caratteristiche dei singoli mercati

Strument wiifizrabili
Conferenze stampa
Educational tours

Fototeca Digitale e Fototeca storica

B Mo

Rivista ltalia
Altro

n

Trade marketing

Obietiivi
Le azioni di trade marketing hanno principalmente il fine di coinvolgere gli operatori che
vendono la destinazione Halia sui mercati stranieri per creare partnership che consentano

di massimizzare la presenza della nostra offerta turistica sui cataloghi, di incentivare le
vendite ed incrementare la conoscenza delle nostre localith da parte degli agenti di
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viaggio.lt coinvelgimente di ulteriori altri partner operanti nei settori dei trasporti, del Made

in ltaly, della comunicazione, potranno essere intraprese al fine di creare progetti congiunti
di promozione del marchio ltalia.

Le attivita promozionali saranno mirate a specifici target di domanda/offerta, attraverso
tematiche turistiche motivazionali connesse alle caratieristiche dei singoli mercati

Birumens diilizzabili

-t

Convenzioni con grandi Aziende/Enti

[a%

. Co-marketing
3. Beminari e fam trip per operatori e AdV

4. Altro

Intelligence & research

Studio e monitoraggio

Obiettivi
Le azioni di intelligence e ricerca hanno il fine di analizzare i trend del turismo
internazionale e dei principali mercati al fine di poter disporre di un sisterma informativo

costantemente aggiomato, a disposizione dellAgenzia e degli operatori, indispensabile

per delineare scelte strategiche ed aree di azione.

Le attivita di analisi e ricerca saranno mirate a specifici target di domanda/offerta,
attraverso 'approfondimento di tematiche turistiche motivazionali connesse alle
caratteristiche dei singoli mercati

Strumesntti utilizzabil

1. Studi sui mercati esteri e monitoraggi andamento flussi incoming

2. Aliro
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AREA STRATEGICA 3
Supporto alla commercializzazione degli operatori italiani e delle Regioni

Cbiettivi
I supporto alla commercializzazione rappresenta una importante linea d'azione
dellAgenzia mirata a sostenere le azioni promozionali messe in atto da operatori e
Regioni italiane sui mercati stranieri.
Attraverso strumenti a supporto di privati ed enti locall (workshop, Club Italia, Accardi di
programma) PENIT mira a fornire un'assistenza qualificata che permetta pit efficacemente
di penetrare | mercati e coordinare le azioni promozionali intraprese.

Strumenti uilizzabili
1. Workshop B2B

2. Club ltalia

3. Altro

AREA STRATEGICA 4
Information technology

Lbietiivi
Limplementazione dei siti web dell'Agenzia, con relative arricchimento dei contenuti, ha il
fine di garantire un elevato livello di attivita tese a migliorare i servizi versa il trade,

Strumenti utilivezabili
1 Piattaforma tecnologica web enit.it
2 Altro




AREA STRATEGICA 5
Risorse umane

Objettivi W AR Y g ,.eéf;,

Attraverso la gestione e fa valorizzazione delle risorse umane si persegue il fine di
assicurare allAgenzia it miglior livello di professionalitd e di efficienza, in coerenza con
I'attivazione e lo sviluppo di nuove forme di supporio alla commercializzazione del prodotto

ltalia.
Strumenti utitizzabiii
1. Monitoraggio delle professionalita interne
2. Programmazione del fabbisognao
3. Aggiornamento professionale

4. Altro

Obinttivi

Si persegue it fine di incrementare lo standard qualitativo dell'azione amministrativa e
gestionale dell'Agenzia, nella prospettiva di assicurare il rispetto dei principi di efficienza,

efficacia, economicita e trasparenza,

A questi scopi @ mirata l'introduzione del Catalogo dei Servizi e approfondimento del

ruolo proposttivo dell’Agenzia sul mercato turistico.

Nella prospettiva di valutare il liveilo delle prestazioni istituzionali, I'Agenzia prevede la
rilevazione informatizzata della custorner satisfaction degli stakeholders,

Il grado di soddisfazione dell'utenza esterna viene rilevato in relazione alle principali




iniziative promozionali e fieristiche realizzate sui pilt importanti mercati turistici.

Particolare attenzione viene rivolta anche alla qualitd del servizi interni forniti dalla
struttura dell'Agenzia per il miglioramento del flusse comunicativo e dell’ operativita tra gli
Uiffici, nel contesto dell'efficientamento dell'azione amministrativa e promozionale.

L'Agenzia considera di primaria imporianza la pubblicita delle funzioni istituzionall svolie a
beneficio degli stakeholders. Nel rispetto degli obblighi connessi alla frasparenza
deif' azione amministrativa, il Piano della Performance prevede la piena integrazione con il
Programma per la Trasparenza e llintegrita e con il Piano di Prevenzione della
Corruzicne, attraverso l'assorbimento degli obiettivi di trasparenza e prevenzione nefle
linee strategiche e operative assegnate agl Uffici dell Agenzia.

Strumenti utilizzabili
1. Catalogo det Servizi

2. Carla degli standard di qualita dei servizi

3. Rilevazione del grado di soddisfazione degli stakeholders;
4, Sito istituzionale, Sezione "Trasparenza, Valutazione e merito.
5. Piano di Prevenzione della Corruzione

6. Programma per la Trasparenza e P'integrita

COINVOLGIMENTO DEGLI STAKEHOLDERS

Gli Stakeholders deill’Agenzia, rappresentati principalmente da Regioni, Enti locali e
Categone del setiore turistico, sono coinvoltt nel processo di formazione e

realizzazione delle linee strategiche dell' Agenzia attraverso i seguenti strumenti e
canali informativi:

- Sito istituziohale, Sezione trasparenza, valutazione e merito;
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Riuniont periodiche con Regioni e Associazioni di categoria presso la sede

centrale;

Giornate della trasparenza;

Relazione sulla performance;

Corporate Annual Report;

Rivista ENIT Halia;

Giornate tematiche dedicate allapprofondimento sui mercati esteri;

Costante attivitd di pubbliche relazioni curate dalle sedi alf'estero dell'Agenzia.
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4. ANALISI DEL CONTESTO

4,1 ANALIS! DEL. CONTESTO ESTERNO

a. lHturismo nel mondo: andamento e prospettive
Gli arrivi internazionali mondiali dovrebbero aver raggiunto nel 2013, il miliardo e 100
milioni, superando il risultato del 2012 (+3%). 1l bilancio relativo al primo semestre del
2013, che vede gl amvi in crescita del 5,2%, conferma queste previsioni diffuse dall’ OMT,
nonostante il persistere delle condizioni di incertezza e di progressive riassestamento della
situazione econorica mondiale. In Europa, dopo il huon andamento del 2012 si prevede,
nel 2013, un aumento degli arrivi compreso fra il 2% e it 3%. Tali prospettive di crescita,
sono, naturalmente, pit contenute se confrontate con le alire aree mondiali, in primis Asia
e Pacifico, per cui si stima un incremente compreso fra il 5% e il 6%. Anche per il
continente africano e per quello americano si prevede una crescita a ritmi pid sostenuti
(4% - 6% per PAfiica e 3% - 4% per 'America). Le stime per 'anno in corso sono in linea
con il trend di crescita previsto per il medio ~ lungo periodo: in valore assoluto gli arrivi
internazionali mondiali raggiungeranno, nel 2020, quota un miliarde e 200 milioni e nel
2030 un miliardo e 800 milioni, con percentuali di crescita media annua del +3,3%.
Le principali macro-tendenze in atto relativamente agli arrivi turistici a livello internazionale
nei prossimi 20 anni saranno:
* |f divario pit sosfenuto fra le economie avanzate ed emergenti a discapito
delle prime,
= il rallentamento nella crescita degli amivi intermazionali in Furopa (+2,3%
annuo),
« la conferma dellEuropa come prima destinazione mondiale per arrivi
intermazionali,
« la crescita delle destinazioni dellarea Asia e Pacifico che si awicinano
sempre di pin ai nsultati del Vecchio Continente.




L1209
h. Arrivi mondiali in Halia

Dopo un buon 2011 ed una lieve crescita del 2012, per I'talia, si prospetia un biennio
2013-2014 allinsegna del rafforzamento del recupero dei flussi intemazionali rispetto al
biennio 2009-2010. | risultati dipenderanno anche dalle strategie di prezzo adottate dai
nostri principali competitor (Grecia e Spagna). In quest'ultimo caso, qualora si adottino
strategie pit favorevoli al consumatore, ne risentirebbe positivamente la domanda turistica
internazionale ma il contesto sara inevitabilmente pill competitivo. Nel 2013 si prevedono
arrivi mondiali in Italia pari a 53 milioni e mezzo, in crescita di quasi i1 2,5% rispetio
alfanno precedente. Migliori le previsioni per it 2014 che vedono gli arrivi mondiali
crescere di 3 punti percentuali. Faranno da traino alla crescita | Paesi del'Europa Centrale
(in particolare della Germania) che, con una quota del 37% del totale, si confermanc come
principale mercato d'origine dei flussi turistici in ltalia e per | quali si prevede una crescita
delt'1,4% per il 2013. Determinanti anche gli arrivi dai Paesi extra-europei che crescono a
tassi pill sostenuti (+4,6% nel 2013 & +4,8% nel 2014) grazie sia al consolidamento sul
mercato nipponico, che alla tenuta di quello americano, favorito dal previsto ri-equilibrio
euro-dollaro. L'area det Mediterraneo fa registrare andamenti lievemente negativi nel 2013
(-0,1%) parzialmente recuperabill, secondo le previsioni, nel 2014 (+0,7%). In questo caso
mcide la critica situazione economica di Grecia, Spagna e Portogalto, i Nord Europa, pur
essendo it mercato dorigine meno consistente per il nostro Paese, mostra previsioni di
crescita per il 2014 (+2,4%).

c. Analisi dei mercati d’origine

Nel 2013 e nel 2014, secondo le stime, alla Germania rimand il primato del principale
mercato d'origine dei flussi in ltalia. | 12 milioni di turisti tedeschi diretti nel nostro Paese
coprono una quota del 22% del totale. Questo Paese mostra, anche per il prossimo anno,
andamenti positivi, grazie ad una maggiore differenziazione delle motivazioni legate non
solo alle nostre mete balneari {in particolare del nord dell'adriatico, vista la maggiore
vicinanza geografica) ma anche alle destinazioni lacuali, ai centri minori e alle mete legate
al turismo enogastronomico. Gli Stati Uniti, al secondo posto per arrivi in Htalia, &, fra | primi
10, il Paese con maggiore potenziale di crescita del prossimo biennio, in particolare nel
2014, Per gl arrivi degli statunitensi in italia, che attualmente non rappresentano neanche
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la metd del tedeschi, si prevedono incrementi che sfiorano i 6% per questanno e che
raggiungono il 6,3% per Panno successivo. i tunismo statunitense privilegia le mete
culturali tradizionali, tuttavia gli andamenti pill recenti segnalanc un crescente
interessamento verso i centri minori e le principali stazioni balneari @ montane del nostro
Paese,; tendenza, questa, estendibile a tutti | turisti extra-europei. La Francia, primo Paese
dell'area mediterranea per arivi in Halia, & caratterizzata da un andamento positivo anche
per if prossimo biennio, seppure le percentuali di crescita siano tra le pii basse. La
dinamica risulta comungue interessante vista la propensione dei turisti francesi a
trascorrere le proprie vacanze allinterno dei confinl nazionali, soprattutto nel periodi di
crist. | Regno Unito, che detiene la quota maggiore dei flussi in partenza dall'area nord
europea (5,3%), mostrera, per il biennio 2013-2014, variazioni positive dei flussi verso
I'ftatia. Pid consistenti gli incrementi stimati per gl arrivi dail'Austria, soprattutto per il 2014
(+3,2%), mentre i turisti svizzeri ed olandesi in viaggio in ltalia cresceranno ma pil
lentamente rispetio alla media dell’Area. Secondo le previsioni continua, anche per il
biennio 2013-2014, il trend di crescita, avviato gia dal 2010, dei flussi turistici provenienti
dal Giappone e diretti nel nostro Paese. In aumento anche gli arrvi dai Paesi dell’ America
l.atina, soprattutto per it 2014 (+3,1%).La Spagna & l'unico Paese per il quale si evidenzia
un calo degli armvi per it 2013 (-0,7%) cui seguird un recupero nellanno successivo.

Questo calo corrisponde anche ad una generale flessione delle partenze dei turisti

spagnoli verso mete estere.
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il panorama dei viaggi organizzati diretti nel nostro Paese, secondo l'uftima indagine
campionaria a cura di Unioncamere, vede, da una parte una notevole crescita deila
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domanda proveniente dai mercati emergenti, in particolare dai Paesi dell’'Asia e Pacifico
(Corea e Cina in primis), dallalira, una fore diversificazione di quella proveniente
daifuropa. L'ltalia si conferma, anche nel 2013, 1a destinazione pil richiesta dalla
clientela dei Tour Operator stranier (per il 71% dei buyer che la commercializzano),
sequita da Francia (56% dei T.0.) e Spagna (44%), Germania e Gran Bretagna {34% det
T.0. ciascung). A livello di vendite di pacchetli turistici da parte dei grandi buyer
internazionall, circa un terzo ha, come meta, 'italia; si tratta di una guota pit alta def 2012
ma che non raggiunge ancora guelle degli anni pre-crisi. In Europa la destinazione Htalia
costituisce if 32% dei viaggi venduti nel 2013, con conferme sul mercati pitt consolidati
{Austria, Francia, Germania, Regno Unito, ecc.) e segnali di crescita in guelli emergent
(Russia). Sul mercato del Nord America, dopo il brusco calo del 2012, riprendono le
vendite per talia che raggiunge una gquota di venduto pari al 47% negli USA (35% nel
2012) e al 41% in Canada (30% lo scorso anno). In Asia e nei Paesi del Pacifico Vappeal
dell'ltalia continua, tendenzialmente, a crescere: nel 2013 la quota di venduto & pari al
29% (25% nel 2012). Le previsioni per i 2014 sono orientate alla stabilita: a prevederla é i
73% dei Tour Operator intervistati, Un quadro previsionale, questo, condiviso sia dagli

operatori eurcpei sia da quelli dei mercati extra-europei.

4.2 ANALISI DEL CONTESTO INTERNO
a} il modello organizzativo
Nel rispetto delle nuove missioni istituzionali attribuite alla Agenzia, la struttura operativa é

attualmente cosi articolata:

Sede Centrale

Suddivisa in due macroaree di atlivita ~ Area Markeling ed Area Amministrazione - si

compone di 6§ Unita Direzionali.
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Competono allArea Barketing - organizzata su 3 Unitd Direzionali (Prograrmmarione &

Camunicazione, Promaozions, Supporto alla commercializzazione e Club of Prodolto;
Organizzazions, Flanificazione, confrolio & sviluppo afiivita), le seguenti funzioni-obiettivo:
» Ricerca e analisi dei mercati turistici internazionali (Intefligence);
» FElaborazione linee strategiche dellEnte da intraprendere e sviluppare
(Programmazione),
» Marketing per prodoiti e progetti attraverso la creazione di parinerships strategiche
e rapporti con i principali protagonisti dellincoming (Marketing).
# Veicolazione ¢ oftimizzazione del Brand Italia sul lato della domanda e deliofferta

(knage)

LArea Amministrazione, deputata allo svolgimento di attivita per la messa a disposizione
di risorse per la realizzazione di processi aziendali primari (risorse umane, finanziarie e
strumentali}, é articolata in 3 Unita Direzionali (Finanza, Contabilita e Biancio; Sistemi

informativo-tecniclogiol e affan generall, Sviluppo e gestions risorse umane).
2 gli uffici in staff al Direttore Generale:

- Ufficio Stampa
- Ufficio Legale

Rete estera

8 le Direzioni di Area estera:

Francoforte, Londra, Parigl, Mosca, New York, San Paclo, Tokyo, FPechino.

g le Agenzie di Sede estera e 6 le Antenne

Sono collocate nel sistema organizzativo come articolazioni delle Direzioni di Area estera
A. Direzione di Area estera: Francoforte « Agenzie di Sede estera; Bruxelies, Vienna -
Antenna: Varsavia
B. Direzione di Area estera: Mosca - Agenzia di Sede estera: Stoccelma — Antenna:

Kiev

Traris e
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C. Direzione di Area estera: New York - Agenzie di sede estera: Chicago, Los
Angeles, Toranio

D. Direzione di Area estera di San Paolo — Agenzia di Sede Estera di Buenos Aires

k. Direzione di Area estera: Parigi » Agenzie di Sede estera: Madrid -~ Antenna;
Lishona |

F. Direzione di Area estera di Londra

G. Direzione di Area estera; Tokyo - Agenzia di Sede estera: Sidney — Antenne: Dubai,
Mumbai, Seoul

H. Direzione di Area Estera: Pechino

Nel processo di razionalizzazione della struttura, "Organo di vertice dell’lAgenzia ha

predisposto con deliberazione n. 18-2013 del 29 maggio 2013, adottata anche al fine di

conformarsi alle disposiziont normative della spending review e rispondere alle esigenze

innovative del mercato, nonche alle richieste degli stakeholders istituzionali, attuazione di

una ulteriore fase di riorganizzazione della sede centrale, che prevede | seguenti

interventi;

« [articolazione della Sede Centrale in tre Direzioni Centrali in luogo delle attuali sei:

« la definizione di 3 Uffici di staff al Direttore Generale;

« la ripartizione della rete estera in selte aree, facenti capo ad altrettante Direzioni
estere.

La deliberazione, al momento della redazione del presente testo, & sottoposta alla

valutazione dell'autorita vigitante per la definitiva approvazione.

b) Le risorse umane

Al 1 gennaio 2014, il contingente di personale ammonta a complessive 84 unita di
personale di ruolo e 95 unita di personale locale.

Di seguito la ripartizione per Uffici sede centrale/estero.




Personale  Personale

Nome Ufficio dirigente , TOT
o dituolo | locale

DIREZIONE CENTRALE SVILUPPO E GESTIONE RISORSE UMANE 9 9

DIREZIONE CENTRALE SISTEMI INFORMATIVO TECNOQLOGICHE 21 21

AFFARI GEMERALY

DIREZIONE CENTRALE PROGRAMMAZIONE E COMUNICAZIONE i 6 7

FHREZIOMNE CENTRALE FINANZA CONTABILITA' E BILANCIO i1 11

DIREZIONE CENTRALE PROMOZIONE SUPPQRTO ALLA

COMMERCIALIZZAZIONE 1 16 17

£ CLUB DI PRODOTTO

PIREZIONE CENTRALE ORGANIZZAZIONE PIANIFICAZIONE

CONTROLLO 9 g

E SVILUPPO ATTIVITA'

STAFF DIREZIONE GENERALE 2 _ M?,« i

TOT 2 74 76

Personale Personale

Paese dirigente di ruolo locale Tor
pRGENTINA | 3 3
AUSTRALIA 3 3
AUSTRIA 7 7
BELGIO 4 4
BRASILE 1 4 5
CANADA 4 4
CINA 1 4 5
FRANCIA 1 8 9
GERMANIA 1 11 12
GIAPPONE 1 7 8
REGNO UNITO 9 9
RUSSIA 1 6 7
SPAGNA 5 5
STAT! UNIT! 1 15 16
SVEZIA 1 5 6
TOT 7 1 95 103
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c} i budget di gestione

Come evidenzialo in precedenza, 'Agenzia & un ente a finanza derivata, ne consegue che
gli investimenti destinati ad aftivitd promozionali risultano in larga pare influenzati dalla
entita del contributo statale definito sino at 2010 dalla Legge Finanziaria ed atiualimente, ai
sensi della Legge 196/2008, dal Bilancio di previsione dello Stato annuale e triennale

{ spese obbligatorie) e dalla Legge di stabilitd (spese discrezionali)._

TREND CONTRIBUTQO STATALE 2007/2014

m

S

Nonostante la progressiva riduzione del contributo statale, Agenzia & stata in grado di

mantenere inalterato il livello competitivo del Brand ltalia grazie ad un programma
articolato di interventi posti in essere dalla propria rete estera.

Caratteristica peculiare dellEnte ¢ stata quella - a differenza di alire Pubbliche
Amministrazioni - di corrispondere agli obblighi istituzionali seppure in presenza di un
quadro congiunturale finanziario di segno negativo.

La forza lavoro dello staff dellENIT (quadr e non) e stata infatt  oggetto di una
riconversione strategica finalizzata alla realizzazione di  inizialive promozionali
complementari e/o alternative alle azioni tipiche del marketing {(campagne pubblicitarie,
gditoria, affissionistica, ecc.), sviluppando in linea incrementale attivita che nella maggior
parte dei casi non hanno comportato oner diretli a carico del bilancio dellEnte (es. servizi
redazionali spontanel sull'talia, assistenza nella organizzazione di educational tour in italia
per i glornalisti del settore; inviti alle borse tenutesi in Halia; creazionefaggiormamento di
banche dati dei Tour Operators operanti nei vari bacini; rapporti con media e stakeholders,
ecec.).

Le attivita di questo tipo, svolte nel 2012, si attestano su un valore ipotetico di
mercato pari a circa 2,3 milioni di euro

1 costi destinati al personale della struttura aziendale, da intendersi quali costi

promozionali, hanno quindi consentito di sopperire ai_minori_investimentl promozionali




, . ) , wif % S
imposti dalla decurtazione del contributo statale. e F R

c) Il Catalogo dei Servizi — La Carta degli standard di qualita dei servizi

1% gennato 2011 & entrato in vigore il Catalogo del Servizi, che, come indicato al
paragrafo 1, definisce e regolamenta | costl e le modalita delle prestazioni svolte
dall Agenzia nella funzione di soggetio erogatore di beni e servizi commaerciali. Con la
deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 34-2012 del 17 otiobre 2012 si @
provveduto a riformulare la tipologia ¢ la modalita dei servizi offerti a beneficio degli
stakeholders.

I servizi proposti agli utenti sono ripartiti nelle seguenti categorie:

e Analisi e ricerche di mercato

= Assistenza all'organizzazione di eventiiworkshop, conferenze, educational tour,
incontri d'affari

e« Selezione buyers per Borse del turismo in talia

e Allestimento vetrine

« Distribuzione materiale promozionale presso le sedi ENIT all'estero
» Utilizzo sale per riunioni e conferenze in italia e ail’estero

« Traduzioni

o  Fototeca

Con la deliberazions n. 26-2013 del 10 luglio 2013 del Consiglio di Amministrazione sono
stali definili gli obiettivi in termini di qualita dei servizi offerti agli stakeholders relativamente
alle dimensioni della accessibilita, tempestivita, trasparenza, efficacia ¢ alle seguenti
tipologie di attivita:

» analisi e ricerche

» manifestazioni

» organizzazione di eventi, educational tours, ncontri 828

= distribuzione dell'informazione

= utilizzo strutiure

= traduzioni
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ANALISI S.W.0.T,
ANALISI DEL CONTESTO ESTERNC ED INTERNO

L'integrazione dell'analisi del contesto interno con analisi del contesto esterno realizza cio
che viene definita "analisi S.W.O.T.” che, nel complesso.e in grado di indirizzare le azioni
strategiche dell’ organizzazione

" CONTESTO ESTERNO

. Sv;luppc turistico di nuove aree

messa a purnto di programmi strategici per lo

svituppo del Sistema  Turistico ltaliano in

aree ancora parzialmente inasplorate

«  Promozione e miglioramento di quailte’:l
e sostenibilita

comprendere che lo sviluppo dal turismo si
baserd sempre pin sul “criterio  della
sostenibilita”,  ecologicamente  sostenibile,
economicamente conveniente, eticamernte e
sociaimente equo nel riguardi della comunita

« Cooperazione e scambio di nuove | nascita e sviluppo di nuovi modefli di
esperienze organizzazione sociale, di seftori e di forze
organizzate, portatrici i proposte  per
rendere viahili tali modeli.
Oppottunita di sviluppo di nuove
imprese e senvizi funstici

nuove imprese e servizi turistici in nuovi
segmenti di mercato, atfraverso canali non
fradizionali

Creazione di nuovi posti di lavoro
altamente qualificat

nascffa di nuove figure  professionali
necessarie nel mercato turistico moderno

Minacce

s  Aumento della concorrenza del mmEy | Sviluppo di nuove aree furistiche che
tutismo internazionale potrabbero togliere quote di mercato all'ltalia

ingresso di paesi emergenti con costi pi
bassi e miglore gualita dei servizi

e Concorrenza di paesi extra UE
fondata su bassi costi e piu qualita

polverizzazione del sistema turistico italiano
e mancanza of un politica unitaria  di
promozione del brand ltalia

¢ Assenza di una politica di prommzmna
unitaria Stato/Regioni '

» Scarsa propensione deglt operatori ez intermediarf turistici conservatori e con
varso l'infnovazione e le nuove scarsa propensione al rinnovamento
tecnologie

s Eccessiva eterogeneita dellofferta rnischio di dispersione delle conoscenze,

scarsa professionalita, target poco definibili
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CONTESTO INTERNO

Puniti di forza
o Livello elevato delle conoscenze

« Forie base (iradizione ed
esperienza)

» Numerosi fonti di informazione ed

adeguamento al progresso
tecnologico

buona conoscetiza def settore turistico (anafisi
el mercato, trend, flussi, promozione ecc)

da oltre 80 anni nel settore

numerose sedi all'estero ed &l passo col
progresso tecnofogico di seftore

Punti di debolezza
«  Mancanza di riconoscimento
cormune

« Budget di spesa molto limitati

difficoltd dall'esterna nellidentificare in modo
chiaro fa  mission dellAgenzia, con
conseguente  scarso  riconoscimente  delle
attivita svolte
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NOTA METODOLOGICA

In relazione al Piano delle Perfomance 2014-2016, nella parte riguardante gli obiettivi
operativi, vengono indicati di seguito | criteri di misurazione relativamente alfindicatore

dell'efficacia;

Individuare le migliori | Efficacia
soluzioni a sosiegno | soluzioni
delia
commercializzazione,
operando per specifici
target di
domandafofferta
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NOTA METODOLOGICA

in relazione al Plano delle Perfomance 2014-20186, nella parte riguardante gli obiettivi
operativi, vengono indicati di seguito i criteri di misurazione relativi agli indicatori di
efficacia e di variazione dei flussi turistici;

1) MISURAZIONE DELL'EFFICACIA
 DIREZIONE DI AREA ESTERA
AREA ETRATEGICA 1. BRANDING AND DESTINATION MARKETING

Attuare accordi  di | Efficacia accordi di
collaborazione  con | collaborazione
soggetti pubblici e | (contatti sviluppati /
privati, operando per | numero azioni)
specifici  target  di
domanda/offerta e
abbandonando
I'approccio strategico
generalista

AREA STRATEGICA 3, SUPPORTO ALLA COMMERCIALIZZAZIONE

Individuare le migliori | Efficacia
soluzioni a sostegno | soluzioni
delia
cominercializzazione,
operando per specifici
target di
domanda/offerta




2) MISURAZIONE DELLA VARIAZIONE DE! FLUSSI TURISTIC]
S DIREZIONE DV AREAESTERA R
AREA STRATEGICA 1. BRANDING AND DESTINATION MARKETING

Otimizzare  le  attivita | % incremento |
relative  alla promozione | quota di mercato |

della destinazione ltalia a | su incoming |
favore  dei10  soggetti; 2013 Furopa- |
pubblic e privati, { mondo

operando per specifici
target di domanda/ofierta,
abbandonando 'approccio
siralegico generalista e
ampliando il numero dei

T.0. che
commercializzano I'ltalia a
nuovi operatori,

mamtenendo  efficaci e
relazioni con | TO. gia
attivi nel sefiore

gy

Bl -2014



OBIETTIVI OPERATIVI ANNO 2014
PROGRAMMAZIONE DELLE ATTIVITA

A seguito dell assegnazione degli obiettivi, ciascun Ufficio di livello dirigenziale procede
alla programmazione delle atlivita finalizzate al conseguimento dei target prefissati.

La fase di programmazione prevede per ogni obiettivo operativo la determinazione dei

seguenti principali elementi:
‘ C o . e 4| o
» Identificazione dell'attivita ‘ - TRV Y 4
g a?"!wm w g “g:"!%‘
= Definizione delle risorse finanziarie e umane
= Definizione della tempistica
> Diagramma di Gantt

# Indicazione delle norme di riferimento e delle eventuali collaborazioni tra Uffici

La programmazione delle aftivitd viene effettuata attraverso la compilazione della

rmodulistica allegata {(Allegato 1) dai seguenti Uffici:
~  Direziont Centrali
Uftici di Staff al Diretfore Generale

-~ Direzioni di Area Estera e Agenzie di Sede Estera di competenza

La rilevazione delle attivitd svolte viene effettuata mediante la compilazione delle Schede
riportate nell Allegato 3.



7, COLLEGAMENTO ED INTEGRAZIONE
CON LA PROGRAMMAZIONE ECONOMICA E DI BILANGIO

7 R Y W I
PREMESSA | | e 207 A

H contributo dello Stato per M'anno 2014 & equivalente a complessivi euro 18.764.000,
costituiti da euro 3.164.000 previsti nefla tabella C allegata alla Legge 24 dicembre 2012,
n. 228, "Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato
(Legge di stabilita 2013)", e dalfulteriore importo di euro 15.600.000 previsto daila nota di
variazione al bilancio delle Stato, analisi delle dotazioni finanziarie di competenza
sufddivise per missione. E, tuttavia, opportuno ricordare che nel corso del 2013 i
contributo inizialmente fissato & stato ridotto nel corso dell'anno di circa 700.000 euro e
non st pud escludere la possibilita che tale sittazione possa ripetersi anche nel 2014,

TREND CONTRIBUTIVO STATALE 2009/2014
. Anno 0 importo contributo statale .| Variazione su | Variazione
e T esergizie L - 2007-2014
_brecedente | -

In conseguenza del trend decrementale dei finanziamenti statali, pari a -62% nel raffronto
tra 2007 e 2014, si conferma la necessita di confermare, anche per it 2014, una rigorosa
azione di razionalizzazione e contenimento deila spesa, che consenta il raggiungimento
dei fini istituzionali assegnati all' Agenzia.
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In questo contesto, FAgenzia ha sviluppato una linea strategica articalata in quattro

direftive fondamentali e tesa a coniugare V'efficacia del processo di razionalizzazione dei

costi con la conferma dell'efficienza degli interventi promozionali sul mercato turistico:

1.

Sviluppo di accordi con soggetti pubblici e privati. I Piano Promozionale
Esecutivo 2014 ha previsto in modo consistente azioni promozionali finanziate da
parte di Regioni ed altri soggetti pubblici e privati, rimanendo in capo agl uffici Enit
il ruolo di propulsione nei confronti dei soggetti interessati e di coordinamento
tecnico-operativo delle attivita previste congiuntamente.

Rimodulazione delta partecipazione degli stakeholders agli eventi organizzati
da ENIT. al fine di supportare gli interventi dei pitt imporanti stakeholders
del’Agenzia e di garantire 'efficacia dell'azione promozionale sui principali mercati,
sono state revisionate le modalita di paretecipazione agli eventi fieristici e di
supporto alla commercializzazione da parte delle Regioni, con un maggiore
impegno finanziario da parte delfAgenzia assunto gia nel corso del 3013 e
confermato nel 2014,

Riassetto della rete estera. Si & prevista, tra il 2013 e it 2014, la copertura di
posizioni dirigenziali o di responsabilitd allestero in almeno cinque sedi
precedentemente scoperte, finanziando la maggiore presenza all'estero della rete
ENIT con 1 risparmi realizzati nella gestione complessiva. Compatibilmente con la
disponibilita finanziaria, & intendimento dell'Agenzia proseguire questa politica di
sviluppo dell'attivita diretta ail'estero, con Fapertura anche delle nuove sedi previste
dalla riorganizzazione deliberata dall'/Agenzia a maggio 2013 ed in via di definitiva
approvazione.

Azione di contenimento dei costi. Grande attenzione si & anche posta al
contenimento dei costi per i consumi intermedi, quelli la cui riduzione meno incide
sull'efficacia delf'azione dell'Agenzia. La previsione 2014 vede una riduzione
complessiva del 12,65%; gid nel 2013, pur essendoci un ridotto aumento nominale
nei confronti del 2012 (3,16%, dovuto essenzialmente all'effetto sfavorevole del

cambio tra l'euro e le valute extra europee) si erano avviate significative azioni di

risparmio strutturale, che sono evidenziate in apposita relazione presentata oggial
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LE PREVISIONI DI ENTRATA

Le entrale ammontano, al netto delle partite di gire, a complessivi euro
23.539.363,17, a cui si deve aggiungere I'utilizzo dellavanzo vincolato 2013 per un
importo di € 1,046,666,67 quale quota di competenza 2014 delle somme gia iscritte nel
bilancio 2013 a titolo di finanziamenti triennali per Ja collaborazione con il Ministero deyi
Affari Esteri nelle procedure di rilascio dei visti turistici e per f'attivita nel setfore

congressuale.

La disponibilita complessiva equivale in tal modo a € 24,586,029,84, articolata nelle

seguenti componenti

18.764.000,00 |
2. COMPARTECIPAZ. DELLE REGIONTALLE AZIONI """ 2409 752.08

PROMOZIONAL| DIRETTE Al MERCAT| ESTER|
PROMOZ. DIRETTE Al MERCAT! ESTERI |

|4 PROVENTI DERIVANTI DALLA PRESTAZ. DI INCENTIVI DI 1414175938
’E:ERVIZI PUBBL!QE“%BI.‘PROMDX. - |

5. ENTRATE DIVERSE (affitto immobili, inferessi bancari attivi, [1.024 18286
differenze cambio attive, recuperi e rimborsi divarsi, entrate
eventuali

Non sono previste entrate in conto capitale.

Un significativo  contributo alle Entrate deriva dai previsti pagamenti da parte delle
Regioni, Comuni e Province e da soggetti privati per complessivi euro 3.751.180,31, a
titolo di compartecipazione alle manifestazioni fieristiche del piano esecutive 2014,
acquisto di servizi secondo quanto previsto dalla Carta dei Servizi ENIT e di iscrizione al
programma Club Italia (punti 2 -4),

Gl importi relativi alla partecipazione delle Regioni, degli Enti locali & degli operatori privati

. alle manifestazioni previste nel piano promozionale 2014 (punti 2-3) sono stati stimatidalla
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Direzione Centrale Promozione e Commercializzazione sulla base dei metri quadrati
effettivamente venduti nel 2013,

Le entrate derivanti dalla Carta dei servizi sono state stimate in linea con quelle previste

per il 2013, tenendo in considerazione la nuova politica in materia di carta dei servizi

adotiata dall'Agenzia con la deliberazione n. 34-2012 del 17 ottobre 2012 del Consiglio di

Armministrazione.

Nella voce Entrate Diverse confluiscono, fra Valtro, | proventi per f'affitto della palazzina di
via Magenta alla Rappresentanza della Federazione Russa presso la FAO, nonché i
proventi derivanti dal subaffitto alla Camera di Commercio ltaliana nel Regno Unito di
parte dei locali della Direzione di Londra, per complessivi euro 555.257,86 (stimati in
relazione ai contratti in essere) e quelli derivanti dai rimborsi per il personale comandato

presso altre amministrazioni e per IVA versata all'estero.

LE PREVISIONI DI SPESA
La previsione di spesa ammonta, al netio delle partite di giro, ad euro 24.586.029,84,
ripartite come di seguito dettagliato:

19.362.478,17
- 5.223.551,67

\SPESE DI GESTIONE
SPESE PER PRESTAZION! ISTITUZIONALY ~ 77

Obietfivi di contenimento della spesa pubblica

Di seguito vengono riportate le diverse norme di contenimento deila spesa pubblica e la

..... : h ‘ .
spesa ZDD.Q (da Limiti di spesa SPE% revi Differenza
, N consuntive) stone 2014
Disposizioni di contenimento -
a) b i e) d)
"=(a x limite)" "={a-c)"

La riduzione relativa il spese per relazioni pubbliche, copvegni, mostre ecc., come
esplicitata nella circokare n. 36 del 23 dicembre 2008 ¢ dalla stessa circolare

Spese per relozion] pubbliche, convegni, 272010, "€ volta o razionolizzarg e comprimere le spese strumentali non stretta-
mastie, pubblicita e di rappresentanzg li- | mente connesse afla realizrezione della mission istitugionole di un ente o argani.
mite:20% del 2009 fort. 6, comma 8) smo pubblice”. Alla luce di quanto sopra esposto, o tiduzians non trova applicazio-
ae nel confronti della Agenzia Nayiongle del Turismo in quonto fe spese in oggetto
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Spese per sponsorizzaziont (urt.6, eom- L"“Qe nEig on Eff ethug SpEsSe per sponsorizzaziont.
e 9
Spese per mission limite: 50%del e . .

R ;

2009 (art.6, comma 12) 326.805.67 163.402.00 163.402.00 0.00
Spese per la formazione limite: 50% ey A .
del 2009 {art.6, comma 13) 4248187 21.240.94 17,029.42 8,211.52

Indennita, campensi, gptmnf, retribuzio-
ni corrisposte o consigll of amrministra-
rlong @ argani colfeqioli comungue deno-
minati ed oi titalari di incarichi di qual-
sigsi tipo 10% SU imgortt riswltants allo
dota 30 aprile 2010 fort, 8 cormma 3)

E' appiicata, al Presidents, sl Consigleri & amministrazione ed ai Revisor dei cont!
f prevista rifuzione det 10% sui compensi fissati con decreto ministariale,

Applicazione D.L. n, 20172011, conv. L. n, 214/2611

Dlspﬂs:zrone

RDescrizione

Art, 23-ter comma 4

daila norma

Hrattamenti economicl elaigitt al personale riflettono guanto indicato

Costi per il parsonale

Disposizione

Lepgs 13372008, legpe 122/2010, legge
111/2011%, legge 148/2011, lepge 135/2012

Dasxcrizione

Si assicura it rispetto delle disposizioni di cyi alte logg¢ invigore in mate-

ria di gestione del personale

Applicazione D.L. n. 852012, conv. L. n. 135/2012

Di‘spml?mnv

Desxrizione

Art. 8 comma 3

La previsione di spesa per consumi intermedi rientra nel limite previsto,

came dimostrato in dettaglio in separata tabella,

S;pc*sﬁ: per l'acqguistic, Iz manutenzione,
it noleggio e Fesercizio di autovetture,
nonché per Facquisto di buoni taxt 50%
del 2011 (art.5 comma2)

106.119.92

53.059.9¢

20.023.46

33.036.50

Acquisto di mobili ed arredi

o ‘ y Limite di spesa
Disposizione di contenimento Si?:gig:ﬁ C[);ia SF::?:: 363.1 (;ja {20% della me- SPESH Z';’l\':
' st
ansuntivo dia 2010-2011) sione
Articolo 1, comma 341, legee 24 dicembre ) . .
2017 . 228 {Legge di stabilith 2013} 102.046.31 8.302.20 11.034.85 11.006.00
Imrmaobiti
Dﬁposmmhe Descrizione
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Articeto 2, commi 618-623, legge 24 dicem.
bre 2007 n. 244 Articolo 8, comma 1, de-
oreto legee 31 mageic 2010 n, 78 {legee 30
Juglio 2010 n, 122)

Per le spesa di manutenzione degli immobili, per le quali continuang ad appli-
carsi le disposizioni dell’art. 2, commi B18-623 della legge n. 244/2007 non si &
proceduto, alla stregua dei precedentl esercizi, al contenimente della spess ¢
manutenzicne ordinaris e straordinaria nelia misura de! 2% o 1% {precedente-
mente indicata al 3%} del valore dellTrmebile otilizzato, attesa che PAgenzia
Nazionale del Turismo non "utilizza” irvnobili di propriets statale in uso gover-
nattve né imrmobilt di proprietd privata condotti In reghme di loceslone passiva
dalle Arministrazioni centrali detlo Stato, bansi lmmoblit di sus proprieta, perl
qualim\ic;;rsa regolarmente b presoritte imposte & tasse,

Taplia carta

Risposizione

Descrizione

Articola 27, commi L e 2, decreto laggl.
112/2008

l'ente ha provveduto, gia dat 2009, a sostituire Fabbonamento in formate carta-
ceo afla Gazzettz Ufficiale con un abbonamento telematics, Sona state avviate
tutte fe polfitiche gestionali atte a far diminuire il consurna di carta, in particota-
ra & stato messo g reglme daf 2013 1l protocoilo informatico.

Risparmio energetico

Deserizione

Articolo A8, rommi 3 e ¥, decreto legge
112/2003

tn data 31/10/2008 FUfficlo Amministrazione, Patdimaonto e Affari Generali (oggd'iw
SITAG) ha provveduly a stipulare un contratto con s Societh SIRAM, agghudica-
tariy della Convenzione CONSIP per Ia fornitura di Servizio Engrgia, per fapprov-
vigionamento di combustibile, L'organirzazione degh uffici 2 1 manutenzione
degl stessi sono statg improniate al magglore risparmio energetico possibile

Sistema degli acquist! di beni & servid

Dizposizione

Deserizions

Articolo 1, commi  44%-455-456, leppe
286/2006; artleole 3, comma 15, legge n.
244/3007; articoto 13, comma & legge
11172011

Si assicura la scrupolesa osservanza del parameto prezae-qualita, detle procedu-
re di acquisto & dei principt generali indicati dalfe norme in vigore

Posta elettronics

Disposizione

Descrizione

Artlcolo 2, cormma 589, legge 224/2007

Tutte le direrioni in Haklia dispongono di una casella di posta elettronica certifica-
ta, e la maggior parte delle comunicaziont avvigne altraverso posta elettronica
anche ordinaria.

Applicazione L. 101 del 31 aposto 2013

Limite 2013 Limite 2014 Pravisione 2014 Differenza
Incarichi di consulenza — Limite: 80% [ N
del limite 2013 (art.1, comma 5), ulte- 4.080,00 3.264,00 0.00 3.264,00
riormente ridotto dal 2015

SPESE PER LA GESTIONE DEGLI UFFICt | | .
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Le previsioni di spesa relative la QEHIDT‘I@ degii uffici, sia per le Direzioni della sede
centrale che per quelle della sede estera, sono state determinate con costante attenzione

al contenimento della spesa.

Sl riporia nella tabella seguente il confronto fra i dati relativi alfultimo quingquennio, dal
quale si evidenzia un'ufteriore diminuzione rispetio allo scorso anno, dopo costanti e
consistenti riduzioni negli anni precedenti. La realizzazione di questa riduzione, stante |
margini estreramente limitati allinterno dei quall & possibile operare, comporta la
riduzione degl spazi a disposizione per gli affitti (sui quali si prevede M1% in meno),
possibile, anche grazie ai protocolli recentemente firmati con listituto per it commercio
estero e con il Ministero deglt affari esteri, e il contenimento della spesa per il personale

locale, ove possibile realizzato solo attraverso un bloceo del turn over.

La riduzione realizzata negli ultimi anni assume un significato piti denso se si tiene conto
dei maggiori costi per i rinhovi contrattuali e dell'ordinario incremento del costo dei beni e

servizi.

200 ’
124.725.810,15 | 24.363.979.68 | 27.848.648,13 | 18.727.707,57 : 19.531.743,73 E 19.346.478,17

Va inoltre rilevato che nel predetto importo totale di euro 19.346.478,17 sono compresi
fondi per euro 607.420,00 destinati a spese in conto capitale di cui euro 377.000,00

destinati al fondo di frattamento di fine rapporto.

It seguente prospetto illustra la ripartizione della spesa di funzionamento tra i diversi Centri
di Costo dellAgenzia, confrontati con la previsione dellanno 2013 per evidenziare

I'andamento della spesa.

P

COMMERC.NE E CLUBDI |

PRODOTTO B e
SVILUPBO E GESTIONE RISORSE 306,640 57 8.280.399,07) 13539
F TABILITA E BILANGIO 1600 685 22 1.49%.000.00 79
SISTEMI INFORMATIVO- 1 147189848 7 71 2681.500,00 " -14,28%

TECNOLOGICI EAFFARI GENERALY &
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Si riporta di seguito la composizione delle principali spese di funzionamento divise per

categorie, confrontata con la previsione dell'anno precedente:

%%ﬂ !}3‘“ i e phi e Db HR ) ‘M‘l‘%{!\g g
NDENNiTA D| CAR]CA lNDENNfTA . . £8.000,00:
RIMBORSO SFESE PER MISBIONHGETTONI
101020 (COMPENSLINDENNITA £ RIMBOREO 000,00 46.000,00 &4, 17%
SPESE PER MISSIONNGETTONI DI
PRESEMNZAAGLI ORGAN( COLLEGIALIDI |
101030 |COMPENSI |ND|‘NN| TAE RIMBORSO 3 , 72.000,00 0,00%
SPESE PER MISSIONVGETTONI DI i
PRESENZAAGLI ORGANI DI CONTROLLO |

102010 |STIPENDI E ALTRI ASSEGNI FISSIAL | 2. 0.000,000  .2,42%
i JPERBONALE
102011 [INDENNITA VARIE PER SERVIZIO 1.337.000,00/ 1.998.000.00 49,44%
 IPRESTATO ALL'ESTERO T
| 102020 |STIPENDI ED ALTRI ASSEGNI FISSI AL 478346737 4.370.744.06 -8,63%)|
'PERSONALE LOCALE IN SERVIZIO PRESSO

i BESEDIALLESTERD b b
162056 [FONDO PER 1L MIGLIORAMENTO DELL 1.306.128,00) 1.306.000.00 0,01%
_EFFICIENZADELL ENTE
102050 [INDENNITA E RIMBORSO SPESE PER 16.800.00 16.000,00 A40,71%
IMISSIONI ALL INTERNO R T

102080 1!ND!~NN| TAERIMBOREO SPESE PER 50 658,74 45.000,00 A1 17%
_ IMISSIONIALL £STERO 1
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102070 |

102080

102080

| 102100
102110

102120
JRELL ENTE

102130 |CORS! DI FORMAZ AGGIORN.E

102140

104030 |

104050

104060

| 104070

104100

104190

104220

104230

- 104010 ||
104020

104080

104090

104120

104170 !

MISSIONEAL PERSONALE IN SERVIZIO ALL
ESTERO

MISSIONI AL PERSONALE LOCALE IN
SERVIZIO PRESSO LE SEDVALL ESTERO

|INDENNITA E RIMBORSO SPESE DI
I TRASPORTI PER TRASFERIMENTI
ONERI PREVIDENZIALL E ASSISTENZIALI A

CARICO DELL ENTE PER IL PERSONALE IN
SERVIZIO IN ITALIAED ALL ESTEROD
ONERI PREVID ED ASSIST A CARICO DELL
ENTE PER IL PERSONALE LOCALE IN
SERV.PRESSO LE SEDI ALL ESTERO
ALTRI SERVIZI E ONERI SOCIALL A CAR|

PERFEZ PER IL PERBONALE

SPESE VIAGGIO PER CONGEDO IN ITALIA
AL PERSONAL F IN SERVIZIO ALL ESTERO

F'!TTO LOCALLE SP

ADATTAMENTO LOCALI E RELATIVI
IMPIANTI

HLLUMINAZIONE E CANONI D ACQUA

{COMBUSTIBILI ED ENERGIA ELETTRICA ™17

\PER RISCALDAMENTO E SPESE PER LA

SPESE
POSTALL TELEGRAFICHE, TELEFORICHE, TE

JEEAEDITELERFAX
SPESE PER IL NOLEGGIO Di MATERIALE

TECNICO

UFFIC -
PREMI DI AS&ICUHAZIDNE ‘

STRUMENTALI PER L INFORMATICAE
SPESE D1 INSTALLAZIONE E

JCONFIGURAZIONE N
SPESE PER | SERVIZ] DELLE RETI DA'T"I

104240 [SPESE P

INDENNITAE RIMBORSO SPESE PER 1777

CONTRIBUTO A PARZIALE PAGAMENTO |

MANUTENZIONE RIPARAZIONEE 1

MANUTENZIONE BENI MOBILI E MACCHINE |
ONE NOLEGGIO ED ESERCIZIO|

MEZZL DVTRASPORTO
SPESE PER ENERGIA ELETTRICAED

CONDUZIONE DEGL! IMPIANTI TERMICL |

SPESE PER LACQUISTO DI MATERIALE D! |
ACONSUMO
SPESE PER I SERVIZIO DI VIGILANZAAGLI

ACQUISTO BENI DICONSUMOE 7|

H 1’ HTW\M}

INDENNITA £ RIVBORSO SPESE PER |

1311189480
1
!
U o2s81000
]
|

{38593300

6191781
52.02585,

CAs7.000,00]

1.028.000,00;

16.000,00;

39801107

86.597,16]
20.500,000
100.048,06/

3360000
201200000

54.080,00,

7937456

493645

491280 5o

167.000,00

73188405

© 37.402,00

!

i

H
i
5

i
i

i
7402673

i
!
?
?

2588907
i

1.088.000,00

1? 029 42

36%10003

386.000,00] " 0,02%
t

35387616

e e

20023460
112.651,36] 12,

29.547,62:
164.848,66)

56.390,71 4
69.972,80]

8.660,000

120-069,'3'6!"””””'""" B i

32,000,000 -8

66,000, 00*

T437%

0.06%

123#59’53'&&()(‘)2 73%

|
64,31%
3a58%
143,40%
|

o a.:“ ’ b %
“1,29%
~14,52%
-2,32%
2,60%

-12,06%
18,07%

4,27%
- -11,84%

1,31%

80,84%

...0.45%
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Si sottolineanc | seguenti aspetti relativi aHe Spese di funzionamento:

- la spesa relativa alle risorse umane subisce un aumento pari al 2,28% che riflefte
un forte aumento dell'impegno di risorse alf'estero, con la copertura di tre posizioni
dirigenzialt in pit rispetto al primo semestre del 2013, e due posizioni di responsabili in
pil rispetto all'anho in corso;

-~ prosegue lattlazione di politiche di riduzione e di razionalizzazione delle spese
generali che ha caratterizzato gh ultimi anni, anche in applicazione della normativa

sulla cosiddetta spending review.

Nel 2014, la riduzione prevista delle spese per I'acquisto di beni di consumo e
servizi @ di oltre il 10%, che si realizza in particolare nelle seguenti voci, come gia
evidenziato nella precedente tabella:

+ farea relativa alle locazioni e alle spese condominiali fa registrare | risparmi
conseguenti alle attivitd di contenimento svolte nel 2013, anche attraverso i protocolli
siglati con I'lCE ed it Ministero degli Esten (-11,12%);

*  manutenzione, riparazione adattamento locali e relativi impianti (-11,28%);
+  manutenzione beni mobili @ macchine d'ufficio {(-14,52%),

¢ combustibili (-12,06%);

+  spese postali e telefoniche (-18,07%);

= spese per l'acquisto di beni di consumo (-1,17%);

= spese per | servizi delle reti dati nazionali ed internazionali della PA., area in cui si
& cambiato approccio uscendo dalla costosa rete internazionale della PA, ed

acquistando in proprio i servizi di connettivita (-80,84%).

SPESE PER PRESTAZIONI ISTITUZIONALL

50

&
=k

e



i:
fa il w i

\*'?\/i‘r\\ IR R A E RS S P Y

Le spese per prestazioni istituzionali sono finalizzate alla realizzazione del piano esecutivo

annuale elaborato ai sensi dell'art. 2, comma 2, del D.P.R. 6 aprile 2008, n. 207, recante il
Regolamento di organizzazione e disciplina dell' Agenzia.

i suddetto plano, adottato dal Consiglio di Amministrazione con deliberazione n. 28 del 10
luglic 2013 & da ritenere approvato per silenzio assenso (art. 2, comma 2, DPR 207/2006:
art. 4, comma 2, Statuto ENIT). Esso si basa su una previsione di entrate pari ad euro
21.500.000,00, di cut euro 1.500.000 destinate alla promozione.

it Piano, softolineando lncongruitd di questo finanziamento, prevede azioni promozionali
per le qualt si dovra trovare una copertura aggiuntiva, cosi come si dovranno trovare
risorse aggiuntive per la promozione di Expo 2015 e per una maggiore presenza
delfAgenzia all'estero.

Tuttavia — dal momento che alla data di redazione del bilancio di previsione 2014 le risorse
finanziarie previste risultano essere superiori rispetto a quelle indicate nel piano di un
importo pari ad euro 3.739.551,67, le diverse iniziative promozionali sono state rimodulate
sulla base dei fondi disponibili, ammontantt a complessivi euro 5.230.551 67, ripartiti per

capitolo @ centro di costo nelia sottostante tabelia:

PROM.NE, SUPP. ALLA COM-

SPESE PER PUBBLICITA SU MERC.NE E CLUB DI PRODOTTO 20.000.00
STAMPA RADIOTELEVISIONE E | FRANCOFORTE , 10.000.00

VARIA S. PAOLO 20.000.00

LA REALIZZAZ]C)NE

E LA STAMPA DI PUBBLICAZIO-
NI PROMOZIONALT INFORMATI- | PROM.NE, SUPE ALLA COM-

VE E PERIOD!CHE . dMERNE ECLUB Dl PRODOTTC)

SISTEM! INFORMATIVO-TECNOLO-

SPESE PER SERVIZINFORMA- | Gict £ AFFARI GENERALl 78.000.00
TIC! E ACQUISIZIONE DI MATE- | ERANCOFORTE 7.000.00

RIALE PER LA BANCA DATI LONDRA__ 3579 43
valENNA _

/S bl i O
SPESE PER LA QRGANI? E
FER LA PARTECIPA FIERE,MO-
STRE ESPOSIZIONI, CONVEGNI,
CONGRESS! ED ALTRE MANI- | PROM.NE, SUPP. ALLA COM-
FESTAZIONI MFRC NE E CLUB DI PRODOTTO
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éﬁ’"ﬁg
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PARTECIPAZIONF“A FIERE NEL | propm. NE, SUPP. ALLA COM-

SETTORE CONGRESSUALE

SPESE PER L ASSISTENZA
ALLA COMMERGIALIZZAZIONE
DELL OFFERTA TURISTICA E
INCENTIVI

ZI FOTOGRAF|CH
eSS D e

1A REA ZAZIO~
NE LAPRODUZIONE L ACQUI-
STO & LARIELABORAZIONE DI
PRODGTT!I AUDIOVISEE SERVI-

PROM.NE, SUPP. ALLA COM-
| ME“RC“NE E CLUB DI PRODOTTO

SPESE PER PUBBLICHE RELA- | PROMNE, SUPF’ A'«LA COM-

MERC N‘b E CLUB DI PRDDDTTC)

ZIONILORG.NE E GESTNE IN- M&‘QC NEE CLUB D‘ pRC}DOTTD ,..‘,\_A.jO-OOO,GU
CONTRI STAMPA VIAGGH §TU- | BRUXELLES 5.000,00 |
DIO PER GIORNALISTI E ORI | LONDRA 15.000,00
NION LEADERS E ACQUISTO STOCCOLMA _2.000,00
MATERIALE DI SUPPORTO ‘,,‘TOK!D 1.600,00

SRR
SPE:$E£ F’ER PRDGF{AMMAZID

smcc‘mmA'

10.000,00

= 200000

550,50

NE STUD RICERCHE DI MER-
CATO ELABORAZION! STATISTI-
GHE PER LA STAMPA DELLA
RE& ATIVA MODULFSTICA

EF’ESE PER LA REAUZZAZIC)NE:

- ‘VIFN‘NA‘

E LA GESTIONE DEL SISTEMA | gIcl & AFFAR| GENERAL|

SISTEMI INFORMATIVD TECNOLO—

100000

5.000,00

DI ENFDRMATIC:A TURISTICA

- “FF{ANCDFDRTE S

SiSTEM! INFOFQMAT[VO TEGNOLO—

10.000.00

GIC! E AFFARI GENERAL ~15.000,00

BRUXELLES 4 250 00

CHICAGO 750.00

FRANCOFORTE 17.500.00

LONDRA 4857 15

MADRID 2 500,00

NEW YORK 23.500,00

SPESE PER LADISTRIBUZIONE | PARIGE 2.000,00
DEL MATERIALE PROMOPUB- | STOCCOLMA 10.000,00
BLICITARIO TOKIO ~3.750,00
VIENNA 5.000,00

MOSCA T 7.500,00

LOSANGELES 837,50

vvvv SIDNEY 2.650,00

TORONTO 2 500,00

PECHINO DIREZIONE DI AREA 1,500,00

8. PAOLO 1.500,00

BUENOSA!RES SP
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m“%.% %%# % hﬁ % ﬂﬂ&
R RS I SR A N O Y HE BN A TR NN ]
L ORGANIZZAZONE GON ENTI m’?‘%ﬁ’g FORTE . 2 ggg gg
NAZIONALI E INTERNAZIONALI
DI STUDIO E RICERCA SUL TU- LNEW YORK s 4.500,00
RISMO " ' STOCCOLMA 1.500.00

SPESE PER LACQUISTO E L
ABBONAMENTO A
RIVISTE GIORNALI E SERVIZI

VITA PROMOZIONALE

P
i

SPECIALI
y@w T

r;,o...

SPESE PER AG
RILASCIO VIST! IN MERCATI
EMERGENT!

NE ENIT" (GIA" OSSERVATORI
TURISTICH

PARTITE DI GIRO

STAMPA FUNZIONALIALL ATTI-

PROGETT] PRDMDZlo'NAu U

SPESE DI QESTIONE"ANTEN*

SISTEM! INFORMATIVO-TECNOLO-

GICI E AFFARI GENERALI 40.000.00
BRUXELLES 3.000,00
FRANCOFORTE 10.000,00
LONDRA 10.750,00
MADRD 8.000,00
NEW YORK 6.600,00
PARIGI 8.600,00
STOCCOLMA 980,00
TOKIO . 3:400,00 |
VIENNA 20.000,00
SIDNEY 300,00
TORONTO T 11.600,66
PECHINO DIREZIONE DIAREA | 15.000,00
8. PAOLO 1,000, 00

MF”RDGRAMMA&ONEEJC‘OMtJNi~
| cmowcw

e NI “NI‘:JF’EANIFWNEI CONL“' T

TROLLO E SVIL. ATTIVITA'

“1 3’

R ANCoEoRT

PARIGH

40 ODO 00

[ TOKI®
&

Le partite di giro ammontano complessivamente ad euro 21.120.624,01.

210 ODD 00

FPer quanto attiene alla guantificazione degli stanziamenti di entrata e di uscita delle partite

di giro 722080/421080 "somme da f{rasferire/recuperare agli uffici allestero per il

funzionamento” e 722090/421090 “somme per attivita istituzionali da trasferirefrecuperare

agli uffici all'estero” si evidenzia la loro composizione neile seguenti tabelle:
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TENAEY MALHRN LD B TS

S ARTITA D GIRO 722080/421086 i
SDMME DA TRASFERIRE/RECUPERARE AGLI UFFICI ALL' ESTERO PER IL, HJN,ZKCJNAMENM
TO DELLE DELEGAZIONI PER L'ANNO 2013

Residui categoria Hl (spese per il personale locale) categoria IV (acquisto bent e

servizi) e spese in conto capitale 615.206,94
Differenze cambio (*) 27.500,00
Previsioni categoria |, categoria IV, spese cfcapitale 7.921.756,19
Entrate 243.557,86
Indennita all'estero parsonale ruolo 2.000.000,00
TOTALE +10:808.020,99

P : : HPARTITA DEGIRO 722090/421000
SDMME PER ATTIVITA ISTITUZIONALI DA TRASFERIREIRECUPERARI: AGLI UFFICI
ALLESTERO PER L'ANNO 2014

Residui spese promozionali 4473827
Differenze cambio {(*) 4.000,00
cap. 105010 — Spase per pubblicita su stampa, radiotelevisione & varia 33.000,00
Cap. 105020 — Spese realizzazione e stampa pubbl. promoz. Informative e pe-

riodiche 0,00
cap, 106030 — Acquisizione di materiale per la banca dati 11.671,43 ]
cap. 105040 — Spese organizzazione e partecipazione ¢ fiere, mostre ecc. 2.810.5699,04
cap. 105050 - Spese assistenza alla commercializzazione defl'offerta turistica | 0,00]
Cap. 105060 — Realizzaz. pmduzmne acquisto e rietab. prod. audiovisivi e serv,

fotografici .. 4.000,00
cap. 105070 —~ Spesea per PR, organizzazione incontri stampa viaggi studio e

acquisto materiale di supporto 33.500,00
Cap. 105080 — Programmaz studi ricerche di mercato elaboraz statistiche € mo-

dulistica ... 5.000,00,
cap. 105080 — Realizzazione e gestione del sistema di informatica turistica 10.000,00
cap. 105100 ~ Distribuzione materﬁjﬁpmmo pubblicitario 9124465
cap. 105110 ~ Spese per associazione e organizzazione con enti nazional e in-

ternazionali per studi sul turismo .10.908,00
cap. 105120 - Acquisto e abbonamento a riviste, giornali e servizi atampa fun-

zionali all'attivita promozionale I £98.5620,00
cap. 105160 — Progetti promozionali speciali (previsione di trasferimenti di cas-

$a) 0,00
cap. 105170 — Spese accelerazione rilascio visti in mercati turistici emergenti 250.000,00
Cap. 105180 - Spese di gestione “Antenne ENIT” 335.000,00
TOTALE: 3.742:081,39

QUADRO DI SINTESI

Il quadro generale riassuntivo evidenzia un pareggio di bilancio nella gestione di
competenza ed una previsione di cassa per it 2014 con un disavanzo di euro 876.473,61,
coperto con le disponibilita del Fondo Cassa iniziale, pari ad euro 3.380.321,11.

~La-quota-vincolata-del-risultate-di-amministrazione-presunto- at-31- dicembre-2015-& - =

84



costituita dai seguenti importi;
€ 93,384,562 per formazione e aggiornamento;
£ 65.008,61 per residui attivi di dubbia esigibilita;

€ 2.083,333,33 guote  relative al 2014 e 2015 dei
finanziamenti friennali per supporto al rilascio di visti furistici e
per attivita nel settore congressuale

Come si e detto, la quota relativa al 2014 relativa al supporto al rilascio dei visti ed allo
svolgimento di atlivita nel settore congressuale, per un importo di 1.046.666,67, viene
utilizzata nel presente bilancio a copertura delle relative spese previste. Gii altri importi

saranno utilizzati prevalentemente nell'esercizio 2015.
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8. AZIONI PER IL MIGLIORAMENTO DEL CICLO DI GESTIONE

H Piano della sara sotioposto al processo di verifica e revisione a cadenza semestrale al
fine di individuare le eventuall carenze e criticita riscontrate nell’attuazione del ciclo di
gestione della performance.

A seguito deWindividuazione delle Aree suscettibili di perfezionamento si procedera,
secondo una logica di gradualith e miglioramento continuo, di concerto con IOV, alla
modifica ed all'integrazione della struttura del Piano, attraverso la rimodulazione di
obiettivi, azioni, tempi, fasi e responsabilita
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9. PROCESSO SEGUITO E SOGGETTI COINVOLT]

Qui  di seguito si sintetizzano gli elementi che hanno costituito il processo attraverso |l

quale si & giunti alla definizione dei contenuti del Piano,

Definizione

dell'identita | ORGANO DI VERTICE Novembre 2013
dellorganizzazione DIRETTORE GENERALE
OPCSA
——— o PC it
Analisi del contesto esterno | ORGANO DI VERTICE Novembre 2013
ed inferno DIRETTORE GENERALE
OPCSA
e PC
Definizione degli  obiettivi | ORGANO DI VERTICE Dicembre 2013
strategici e delle strategie DIRETTORE GENERALE Gennaio 2014
UFFICt DIRIGENZIAL)
Definizione degli obiettivi & | DIRETTORE GENERALE Gennaio 2014 |

dei piani operativi

UFFICI DIRIGENZIAL

Comunicazione del piano

altinterno e all'esterno

ORGANO DI VERTICE
DIRETTORE
GENERALE

LUEFICT DIRIGENZIALL

Da Febbraio 2014




10. ALLEGATI TECNICI

Allegato 1
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PROGRAMMAZIONE OBIETTIVVATTIVITA 2014

B ANNO

UFFICIO

AREA,

_OBIETTIVO OPERATIVO

INDHCATORE TARGET

Avverienge ¢
consideryzioni
generali

Dicembre

Verifiche intermedie:

Verificalindata 000

V,e,r,i:ﬁca 2in data LU T

“iss'awdnl'l)iljgunm ‘ R

48




Allegato 2

SISTEMA DI VALUTAZIONE

Come indicato nel “Sistema di misurazione e valutazione della performance”, la
valutazione del Direttore Generale, della dirigenza e del personale non dirigente si

compone def seguenti fattori:

- (rado di conseguimento degli obiettivi assegnati 65%
- Capacita e comportamenti organizzativi 35%

Per la valutazione del livello di raggiungimento degli obiettivi assegnati si applica 1a

seguente formula:

P= R/100%X Pe
dove
P= purtteggio attribuito all'obiettive
R= percentuale di raggiungimento
PE= peso

It calcolo viene effetiuato per Area strategica e la valutazione complessiva sara data dalla
media dei relativi punteggi.

Per ta valutazione della capacitd e dei comportamenti organizzativi si fa riferimento alla
scheda successiva;

89



PP A &
" c«a L] k’i i ’g

| Scheda di valutazione delle capacit? e dei comportamenti organizzativi |

Denominazione della tipologia di struttura:

w0, :
DIRIGENTE :
CAPACITA E COMPORTARMENTI ORGANIZZATIVE - Anno ...
FATTORI DAANALIZZARE SCALA DI VALUTAZ IONE

--{ - jadeguato ! + | ++

1. FLESSIBILITA' NELLA GESTIONE DEL LAVORO E DEL TEMPO
Capacita di applicare le norme alle diverse situarzioni senza
formalismi;, capacita di operare in ambienti diversi e con interlocutori
diversi; capacita di adattare il proprio modo di lavorare alle mutevoli
esigenze poste dal contesto.

2. MOTIVAZIONE, CLIMA INTERNO, GUIDA DELLE RISORSE
UMANE

Motivare | collaboratori coinvolgendoli, aitribuendo responsabilita
chiare & facendo circolare le informazioni; stabilire con | collaboratorn
un  rapporto  professionale, creando un clima di fiducia e
collaborazione, valitare con equita in base ai meriti e curare lo
sviluppo professionale delle persone,

3. INNOVAZIONE £ SVILUPPO DELLE COMPETENZE

Capacita di realizzare obietlivi nuovi ed originali e di promuovere i
processi di cambiamento avendo cura sia degli aspetti organizzativi
che di guelli umani.

4. QUALITA' DELLAPPORTO PERSONALE

Capacita di ricercare dati e informazioni, interpretarli, permetterne la
circolazione, identificare gli aspetti chiave del problema, individuare le
possibill linee di azione e assumere le conseguenti decisioni.

5. INTEGRAZIONE ED ADATTAMENTO

Lavorare in gruppo @ cooperare stabilendo positivi rapporti di
collaborazione con persone anche di altri settori, per risolvere un
problema o realizzare un progetto

[VALUTAZIONE DI SINTESI “ L1 P

Data :
Nome del Valutatore
Firma Valutatore

Per la quantificazione dei punteggi si applicano | seguenti parametri;

T
25
50
75
100

La vaiutazlone c.ompiesawa sara data dalla somma dei puntegg[ ponderati de: 2 fattori

20
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Scheds 12 - Catalogo dei Servizi
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