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1 PRESENTAZIONE DELLA RELAZIONE

Il documento elaborato rappresenta la Relazione sulla Performance 2012 dell’ Universita del
Salento ai sensi dell’art. 10, comma 1, lettera b) del D. Lgs. n. 150/2009 e costituisce lo
strumento mediante il quale I’Amministrazione illustra ai cittadini e a tutti gli altri
stakeholder, interni e d esterni, i risultati ottenuti nel corso dell’anno precedente,
concludendo in tal modo il ciclo di gestione della performance 2012.

Negli ultimi anni il nostro Ateneo haintrapreso un percorso di ottimizzazione delle risorse e
razionalizzazione dell’organizzazione, unitamente ad una serie di azioni per il
riconoscimento del merito attraverso la verifica del risultati e dei process e sulla base di
criteri e parametri equi, condivisi e definiti a priori. In considerazione dell’esiguita delle
risorse € pit che mai necessario diffondere nell’ Ateneo I’ uso di pratiche manageriali ispirate
ala cultura della performance, valorizzare la struttura amministrativa in coerenza con le
esigenze degli stakeholder del’ Universita e coinvolgere il personale tecnico amministrativo
nel miglioramento dell’ organizzazione in termini di efficienza, efficacia ed economicita.
Con riferimento a Piano della Performance 2012 adottato con D.R. N. 69 del 27.01.2012
I’ Ateneo intende ora dare evidenza a consuntivo, del risultati organizzativi e individuali
raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati, con rilevazione degli eventuali
scostamenti registrati nel corso dell’anno, indicandone le cause e le misure correttive da
adottare.

La presente Relazione é strutturata secondo |’ articolazione indicata nella Delibera CIVIT n.
5/2012 del 07.03.2012 e s ispira ai principi di trasparenza, immediata intelligibilita,
veridicita e verificabilita dei contenuti, partecipazione e coerenza interna ed esterna. E’
strutturata in modo da evidenziare nella prima parte un nucleo di informazioni di interesse
per i cittadini e stakeholders, con particolare riferimento ai dati dimensionali e organizzativi
dell’ Ateneo e sui risultati di maggiore impatto, ed una seconda parte in cui s illustrano in
dettaglio i risultati raggiunti rispetto agli obiettivi strategici e operativi programmeati .

A tal proposito si richiama I’art. 73 comma 2 |ettera f) delle Statuto il quale recita “ ... il
Direttore Generale propone al Consiglio di amministrazione il piano triennale e annuale
della performance organizzativa dell’ Ateneo e sottopone al Nucleo di valutazione, per il

Consiglio di amministrazione, la relazione annuale a consuntivo sui risultati organizzativi e
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individuali raggiunti rispetto ai singoli obiettivi programmati e alle risorse, con rilevazione
degli eventuali scostamenti, secondo il sistema di misurazione e valutazione della
performance di Ateneo...” nonché il comma 5 del medesimo articolo in base a quale
“.....La valutazione annuale della performance del Direttore generale € approvata dal
Consiglio di Amministrazione, su proposta del Nucleo di valutazione, d'intesa con il
Rettore....” .

Occorre, tuttavia, sottolineare il permanere di acune criticita, in relazione a mancato
coordinamento tra i molteplici adempimenti previsti dal D. Lgs. 150/2009, che I’ Universita
del Salento sta cercando di rimuovere adottando specifiche misure correttive.

A garanzia della trasparenza, la Relazione sulla performance 2012 sara pubblicata sul sito

istituzionale www.unisalento.it nella sezione “ Amministrazione trasparente”.
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2 SINTESI DELLE INFORMAZIONI DI INTERESSE PER | CITTADINI E
GLI STAKEHOLDERSESTERNI

2.1 |l contesto esterno di riferimento

Il Sistema universitario italiano sta vivendo un periodo caratterizzato da una forte
contrazione delle risorse pubbliche e contestualmente da interventi normativi che
inducono gli atenei a dover affrontare una molteplicitadi sfide gestionali:
la contrazione delle risorse disponibili per I’ intero sistema;
la pressione sulla razionalizzazione dell’offerta formativa degli atenel e al
contempo la necessita di ampliare e consolidare il bacino di studenti
raggiungibili, fermo restando il limite normativo in materia di incidenza delle
entrate da contribuzione sul FFO (Fondo di Finanziamento Ordinario);
I vincoli normativi in materia di assunzione del personale e le contestuali regole
per i pensionamenti che richiedono un’attenta pianificazione pluriennale del
fabbisogno del personale mirata a garantire la sostenibilita dell’ offerta formativa
el attivita amministrativa di ateneo;
I"inevitabile e impellente ricorso ad altre fonti di autofinanziamento (contratti e
bandi di ricerca).
Agli elementi di complessita sopra descritti si aggiunge la portata innovativa in materia
di organizzazione introdottadallaL . n. 240/2010, la cosiddetta Riforma Gelmini, che ha
introdotto elementi innovativi su governance, reclutamento e stato giuridico dei docenti,
diritto allo studio e valutazione dei risultati, con effetti potenzialmente virtuosi per
I’intero sistema universitario ma non ancora determinabili quanto aimpatto sugli Atenel
in quanto lo stesso dispositivo prevede un’ attuazione graduale e subordinata a decreti
legislativi e ministeriali.
In particolare la predetta riforma ha riscritto |’ organizzazione dei Dipartimenti e delle
Facolta, ha ridefinito le attribuzioni del Senato Accademico e del Consiglio di
Amministrazione ed ha, tral’altro, sostituito la figura del Direttore Amministrativo con
quelladel Direttore Generale.
I 15 luglio 2011 é stato emanato il Decreto Ministeriale per |'avvio della
Valutazione della Qualita della Ricerca (VQR) per il periodo 2004-2010, che ha ad
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oggetto la valutazione delle 14 Aree scientifico-disciplinari, degli atenei e dei
dipartimenti, nonché gli Enti di ricerca pubblici vigilati dal Ministero dell’ Universita,
dell’Istruzione e della Ricerca e, su richiesta, altri soggetti che svolgono attivita di
ricerca. La valutazione degli atenel interverra nella distribuzione del Fondo di
finanziamento a partire dal 2013.

In materia di programmazione, monitoraggio e valutazione delle politiche di bilancio e
di reclutamento degli atenei si evidenziail D. Lgs. n. 49 del 29/03/2012 che ha fissato
gli indirizzi per la programmazione del personale 2013-2015 e i limiti e i vincoli
all’'interno del quali la stessa puo essere effettuata, anche sulla base delle disposizioni
contenute nel Decreto Legge. 95/2012 sulla razionalizzazione della spesa pubblica -
spending review, anche nella prospettiva di garantire la sostenibilita finanziaria degli
Atenei, e nuovi limiti massimi alle spese di personae e ale spese di indebitamento.
Queste disposizioni hanno determinato la necessita per I’Ateneo di adottare una
programmazione delle politiche del personale, anche in ragione dei nuovi limiti previsti
per il turn-over e compatibilmente con I’esigenza di assicurare la sostenibilita della
spesa di personale e gli equilibri di bilancio. Con deliberazione n. 216 del 13/12/2012
il Consiglio di Amministrazione hainvitato il rettore ed il Direttore Generale a definire
quanto primail Piano di Organizzazione previsto dall’art. 13 del Regolamento Generale
di Ateneo ed il Piano Triennale per la programmazione del personale. Con successive
deliberazioni rispettivamente del Senato Accademico n. 38 del 27/03/2013 e del
Consiglio di Amministrazione n. 60 del 28/03/2013 € stato approvato il “Piano

strategico di sviluppo del personale- Programmazione Triennale per il 2013” .

I 28 novembre 2012 é entrata in vigore la legge 6 novembre 2012, n. 190
“Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell’illegalita nella
pubblica amministrazione” che ha previsto I'obbligo per tutte le Pubbliche
Amministrazioni, e quindi anche per le universita, di nominare un responsabile della
prevenzione della corruzione, nonché dotarsi di un piano anticorruzione che a suavolta
deve:

a) individuare le attivita nell'ambito delle quali e piu elevato il rischio di corruzione;
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b) prevedere meccanismi di formazione, attuazione e controllo delle decisioni idonel a
prevenireil rischio di corruzione;

c) prevedere obblighi di informazione nei confronti del Responsabile chiamato a
vigilare sul funzionamento e sull'osservanza del piano;

d) monitorare il rispetto dei termini, previsti dalla legge o dai regolamenti, per la
conclusione dei procedimenti;

€) monitorare i rapporti tra I'amministrazione e i soggetti che con la stessa stipulano
contratti o che sono interessati a procedimenti di autorizzazione, concessione 0
erogazione di vantaggi economici di qualungue genere, anche verificando eventuali
relazioni di parentela o affinita sussistenti tra i titolari, gli amministratori, i soci e i
dipendenti degli stessi soggetti ei dirigenti ei dipendenti dell'amministrazione;

f) individuare specifici obblighi di trasparenza ulteriori rispetto a quelli previsti da
disposizioni di legge.

Pertanto, in ottemperanza ala predetta Legge n. 190/2012, con deliberazione del
Consiglio di Amministrazione n. 59 del 28.03.2013 € stato approvato il “Piano triennale
di prevenzione della corruzione dell’ Universita del Salento 2013-2015.
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2.2 L’Amministrazione

In guesta sezione s presenta un quadro sintetico dei dati quantitativi e qualitativi che
caratterizzano I’Universita del Salento con riferimento ai principali dati dimensionali, al
personale distinto per categorie, al’ organizzazione e ai servizi resi.

L’ Organizzazione interna dell’ Ateneo si sviluppa in strutture centrali e periferiche.

In particolare I’ Amministrazione Centrale si articola in una Direzione Generale, 4 Aree e 6
Ripartizioni dirigenziai. Si riporta di seguito |’Organigramma dell’ Amministrazione
Centrale.

SERATD ACCROEMECD

Le strutture decentrate si articolano in 6 Facolta, 8 Dipartimenti, 4 Scuole e 3 Centri come
riportato nellatabella seguente:

Tab. 1 - Articolazione delle strutture decentrate
Dipartimento di Beni Culturali

Dipartimento di Scienze dell'Economia

8 Dipartimenti Dipartimento di Matematica e Fisica“ Ennio De Giorgi”
Dipartimento di Scienze Giuridiche

Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed
Ambientali

Dipartimento di Sudi Umanistici

Dipartimento di Storia, Societa e Studi sull'uomo
Dipartimento di Ingegneria dell'Innovazione

Facolta di Economia

Facolta di Ingegneria

Facolta di Giurisprudenza

10
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6 Facolta Facolta di Scienze Matematiche, Fisiche e Naturali
Facolta di Lettere e Filosofia, Lingue e Beni Culturali
Facolta di Scienze della Formazione, Scienze Politiche e
Sociali

Scuola Superiore | SUFI

4 Scuole Scuola di Dottorato

2 Scuole di specializzazione

Centro Cultura Innovativa di Impresa

2 Centri Centro Linguistico di Ateneo

Centro di Servizio per i Grandi Progetti

S riportano di seguito le informazioni utili a conoscere la consstenza del personale e del principali
fruitori del servizi (Studenti) e ddll’ offertaformativa erogata ndl’ aa 2011/2012 (pre e post lauream).

Personale Tecnico/Amministrativo : Pe.rsonale e
al 31/12/2012 Ordinari 157
Tempo indeterminato 518 Associati 193
Tempo determinato 12 Ricercatori 314
totale 530 Assistente r.e. 1
Fonte dati: Ripartizione Risorse Umane — Ufficio personale totale 665
tecnico amministrativo Fonte dati: Banca dati Cineca

A.A.2011/12 - Iscritti (di cui immatricolati puri) per Facolta
(fonte: Ufficio Statistiche)

BENICULTURALI

ECONOMIA

GIURISPRUDENZA

INGEGNERIA

INGEGNERIA INDUSTRIALE

LETTERE E FILOSOFIA

LINGUE ELETTERATURE..

SCIENZE DELLA FORMAZIONE

SCIENZE MM, FF E NN _W
T :

SCIENZESS, PP E DEL TERRITORIO

500 1.000 1.500 2.000 2.500 3.000 3.500 4.000 4.500

B Immatricolati puri Olscritti

11
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Iscritti A.A. 2011/12 per tipologia di corso
(fonte: Ufficio Statiche)

Laurea Triennale
14648

Laurea
Vecchio pecialistica e

Ordinamento _ Magistrale
1019 Laurea Magistrale 4023

a Ciclo unico
2960

Laureati A.S. 2012 per tipologia di corso
(fonte: Ufficio Statistiche)

Laurea Triennale;
2191

Laurea Magistrale a
Ciclounico; 145

Laurea
Specialistica e

Vecchio Magistrale; 1317
Ordinamento; 163

12
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Nell’aa 2012/2013, I'Universita del Salento propone un ampio ventaglio di attivita

formative ed attivita post-laurea:

27 corsi di laureadi | livello;
32 Cors di Laureadi 11 livello;
20 Corsi di dottorato di ricerca;
5 master di | livello;

7 master di 11 livello.

Offerta Formativa 2012-2013

Facolta

2012-2013

Laurea

Laurea Magistrale

Economia

Economia aziendale
Economia e finanza

Economia finanza e assicurazioni (interclasse)
Gestione delle attivita turistiche e culturali
Management aziendale

Giurisprudenza

Giurisprudenza (a ciclo unico)

Ingegneria Ingegneriacivile Aerospace Engineering
Ingegneria dell’informazione Communication Engineering
Ingegneriaindustriale (sede di Lecce) Computer Engineering
Ingegneriaindustriale (sede di Brindisi) Ingegneriacivile
Ingegneria meccanica
Management Engineering
Materials Engineering and Nanotechnol ogy
L ettere, Beni culturali Archeologia
Filosofia, Lingue Beni archeologici Dinamiche interculturali e mediazione linguistica
eBeni Culturali  Filosofia Lettere classiche
Lettere L ettere moderne

Lingue, letterature e comunicazione
interculturale

Scienza e tecnica della mediazione linguistica
Scienze della comunicazione

Tecnologie per laconservazione el restauro

Lingue moderne, letterature e traduzione letteraria
Scienze filosofiche

Scienze per la conservazione el restauro
Storiadell’ arte

Traduzione tecnico-scientifica e interpretariato

Scienze della
For mazione,
Scienze Politiche
e Sociali

Pedagogia dell’ infanzia

Scienze dellaformazione e saperi filosofici
(interclasse)

Scienze dell’ amministrazione e politiche del
territorio

Scienza e tecniche psicologiche

Scienze Politiche e delle relazioni internazionali
Servizio sociale

Filosofia e scienze dell’ educazione (interclasse)
Metodologia dell’ intervento psicologico
Scienze della politica

Scienze pedagogiche

Sociologia e ricerca sociale

Progettazione e gestione delle politiche e dei
servizi sociali

Sociologia
Scienze Biotecnologie Biologia
M atematiche, Fisica Biotecnol ogie mediche e nanotecnologie
Fisichee Matematica Coastal and marine biology end ecology (in lingua
Naturali Ottica ed optometria inglese)
Scienze biologiche Fisica
Scienze e tecnologie per |I’ambiente Matematica

Valutazione di impatto e certificazione ambientale

13
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Offerta formativa post-lauream 2012-2013

Master di | livello

Comunicazione pubblica on-line

Didattica e psicopedagogia per i disturbi specifici di apprendimento

Diritto del lavoro e relazioni sindacali

Data manager in oncologia: esperto nella progettazione e gestione di uno studio clinico
Mediazione linguistica interculturale in materia di immigrazione ed asilo

Master di |l livello

Marketing e management dei servizi turistici

Management pubblico e eGovernment

Pedagogia della salute - approccio sistemico

Gestione delle risorse ambientali. Acqua, suolo, rifiuti ed energia
Valorizzazione del patrimonio culturale*

International business*

Advanced technologies for cultural heritage

* Lattivazione del master & subordinata all'autorizzazione ministeriale trattandosi di iniziative rientranti nell'accordo di programma sottoscritto con il Miur
nel 2005.

Corso di aggiornamento professionale

Sicurezza sul lavoro

Fonte dati: sito istituzionale

Dottor ati

Arti, storia, territorio dell’ Italianel rapporti con |’ europa e con i paesi del mediterraneo
Biologia e bioteconologie

Bio-molecular Nanotechnologies

Ecologia e Cambiamenti Climatici

Economia aziendale

Filologia ed ermeneuticadel testo

Fisica

Forme dell’ evoluzione del diritto

Forme e storiadei saperi filosofici nell’ europa moderna e contemporanea
Ingegneriadel materiali e delle strutture

Ingegneria dell’informazione

Ingegneria meccanica ed industriale

Letterature efilologie

Matematica

Scienze della mente e delle relazioni umane

Scienze economiche e matemati co-statistiche

Sistemi energetici ed ambiente

Studi linguistici, storico-letterali e interculturali

Studi storici, geografici e delle relazioni internazionali
Teoriaericercasociale

Fonte dati: Ufficio Dottorati

14
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Ricerca

Brevetti: 23 (Fonte: Rapporto di Ateneo 2012)

Partecipazioni dir ette (Fonte: Ripartizione Legale, Atti Negoziali ed Istituzionali - dati al 31/12/2011)

Consorzi: 23
Societa: 38
di cui: 5 Distretti
15 Spin-off
Associazioni: 9

15
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2.3 | risultati raggiunti

Nel 2012 I'Universita del Salento ha realizzato nell’ambito delle quattro aree strategiche
individuate nel Piano della Perfomance 2012 (1. Supporto alla Didattica e ala Ricerca; 2.
Sviluppo Organizzativo e Risorse Umane; 3. Infrastrutture; 4. Sevizi Informatici) rilevanti
obiettivi strategici essenziali a mantenimento e allo sviluppo della missione dell’ ateneo
privilegiando un approccio per processi e quindi trasversale all’ articolazione amministrativa.
| predetti obiettivi sono stati definiti in coerenza coerenti con il processo di programmazione
economico-finanziaria, con le priorita politiche dell’ Amministrazione e con i bisogni e le
aspettative degli stakeholder.

MANDATO AREA
ISTITUZIONALE E MISSIONE STRATEGICA OBIETTIVI STRATEGICI

Supporto alla didattica Miglioramento della qualita dei
eadlaricerca servizi agli studenti

Miglioramento della produttivita del
personal e tecnico e amministrativo

Trasparenza dell’ azione amminitrativa
Risorse umane e

Istruzione superiore ricerca scientificae | V! luppo organizzativo Revisione regolamenti
tecnologica

Attuazione Riforma Gelmini

Valorizzazione del patrimonio
Infrastrutture immobiliare dell’ Ateneo

Servizi Informatici Informatizzazione dei servizi

Il nuovo Statuto dell’Universita del Salento pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale della
Repubblica Italiana n. 7 del 10/01/2012 ai sensi della Legge 240 del 30 dicembre 2012 ha
attivato il processo di modifica e trasformazione degli assetti organizzativi e strutturali
dell’ Ateneo nel perseguimento, tra I’ altro, dell’ obiettivo, tutto insito nella riforma Gelmini,
di razionalizzazione delle strutture dedicate allaricerca e ala didattica.

Nell’anno 2012 pertanto € stato ridefinito il nuovo assetto organizzativo dell’ Universita

dell’ Ateneo, sono stati costituiti otto Dipartimenti mentre il numero delle Facolta si e ridotto

16
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da dieci asal con conseguente contrazione anche dei Corsi di studio. E' stata completata la
fase di costituzione degli Organi Accademici dell’ Ateneo e delle strutture decentrate.
Inun quadro d'insieme si illustrano i risultati strategici piu significativi.

Trasparenza dell’ azione amministrativa — Perfor mance or ganizzativa e del personale

E' stato adottato il “Programma triennale per la trasparenza e I'integrita 2011-2013"
pubblicato nella sezione “Trasparenza Valutazione e Merito” e, a seguire il primo Stato di
attuazione; si & anche intervenuti nella rivisitazione della regolamentazione in materia di
diritto di accesso, definendo standard procedimentali e termini di realizzazione in osservanza
delle disposizioni legidative.

Anche nel 2012 e proseguita I'attivita strategicamente rilevante di pubblicazione
della Newslex quale raccolta di norme e sintesi della giurisprudenza e delle circolari piu
rilevanti, anche attraverso brevi commenti. Trattasi di un prodotto informativo periodico
avente il compito di aggiornare gli utenti dell’Amministrazione sulle novita legislative che
interessano la vita dell'Ateneo.

Lo strumento ha, pertanto, il compito di informare in maniera "conveniente" la comunita
universitariain quanto risulta:

- poco dispendioso in termini astrattamente economici;

- rilevante per ottenere le informazioni e gli aggiornamenti necessari;

- di facile lettura e comprensione anche per i non addetti ai lavori;

- funzionale rispetto ale scadenzaimposte dalle norme

Valutazione della qualita della didattica e della Ricerca

Dall’anno 2011 é stato introdotto un percorso di miglioramento dell’ offerta formativa, volto
alla creazione di un “Sistema di monitoraggio della didattica” attraverso il monitoraggio e
I"analisi di acuni indicatori, trai quali ricordiamo gli indicatori di efficienza ed efficacia
previsti dal D.M. 17/2010, gli indicatori di qualita della Didattica utilizzati per la
ripartizione della quota del fondo premiale, gli indicatori della didattica per la valutazione
del grado di attuazione del programmi triennali previsto dal D.M. 50/2010. L’ obiettivo
perseguito e stato quello di migliorare ed adeguare/orientare I’ offerta formativa rispetto alle

“reali” esigenzein termini di sbocchi occupazionali del territorio.
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Inoltre, in relazione a D.M. del 15 luglio 2011, n. 17 che fissa regole e procedure per la
realizzazione del processo di valutazione della ricerca per il periodo 2004-2010 sono state
approntate le strategie che hanno consentito, poi, nel mese di Luglio 2012, |la redazione e
I'invio all’ANVUR déd primo “Rapporto di Autovalutazione della qualita della Ricerca
2004/2010 dell’ Universita del Salento (VQR 2004-2010)".

Regolamenti di Ateneo

Nell’ambito del percorso attuativo della Riforma Gelmini & stato rivisto I'impianto
regolamentare dell’Universita con |’adozione, e per la prima volta, del Regolamento
Generale di Ateneo, che ha definito il panorama organizzativo e procedurale per
I’ espletamento dei percorsi di costituzione degli Organi di Ateneo, dei nuovi Regolamenti di
funzionamento dei Dipartimenti, del il nuovo Regolamento sulla privacy. E’ stato realizzato
un “Manuale di Buone Prass per awio delle procedure di gara e adempimenti connessi
alla corretta redazione dei contratti di appalto.” nella prospettiva di razionalizzazione e
omogeneizzazione dei relativi procedimenti amministrativi delle varie strutture di Ateneo.
Ai sensi dell’art. 24 dellalegge 240 del 30.12.2010 e stato altresi modificato il Regolamento
disciplinante il reclutamento dei ricercatori a tempo determinato le cui innovazioni piu
significative hanno interessato il decentramento ai Dipartimenti della fase procedimentale
relativa alla proposta di attivazione della procedura di selezione, I’internazionalizzazione
delle domande di partecipazione a bando.

Recuper o crediti

E stata monitorata I’ attivita di ricognizione delle situazioni di debito e di credito
dell’ Ateneo con contestuale avvio di una massiccia opera di azioni stragiudiziali per il
recupero di crediti che hanno determinato risultati significativi in termini di entrate di
bilancio e di accertamenti contabili. . In linea generale s osserva che, nell’ambito degli
accertamenti risultanti dal bilancio di previsione, I'Ufficio Legale, nel corso del 2012, ha
proceduto con successo a recupero di crediti per complessivi € 1.508.846,97 a fronte di un
credito complessivo, alla data del 01.01.2012 di € 2.831.441,17. Al 31.12.2012, il volume
di tali crediti in gestione € sceso a complessivi € 1.163.626,08.
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Edilizia

Di immediata evidenza sono anche i risultati della programmazione edilizia che hanno
ridisegnato e riqualificato I’ organizzazione di importanti aree urbane. Sono stati acquisiti nel
patrimonio dell’ Universita gli immobili Istituto Sperimentale Tabacchi e Istituto Garibaldi,
per il quale di recente si € proceduto anche ala stipula del contratto di comodato per
I’acquisizione in disponibilita dell’immobile che sara interessato dagli interventi di
ristrutturazione oggetto di finanziamento ministeriale.
Sono stati avviati numeros interventi di ristrutturazione degli immobili facenti parte del
patrimonio dell’Universita tra i quali s annoverano: il complesso immobiliare dell’ex
Istituto Principe Umberto, I’ attivita di rifunzionalizzazione dell’ edificio Codacci-Pisanelli e
dell’ex G.1.L., I"avvio dei lavori per la costruzione degli edifici contrassegnati coni nn.3 e 5,
a naturale completamento della biblioteca sita nell’ area dello Sudium 2000, gli interventi
sull’ edificio per il Dipartimento di Beni culturali, che € ormai in fase di consegna. E' stata
inoltre, avviata la costruzione del terzo edificio per Giurisprudenza e pianificato un
consistente programma edilizio per il quale sono state reperite ingenti risorse.
Studenti
Sono stati attuati molteplici progetti (trattati nel dettaglio successivamente) orientati allo
sviluppo di nuovi servizi a supporto della Didattica di Ateneo e alla semplificazione delle
procedure amministrative per studenti e dottorandi.
S rimanda alle sezioni 3.2 (obiettivi strategici) e 3.3 (operativi operativi) per una

descrizione in dettaglio dei risultati ottenulti.
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2.4 Lecriticitaeleopportunita

Secondo le “Linee guida per la misurazione e valutazione delle perfomance — anno 2012"
approvate con D.R. N. 69 del 27.01.2012 il livello di perfomance individuale raggiunto &
calcolato sulla base degli obiettivi realizzati pesati in relazione all’ effettiva importanza
al’interno della funzione svolta. Ciascun obiettivo € valutato sulla base di 5 livelli di
valutazione, che misurano il grado di raggiungimento dell’ obiettivo stesso:

1) Obiettivo completamente realizzato (81%-100%);

2) Obiettivo quasi completamente realizzato (61%-80%);

3) Obiettivo realizzato per meta (41%-60%);

4) Obiettivo realizzato solo in parte (21%-40%);

5) Obiettivo non realizzato (0%-20%).
Tuttavia, in considerazione delle criticita operative evidenziate nel D.R. n.° 587 del
30.05.2013 eriportate innanzi nel paragrafo 6.1, nonché del carattere sperimentale dell’ anno
2012, giusta nota prot. n.° 6120 del 01.03.2013 inviata a Nucleo di Valutazione, s &
ritenuto opportuno adottare anche nella presente Relazione la regola introdotta nella
Relazione Performance 2011 adottata con D.R. n. 1255 del 29/10/2012 e validata dal Nucleo
di Valutazione nella seduta del 07.11.2012. In particolare, la predetta regola prevede che il
grado di raggiungimento di ciascun obiettivo € misurato sulla base di due livelli di
valutazione:

* da0a50% = obiettivo non realizzato;
* da51% a 100% = obiettivo realizzato.

Il parziale raggiungimento di alcuni obiettivi definiti nel Piano della Perfomance 2012 € da
attribuirsi alle urgenze intervenute in corso d'anno per attivita specifiche legate all'attuazione
della Riforma Gelmini e ad altri interventi legislativi che hanno comportato I'esigenza, da
parte dei dirigenti, di ri-orientare le azioni e le risorse su attivita non programmate in fase di
redazione del Piano. Inoltre, non appare superfluo precisare che la notevole riduzione del
Fondo di Finanziamento Ordinario non ha consentito la completa realizzazione di alcuni

obiettivi che richiedevano un sostanzia e impegno finanziario.
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Per quanto attiene agli obiettivi parzialmente raggiunti si rimanda alle schede obiettivi delle
singole strutture.
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3 OBIETTIVI: RISULTATI RAGGIUNTI E SCOSTAMENT]I

3.1 AlberoddlaPerfomance

In fig. 1 viene riportato il primo livello dell’ albero della performance di Unisalento , una mappa

logica che rappresenta graficamente i legami tra mandato istituzionale, missione, aree strategiche,

obiettivi strategici sullabase dei quali sono stati declinati gli obiettivi operativi le azioni e le risorse).

Nel primo livello dell’abero della performance il mandato istituzionale e la missione sono

articolate in aree strategiche declinate in piu obiettivi strategici programmati su base triennale e

associati agli outcome attesi.

MANDATO AREA
ISTITUZIONALE STRATEGI OBIETTIVI STRATEGICI OUTCOME
E MISSIONE CA
- Aumento significativo del numero
di studenti immatricolati eiscritti.
SUPPOMO 14y i ramento dellaqualitadei | - Riduzione del numero di studenti
aladidattica i7i a0l studenti fuori corso
eallaricerca Servizi agli student - Riduzione del tasso di abbandono
- Aumento del numero di contatti -
imprese studenti
Miglioramento della produttivita | - Accrescimento delle competenze
del personale tecnico e del personale
amministrativo o _ , .
. - Ottimizzazione dei procedimenti
Trasparenza dell’ azione amministrativi mediante  la
amminitrativa reingegnerizzazione dei processi
) interni.
Risorse Revisione regolamenti
umane e - Consistente aumento del livello di
sviluppo informazione degli utenti
organizzativ relativamente  agli  atti e ai
o procedimenti amministrativi
I struzione superiore
ricercascientificae . . _— - Raziondizzazione del  flusso
tecnologica Attuazione Riforma Gelmini procedimentale e relativo
adeguamento  alle  intercorse
modifiche normative.
- Attuazione della Riforma Gelmini
- Innalzamento dello standard di
. . . . abitabilita degli edifici
Infrastruttur | Vaorizzazionedel patrimonio | ey Universita
e immobiliare dell’ Ateneo
- Maggiore razionalizzazione
dell’ utilizzo degli spazi.
- Informatizzazione dei servizi a
- supporto delle strutture didattiche.
Servizi Informatizzazione dei servizi PP
Informatici - Informatizzazione dei servizi ad
uso del Personale.
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3.2 Obiettivi strategici

Gli obiettivi strategici definiscono gli indirizzi di sviluppo della struttura tecnico-gestionale
in una prospettiva di medio termine nella quale collocare sia i piani di potenziamento e
sviluppo dei servizi, siagli interventi di consolidamento dell’ esistente.

Ad ogni Obiettivo Strategico sono stati associati piu Obiettivi operativi annuali, aloro volta
declinati in Azioni, la cui realizzazione é stata assegnata alla dirigenza. Cio evidenzia come
gli obiettivi di vari livelli e di diversa natura contribuiscano, al’interno di un disegno
complessivo coerente, a mandato istituzionale e quindi alla mission dell’ Ateneo.

In questa sezione S riportano per ciascuna area strategica gli obiettivi  strategici

dell’ Amministrazione ed i relativi risultati ottenuti.

Obiettivo Strategico 1 — Miglioramento della qualita dei servizi agli studenti

Attivita realizzate

1. Attuazione del progetto Piano dei Sstemi.

2. Attuazione del Progetto Anagrafica Unica di Ateneo finalizzato ala realizzazione
del nuovo sistema di anagrafica unica.

3. Attuazione del Progetto Procedura di Documentazione Addebiti nell’ambito del
guale sono state completate tutte le attivita necessarie a collegamento tra loro di
tutte le centrali telefoniche di Ateneo.

4. Digitalizzazione dei servizi agli studenti attraverso:

0 Adozione della piattaforma Esse 3+ di gestione carriere studenti.

0 Attuazione del Progetto k-student finalizzato alla digitalizzazione di servizi,
process e fluss informativi.

0 Realizzazione dei nuovi siti web dei Dipartimenti.

0 Gestione informatizzata dei master e dei cors di perfezionamento, di ata
formazione e di aggiornamento professionae

5. Informatizzazione delle procedure esami di stato.

6. Stampain house delle pergamene di dottorato di ricerca
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Pubblicazione sul sito istituzionale di Ateneo delle tesi di dottorato di ricerca

8. Sviluppo del counseling e sostegno psicologico per gli studenti disabili.

9. Gestione efficiente ed efficace dell’ attivita corrente dell’ Ufficio Diritto allo Studio e
allineamento delle attivita di erogazione del contratti di collaborazione e
incentivazione alla frequenza.

10. Potenziamento dell’ attivita di promozione della ricerca e valorizzazione dei risultati
(Spin-off e brevetti) attraverso:

0 Attuazione del progetto FIXO - azione 8 consistente nella ala
sperimentazione di un percorso formativo e di ricerca riservato a dottori di
ricerca e dottorandi, finalizzato alla creazione di impresa per la
valorizzazione della propria esperienza di ricerca. L’esperienza di
formazione, condotta in collaborazione con la societa FININDUSTRIA,
partecipata dalla Confindustria di Taranto, si € conclusa con la elaborazione
da parte dei formandi che hanno completato il percorso, di due idee di
impresa avviate verso la procedura di riconoscimento del ruolo di spin off.

0 Attuazione del progetto ILO Puglia findlizzato all’attivazione di
collaborazioni con diversi partner istituzionali (Distretti tecnologici, distretti
produttivi, associazioni datoriali, ecc.) per lo svolgimento di attivita per la
valorizzazione delle ricerche effettuate all’interno dell’ Universita e per il
sostegno allainnovazione tecnologica ed al trasferimento.

o Organizzazione della terza edizione della Fiera dell’Innovazione per la
discussione e approfondimento dei processi di innovazione avviati.

0 Realizzazione del progetto SINTeSIS per I'avvio di nuovi spin-off e la
realizzazione del progetto di incubatore diffuso.

11. Sono stati banditi n. 110 posti di dottorato del XXVII ciclo (2011) di cui n. 46 con
borsadi studio.

12. Riorganizzazione dell’ offerta formativa della Scuola Superiore ISUFI sulla base
delle opportunita di costituire percorsi di studio organici e piu solidamente
strutturati.

Per promuovere I’ internazionalizzazione dell’ offerta formativa, € stato deliberato il
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varo di un ampio piano di visiting professorships riservate a studiosi impegnati

stabilmente all’ estero e di provvidenze per soggiorni al’ estero degli alievi.

13. Attivazione di corsi di studio internazionali - lauree magistrali erogate in lingua

inglese, a fine di aumentare I’ attrattivita di studenti internazionali di talento.

14. Ottenimento di valutazione positiva da parte del Comitato di Monitoraggio del

MIUR sullo stato di attuazione dell’ Accordo di programma per il potenziamento

della Scuola Superiore ISUFI (valore complessivo: 25 milioni di Euro).

15. Intensificazione delle attivita del Centro Linguistico di Ateneo (CLA) attraverso:

o

o

Organizzazione presso le Facolta dell’ Ateneo di esercitazioni tenute dai
Collaboratori Esperti di madrelingua, in conformita al framework europeo
dei livelli di competenza linguistica.

Attivazione di corsi di lingua straniera per studenti (corsi di inglese,
francese, tedesco, spagnolo, arabo e cinese).

Organizzazione di corsi di linguaitaliana per studenti stranieri.

16. Intensificazione delle attivita di orientamento realizzate dal Centro Orientamento e
Tutorato (CORT) attraverso:

o

O O O o o

Giornate di Orientamento al’interno dell’ Universita

Giornate di Orientamento al’interno degli Istituti di Istruzione di Il grado
Partecipazione afiere e Saloni nazionali ed internazionali

Attivita di tutorato presso i Centri di Accoglienza Studenti

Interventi di consulenza del Servizio Consulenza

Attuazione del Attuazione del Progetto RIESCI finalizzato a miglioramento
della preparazione iniziale degli studenti per lafrequenzade cors del primo
anno delle Facolta scientifiche ed anche dei risultati mediamente ottenuti
dagli studenti al test nazionale d’ingresso.

Attuazione del Progetto IL PONTE che coinvolge divers Istituti Scolastici
Superiori ed € orientato a facilitare la scelta del percorso universitario da
parte degli studenti delle V classi degli istituti superiori.

Attivazione di una vera e propria postazione mobile nell’ambito del festival

la notte della taranta 7/25 all’interno della quale € stato possibile effettuare
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I"iscrizione ai test. Circa 1.500 le persone che hanno chiesto chiarimenti e
consigli sul corso da scegliere e sui servizi offerti dall’ Universitadel Salento
e circauna cinquantinale iscrizioni effettuate direttamente allo Stand.
Sottoscrizione di un Protocollo d'intesa tra I’Universita del Saento e la
Direzione Generale dell’ Ufficio Scolastico Regionale per la Pugliaa fine di
intensificare i rapporti con le Scuole Superiori di Il grado.

Organizzazione dell’ evento “Obiettivo Sage 10 ... Lavorero a Lecce” sulla
base del protocollo d'intesa tra I’ Universita del Salento e la Lupiae Servizi
SPA presso Lecce Fiera con lo scopo di contribuire ala creazione di efficaci
ed efficienti sinergie fondamentali per lo sviluppo del territorio.

La mission dell’evento e stata quella di promuovere un modello educativo
tramite I'inserimento degli studenti degli ultimi due anni degli Istituti di
Istruzione Secondaria Superiore in percorsi pratici di orientamento allo
studio.

17. Promozione, gestione e attivazione di tirocini formativi e di orientamento.

18. Intensificazione delle attivita relative all’integrazione degli studenti disabili nelle

molteplici realta dell’ Universita del Salento sono svolte in stretta collaborazione con

tutto il personale del Centro per I’ Integrazione dell’ Ufficio Diritto allo Studio.

19. Consulenza informativa da parte dello Sportello Laureati agli studenti, ai laureandi

e a laureati dell’Universita del Salento per supportarli nelle scelte individuali

relative a percorso formativo, professionale e di inserimento lavorativo.

20. Promozione di iniziative volte a incrementare le opportunita di orientamento al

lavoro durante I'intero arco dell’anno (per esempio attraverso i Career Day lab -

occasioni di presentazioni aziendali orientate a placement, o ancoratramite i Career

Day - giornate di incontro traaziende e laureati).
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Obiettivo Strategico 1 — Miglioramento della produttivita del personale TA

Attivita realizzate
1. Attivazione di convenzioni con istituzioni pubbliche e private presenti sul territorio
a fine di consentire ai dipendenti (docenti e personale tecnico-amministrativo) la
fruizione, con trattamenti agevolati, di servizi nido-ludoteca e scuola per I'infanzia.
2. Inaugurazione della struttura edilizia adibita ad Asilo Nido\ludoteca presso il Centro

Ecotekne.

3. Attivazione di convenzioni con strutture educativo-ricreative per i figli dei
dipendenti fino a 12 anni, attivate nei periodi in cui le scuole pubbliche sono chiuse.

4. Attivazione del Protocollo d'intesa per larealizzazione del progetto Prenditi cura di
te che ha previsto I'apertura di uno sportello in collaborazione con la A.S.L. Il
Servizio e a costo zero per I’ Ateneo.

5. Attivazione dello Sportello “Informa Donna’.

Riorganizzazione del sistemadi gestione e controllo delle presenze del personale:
Decentramento della gestione operativa de cartellini  relativi  alle
presenze/assenze del personale tecnico amministrativo a livello di Ripartizioni
e/o Uffici, di Dipartimenti, di Facolta, di Centri e di Scuole.

Pubblicazione sul sito web della Ripartizione Risorse Umane del “Manuae
illustrativo degli istituti di assenza di maggior interesse per il dipendente’, della
normativa e della modulistica di riferimento, a fine di garantire il corretto avvio

della procedura di decentramento.

Obiettivo Strategico 2 — Trasparenza dell’ azione amministrativa

Attivita realizzate
1. Ricognizione delle situazioni di debito e di credito dell’ Ateneo (Amministrazione
centrale e Strutture periferiche) ed intensa attivita di recupero crediti e di deflazione
del contenzioso.
2. Standardizzazione della procedurarelativa all’ approvazione delle convenzioni.
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Redazione di un manuale di Buone Prassi per avvio delle procedure di gara e

adempimenti connessi alla corretta redazione dei contratti di appalto.

4. Aggiornamento costante del Portale di Ateneo.

Pubblicazione del “Bollettino di Ateneo”, che ospita contributi di natura
esclusivamente culturale di docenti e studios dell’ Ateneo, e mira arealizzare quella
conoscenza trasversale tra le varie aree culturali che, per una sorta di consuetudine
culturale, rimangono spesso isolate.

. Attuazione del progetto Web-TV d Ateneo, una televisione fruibile via Internet
mediante la tecnologia Podcasting, che mette a disposizione di tutti — studenti,
docenti, personale tecnico-amministrativo e pubblico in generale — i contenuti
istituzionali (convegni, lezioni, interviste, ecc.) e di servizio (collegamenti col
mondo del lavoro, pratiche amministrative, video con modalita di attuazione delle
stesse, ecc.), con |’ obiettivo futuro di fungere da mezzo di diffusione, oltre che di
notizie di pubblico interesse, anche di informazioni e di scambio di opinioni fra tutti
gli interessati.

Redazione e pubblicazione mensile della “Newsdletter” curata dalla Ripartizione
Legale, suddivisa in rubriche monotematiche che forniscono aggiornamenti
normativi relativi al mondo universitario.

. Gestione del Sistema di misurazione e Valutazione delle perfomance in
ottemperanza alle disposizioni contenute nel D. Lgs. 27/10/2010 n. 150 nonché ale
delibere CIVIT (D.R. n. 1856 del 28/12/2010).

Pubblicazione nella sezione Trasparenza, Valutazione e Merito del portale di Ateneo
del I° Stato di attuazione del Programma triennale per la trasparenza e I’integrita
2011-2013".

Obiettivo Strategico 3 — Revisione Regolamenti

Attivita realizzate

1. Redazione del Regolamento in materia di autorizzazione alo svolgimento di

incarichi extraistituzionali del personale docente.

2. Redazione del Regolamento per il conferimento di incarichi da parte dell’ Ateneo al
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10.

personal e dipendente.
Redazione ed emanazione del Regolamento Generale di Ateneo.
Redazione della bozza del Regolamento d’ Ateneo per la disciplina dei rapporti tra

I’Universita del Salento e le Imprese spin-off dellaricerca.

Redazione della bozza del Regolamento sulla trasparenza di procedimenti
amministrativi.

Redazione della bozza del Regolamento di funzionamento dei Dipartimenti
Redazione del regolamento di attuazione del Codice in materia di protezione dei dati
personali”

Predisposizione ed approvazione del nuovo regolamento sulla privacy.

Revisione del Regolamento per I’istituzione e I’ organizzazione dei corsi di dottorato
di ricerca.

Redazione ed Emanazione del “Regolamento per il reclutamento dei ricercatori a

tempo determinato ai sensi dell’ art. 24 dellalegge 240 del 30.12.2010".

Obiettivo Strategico 4 — Attuazione Riforma Gelmini

Attivita realizzate

1.

Realizzazione del procedimenti elettorali e del procedimenti per I’ attivazione delle
nuove strutture previste nel nuovo Statuto emanato.

Costituzione ed attivazione delle nuove strutture dipartimentali e assegnazione delle
relative risorse.

3. Costituzione ed attivazione delle nuove facolta e assegnazione delle relative risorse.

4. Costituzione degli Organi Accademici dell’ Ateneo e delle strutture decentrate:

- elezioni per il rinnovo delle rappresentanze studentesche nel Consiglio degli
Studenti, nel CdA dell’ADISU, nel Comitato che sovrintende agli indirizzi di
gestione degli impianti sportivi e nel Comitato Unico di Garanzia;

- nomina della rappresentanza dei dottorandi di ricerca in Senato Accademico
biennio 2012-2014

- elezioni per lanominadei rappresentanti del personale docente e ricercatore nel

Senato Accademico nonché dei rappresentanti del personale tecnico-
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amministrativo  nel Senato Accademico e nella Consulta del personale
tecnico-amministrativo — quadriennio 2012-2016

. Attivazione ai sensi dell’art. 30, comma 2, dello statuto d’Ateneo, del “Registro
Ufficiale degli atti normativi d’ Ateneo”, dove sono inseriti tutti gli atti normativi
emanati con decreto rettorale con cronologia successiva di numero e anno.

Redazione ed emanazione del Regolamento Generale di Ateneo

Diramazione della Circolare a tutte le Strutture centrali e periferiche di Ateneo con
cui sono state rese note le principali modifiche apportate alla legge n. 240 del 2010
dall’ attuale intervento normativo.

. A seguito delle novazioni legidative introdotte dall’ art. 49 del decreto legge n. 5 del

2012 é stata sottoposta all’attenzione dei Centri di Spesa e di Responsabilita
dell’ Ateneo un’ulteriore “informativa’ con cui sono state fornite alle succitate
strutture di Ateneo dettagliate indicazioni sulle categorie professionali titolate a
stipulare contratti di insegnamento a titolo gratuito o oneroso, nonché sulle nuove
procedure di affidamento di incarichi didattici, ex art. 23 dellalegge n. 240 del 2010.
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Obiettivo Strategico 1 — Valorizzazione del patrimonio immobiliare dell’ Ateneo

Attivita realizzate

1. Prosecuzione dei lavori per la costruzione degli edifici denominati nn. 5 e 6 nell’ area
dello Studium 2000 rispettivamente destinati alle attivita dipartimentali (di ricerca,
studi per docenti ed uffici per il personale tecnico amministrativo) e ad attivita
didattiche, contribuiranno, inoltre, ala definizione del Polo diffuso delle Facolta
Umanistiche, atteso che nel dicembre 2011 € stato acquisito a patrimonio di questa
Universita anche I’intero complesso immobiliare dell’ ex Istituto Sperimentale per il
tabacco, nelle immediate vicinanze.

2. Intensa attivita progettuale relativa ai lavori di ristrutturazione, manutenzione
ordinaria e straordinaria degli edifici esistenti, dei quali quello di maggiore
consistenza e stato oggetto di appalto con |’ avvenuta pubblicazione, alla data odierna
del relativo bando di gara (il termine di ricezione delle offerte € fissato per il 23
luglio p.v.).

3. Progettazione definitiva per I’ edificio da realizzare nell’ area scoperta e di pertinenza
del Complesso immobiliare all’interno della quale € prevista la realizzazione di un
edificio da destinare alle attivita didattiche, a due piani fuori terra del tipo di quelli
realizzati presso il centro Ecotekne rispettivamente denominati corpi Y ed R2; detto
edificio risultafinanziato dal Piano per il Sud.

4. Completamento del lavori per la costruzione degli edifici destinati a sede della
Facolta di Giurisprudenza presso il Centro Ecotekne, denominati R1 ed R2,
rispettivamente destinati alle attivita dipartimentali (di ricerca, studi per docenti ed
uffici per il personale tecnico amministrativo) ed alle attivita didattiche e di
biblioteca e di quello denominato Corpo 2 a servizio della Facolta e del Dipartimento
di Beni Culturali presso I'ex Inapli che facevano parte dell’ Accordo quadro di
programma.

5. Completamento dei lavori per la costruzione fragli edifici R1 ed R2 di ulteriori spazi

da destinare a biblioteca per |e esigenze della Facolta di Giurisprudenza.
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10.

Conclusione dei lavori per la costruzione dell’edificio destinato a Distretto
tecnologico High Tech nel Centro Ecotekne. Ancorché la costruzione dell’immobile
fosse stata finanziata con i fondi all’uopo stanziati per le finalita di ricerca, la
gestione dello stesso sara a totale cura e spese del Distretto, pertanto senza alcun
onere a carico dell’ Amministrazione universitaria.

Nel Centro Ecotekne sono stati conclusi i lavori di trasformazione di uno dei sei
blocchi gia destinati a foresterie per allestire un asilo nido aziendale per il quale sono
stati allestiti gli spazi funzionali con la fornitura e posa in opera degli arredi interni
ed esterni (con giochi all’aperto in una zona opportunamente protetta da una
recinzione in legno) per consentire I’ ospitalita di dodici bambini in eta prescolare di
Cui 6 posti per lattanti e 6 per divezzi.

Avwvio e prosecuzione del lavori per la costruzione del Collegio dell’l.S.U.F.l. in
corso di realizzazione nell’area dell’ex Villa Tresca. La struttura sara in grado di
ospitare, oltre alle attivita di studio e ricerca dell’ Istituto superiore universitario di
formazione interdisciplinare, anche 186 posti-alloggio complessivi per studenti.
Avviato il funzionamento degli spazi per parcheggio realizzati con I'installazione di
pensiline ombreggianti su tutta |’ area del Centro Ecotekne, distribuite su quattordici
zone per complessivi 35.000 mq di superficie interessata, comprensivi degli spazi di
manovra e di accesso agli stalli posizionati sotto le pensiline, sulla copertura delle
quali sono stati collocati pannelli fotovoltaici di ultima generazione che producono
dal’inizio dell’anno 2012, 3 MW di picco di potenza di energia elettrica con fonti
rinnovabili.

Realizzazione di un impianto a pannelli fotovoltaici con la potenza di 165,36 KW (di
picco), aumentato a circa 170 KW di picco, con pannelli di ultima generazione e di
migliore efficienza, installati sulla copertura del Museo dell’ Ambiente, nel Centro
Ecotekne, previo rinforzo strutturale e sistemazione della copertura che da anni era
interessata da fenomeni di infiltrazioni di acqua piovana per criticita della stessa
copertura dovute avizi di costruzione. L’iniziativa per I’ uso di energia rinnovabile &
stata possibile grazie ad un contributo di 660.000,00 €, interamente a fondo perduto,

concesso dal Ministero dello Sviluppo Economico sui fondi di cui a “Programma
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11.

12.

13.

Operativo Interregionale "Energie rinnovabili e risparmio energetico”(FESR) 2007 -
2013 - Linea di attivita 1.3 " Interventi a sostegno della produzione di energia da
fonti rinnovabili nell’ambito dell'efficientamento energetico degli edifici e utenze
energetiche pubbliche o0 ad uso pubbliche".

Completamento dell’ intervento di rifacimento del manto erboso (del tipo sintetico di
ultima generazione) presso |'impianto sportivo dotato di tribuna del Centro
Ecotekne, dal momento che quello precedentemente realizzato una decina d anni fa,
non consentivalo svolgimento di attivita sportive (anche agonistiche) senzail rischio
di traumi fisici da infortuni, avendo perso |’ originaria consistenza e determinato
ingobbamento e avvallamenti in piu punti.

Conclusa |la laboriosa trattativa per la compravendita degli edifici (uno dei quali da
circa 15 anni condotto in locazione) e dei notevoli spazi esterni di pertinenza che
costituivano il patrimonio edilizio dell'ex Istituto Sperimentale del Tabacchi
nell’ area compresatrail viale Francesco Calasso, lavia Carluccio, lavia San Nicola,
la via Vespasiano Genuino, atteso che detti spazi avrebbero potuto soddisfare le
esigenze di potenziamento €/o razionalizzazione del Polo delle Facolta dell’ Area
Umanistica.

La compravendita conclusa a costo di 4.900.000,00 € (da ritenersi conveniente sia
per la posizione logistica del complesso che per la sua consistenza in termini di
superfici e volumi degli edifici esistenti) quale importo corrisposto al C.R.A. (dei
10.000.000,00 di € a suo tempo stanziati complessivamente per parte della
ristrutturazione degli edifici e dell’area di che trattasi e per |’ acquisto) é stata ritenuta
congrua dall’ Agenzia generale del Territorio di Roma. Tale intervento, rientra nelle
iniziative di programmazione e di potenziamento dello stesso contesto urbanistico e
contribuira, come gia precisato, a dare assetto definitivo alla sistemazione logistica
delle attivita didattiche e di ricerca delle Facolta dell’Area Umanistica, ancora
condizionate dalle problematiche degli ultimi tre lustri, dal persistere di situazioni
con continue migrazioni degli studenti e dei docenti, costretti a spostarsi rapidamente
daunasede dl'altra.

In fase di completamento I’iter amministrativo per I’ ottenimento delle autorizzazioni
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14.

15.

necessarie per I’ esecuzione del lavori finanziati con fondi gestiti dal Provveditorato
Interregionale alle Opere Pubbliche di Puglia e Basilicata, con sede in Bari, e
pertanto provenienti dal Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti pari a
6.000.000,00 €, di seguito riportarti:
costruzione dell’edificio contrassegnato con la lettera “Z” nel Piano
Particolareggiato per larealizzazione degli ampliamenti in agro di Monteroni
di Lecce da destinare prevalentemente alle attivita del progetto CRIAM e per
il quale é prevista una spesa complessiva di 4.000.000,00 €;
costruzione dell’ edificio contrassegnato con la lettera “U” nel citato Piano
Particolareggiato, da destinare preval entemente ad attivita di laboratorio e per
il quale e prevista una spesa complessiva di 1.000.000,00 €;
ristrutturazione e consolidamento statico di parte dei locali dell’ edificio ex
Istituto Principe Umberto. Per detto intervento € prevista una spesa
complessivadi 1.000.000,00 €.
Ottenuto finanziamento per interventi di edilizia residenziale universitaria presso il
Centro Ecotekne e/o nelle immediate vicinanze, in cui € prevista la realizzazione di
un edificio atre piani fuori terra per complessivi 224 posti alloggio ed altri spazi per
attivita di studio, 1o svago ed il tempo libero (Progetto A) e la ristrutturazione e
rifunzionalizzazione di due edifici esistenti per 175 posti ed altri spazi per attivita di
studio, lo svago ed il tempo libero (Progetto C).
Approvata con deliberazione del CdA la rimodulazione degli interventi di edilizia
universitaria in generale, compresi i costi di eventuali acquisti di immobile da
finanziare per il 50% con il contributo di cui all’ Accordo di programma ex art. 5, c.
6 dellalegge n. 537/1993, stipulato con il Ministero dell’ Istruzione, dell’ Universitae
dellaRicerca, ed in particolare per:
acquisto del complesso immobiliare ex Istituto Principe Umberto, per €.
7.000.000,00 (destinato a sede degli Uffici dell’ Amministrazione Centrale ed
in parte di alcune attivita del’allora Dipartimento di Scienze Sociai e della
Comunicazione);

acquisto e ristrutturazione del Complesso immobiliare Istituto Sperimentale
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Tabacchi, per €. 10.000.000,00;

rifunzionalizzazione dell’ edificio Codacci- Pisanelli, per €. 2.000.000,00;
costruzione dei Corpi R1 ed R2, nell’ Area dell’ ex Collegio Fiorini — Facolta
di Giurisprudenza per €. 8.000.000,00;

costruzione del Corpo 2, nell’ Area dell’ ex Inapli — Facolta di Beni Culturali
per € 4.000.000,00;

costruzione degli edifici 5 e 6, nell’Area dello Studium 2000 per €.
10.000.000,00;

completamento dell’ intervento nell’ area dello Studium 2000 edificio n. 4 per
€ 3.000.000,00 da destinare a biblioteca e nell’area dell’ex Collegio Fiorini
edificio R3 per laFacolta di Giurisprudenza per € 2.300.000,00;
ristrutturazione delle Segreterie Studenti presso I'edificio Codacci Pisanelli,
per € 1.080.304,00;

ristrutturazione dell’ edificio Principe Umberto per € 2.000.000,00;
ristrutturazione dell’ edificio Ex Istituto Garibaldi per € 619.696,00.

16. In relazione a cosiddetto Piano di finanziamento per il Sud, I’importo complessivo
del finanziamento previsto a favore di questa Universita e di 70.000.000,00 di € da
impiegare per:

il potenziamento del Campus scientifico e tecnologico extraurbano;

il potenziamento di quello scientifico urbano diffuso;

la necessita di riqualificazione e ristrutturazione di un altro edificio
monumentale.

17. Per disporre di ulteriori aree di terreno edificabile, stante la saturazione di quelle
disponibili e per dare attuazione ad alcuni degli interventi previsti per il
Potenziamento del Campus scientifico e tecnologico, il 7 agosto 2012 é stato
sottoscritto I’atto notarile di compravendita di un appezzamento di terreno esteso
56.502 mqg. per la quas totalita dell’estensione tipizzato dal Piano Regolatore
Generde (PRG) del Comune di Lecce “Zona F22 - Edilizia per [|'istruzione
superiore — Universita’ e per laresidua e minimale estensione dal PRG del Comune
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18.

19.

20.

21.

di Monteroni di Lecce“ZonaF4 - Ediliziauniversitaria’;

Nell’ambito dei progetti PON presentati nell’ agosto del 2011 si € ritenuta necessaria
la costruzione di un edificio a quattro piani fuori terra, oltre ad un piano interrato, da
realizzare nell’area di sedime del cosiddetto “Capannone” sede in passato dei
laboratori didattici dell’ allora corso di laureain Scienze Biologiche, presso I’ex Villa
Tresca, previa demolizione dello stesso “Capannone” per la realizzazione di un
“Edificio da destinare a laboratori ed uffici per ricerche nel campo delle scienze e
delle tecnologie’ con spazi per uffici e laboratori destinati alle attivita di cui ai due
progetti finanziati, rispettivamente progetto Chimici - PONO03 cod. 334
Potenziamento del “CENTRO RICERCHE PER LA SALUTE DELL'UOMO E
DELL'AMBIENTE” per 3.900.000,00 di euro e progetto Energetici - PONO3 cod.
335 - Center for Sustainable Energy, Environment and Mobility (CSEEM) per
3.100.000,00 di euro; pertanto I’importo complessivo del quadro economico di spesa
risulta pari a 7.000.000,00 di €, relativamente al quale si € gia svolta la procedura
concorsuale per I’ affidamento dei relativi lavori e, alladata odierna s sta procedendo
al’esame delle giustificazioni prodotte dalle Ditte interessate (16) per la verifica
delle offerte risultate anomale, oltre la soglia di anomalia risultata pari a 41,9478%,
essendo stato scelto il metodo del massimo ribasso sull’importo a base d’ asta.
Pianificazione delle opere di manutenzione ordinaria e straordinaria di un fabbricato
adibito ad attivita artigianale, facente parte di un piu esteso complesso immobiliare,
sito in Lecce, oggetto di confisca ed assegnato all’ Amministrazione universitaria con
decreto del Prefetto della Provinciadi Lecce nel marzo del 2010.

Utilizzo degli edifici messi a disposizione dal Comune di Lequile e da Comune di
Calimera per le attivita di promozione e sostegno alla nascita di nuove imprese
innovative spin-off o start up e comungue per la delocalizzazione delle attivita
tipiche dell’ I stituzione.

Intensa attivita di gestione corrente di manutenzione ordinaria degli edifici e degli

impianti.
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Obiettivo Strategico 1 — Informatizzazione dei Servizi

Attivita realizzate

1. Avvio del sistema di prenotazione e verbalizzazione online degli esami con firma
digitale dei verbali.

2. Awvio del modulo software per la presentazione on line dei piani di studio da parte
degli studenti, con validazione delle regole di scelta definite in fase di progettazione
dell’ offerta formativa.

3. Implementazione delle linee guida Universita Digitale con relativa attivazione del
servizio software per il fascicolo elettronico dello studente e del servizio software
per latrasmissione elettronica delle domande di trasferimento in entrata e in uscita.

4. Progettazione e avvio dell’implementazione di un’infrastruttura con tecnologie
Audio/Video di ultima generazione per la configurazione dell’ Universita del Salento
come Ateneo 2.0 (Centro d’ Ateneo per laMultimediditael’ E-learning).

5. Progettazione e avvio al’implementazione del piano di disaster recovery e continuita
operativa secondo le disposizioni del Codice dell’ Amministrazione Digitale (DLgs.
n. 235/2010).

6. Redlizzazione di un sistema di sensori per la misurazione e contabilizzazione
automatica dei consumi energetici di tutti plessi dell’Universita del Salento ed il
monitoraggio dell’ intera rete elettrica

7. Redlizzazione e messa in esercizio di un sistema unico di somministrazione di
Questionari On Line in grado di soddisfare tutte le esigenze della Comunita
Universitaria, interoperabile con il sistemadi questionari cartacei NEXT.

8. Progettazione delle infrastrutture telematiche geografiche e locali per i nuovi edifici
dell’ Ateneo. Analis del sistema VolP di Ateneo per il passaggio a un sistemafull-IP
e censimento dei vani tecnici ICT di Ateneo ai fini del piano di sicurezza.

9. Adeguamento hardware e software dei sistemi di Posta Elettronica (ottimizzazioni
delle prestazioni del servizio, filtri antivirus e antispam, spazio disco utile) e

ativazione  ddl’indirizzo  email per gli  studenti nella  forma
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

nome.cognome@studenti.unisalento.it.

Estensione delle procedure e del servizi di gestione centralizzata dei sistemi
hardware e software tramite monitor remoto.

Progettazione del software di gestione del Curriculum Vitae degli studenti e della
procedura di conferimento dei CV a Clic Lavoro, in ottemperanza della Legge n.111
del 15 luglio 2011 e del sistemadi consultazione dei CV degli studenti integrato con
il software di gestione segreterie studenti.

Realizzazione del portale di Job Placement per la Rete delle Universita Pugliesi per
permettere agli studenti e ai laureati degli Atenel afferenti ala rete di accedere ai
servizi per agevolare I'incrocio tra domanda e offerta di lavoro delle aziende del
territorio.

Creazione di un gstema documentale unificato per le ripartizioni
dell’amministrazione centrale, in grado di supportare il workflow di creazione,
gestione e pubblicazione di documentazione sia a uso interno che pubblico
(integrato con il portale istituzionale).

Realizzazione di un nuovo software di gestione delle Borse di Studio on line bandite
dall’ Ateneo, integrato con il sistemadi gestione delle segreterie studenti.
Riprogettazione dei portali istituzionali di facolta e dipartimenti in seguito ala
riorganizzazione dell’Ateneo. Attivazione nuovi servizi web rivolti all’utenza
(consulenze e incarichi, newdletter, CUSL, C.OR.T). Integrazione de portali
istituzionali con il sistemadi anagrafica unicadi Ateneo (LDAP).

Progettazione e redlizzazione di un sistema “elimina code” presso le segreterie
studenti: il sistema & stato configurato e predisposto presso I'edificio Codacci
Pisandlli.
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3.3 Obiettivi e piani oper ativi

3.3.1 Ripartizioni dell’Amministrazione Centrale

In questa sezione s riportano i risultati conseguiti nel corso dell’anno 2012 dalle strutture
dirigenziali dell’ Amministrazione Centrale rispetto a  Piani  Operativi  avviati
dall’amministrazione per il perseguimento degli obiettivi strategici del triennio 2011-2013.
| dati di seguito riportati costituiscono la sintesi delle evidenze contenute nelle relazioni
sulle attivita svolte trasmesse da ciascun Dirigente/Responsabile di Struttura che si allegano
anche ai fini dell’attivita di gestione corrente realizzate dalle strutture che, pur non essendo
specificate Piano della Perfomance, concorrono in modo sostanziale alla performance
organizzativa dell’ Ateneo

Per ciascuna Ripartizione s evidenziano nelle schede di seguito riportate i principali risultati
raggiunti con I’indicazione per ciascun obiettivo operativo di competenza delle informazioni
relative a peso percentuale dell’obiettivo stesso, alle risorse umane coinvolte, target di
riferimento, valore consuntivo dell’indicatore e valore percentuale di raggiungimento
dell’ obiettivo (schede monitoraggio obiettivi definite dalla CIVIT). Eventuali variazioni
intervenute nel corso dell’anno su obiettivi, indicatori, target, pes e risorse assegnate

al’ obiettivo di riferimento sono accompagnate da specifica motivazione.

Ripartizione Affari Finanziari

Principali risultati realizzati

1) Awvio del processo di introduzione della contabilita economico-patrimoniae al fine
di dare attuazione alle disposizioni contenute nell’ art. 5, commal, lettera b) e lettera
a) della legge 30 dicembre 2010 n. 240 che prevede I’ obbligo per le universita di
adottare il Bilancio Unico di Ateneo.

2) Ottimizzazione delle imputazioni delle classificazioni SIOPE sulle operazioni
contabili di entrata ed uscita del bilancio dell’ Amministrazione Centrale e dei Centri
di Spesa attraverso la redazione di un Vademecum di facile consultazione per le
strutture a fine di garantire i principi di chiarezza, coerenza e correttezza per
un’ applicazione oculata dei procedimenti di valutazione adatta nell’ attribuzione del
Codice SIOPE.

39



3)

4)

5)

6)
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Reingegnerizzazione ed ottimizzazione del processo di emissione del Buoni d’ ordine
e pagamento fatture dei fornitori.

Redazione di un vademecum contenente delle regole di carattere generale per il
corretto ed ottimale utilizzo del sistemadi protocollo informatico TITULUS da parte
degli utenti della Ripartizione Affari Finanziari al fine di accrescere la produttivita
del personale tecnico.

Miglioramento dell’ efficienza dei servizi erogati dalla Ripartizione attraverso un
contenimento dei tempi di lavorazione delle pratiche entro livelli di efficienza
stabiliti .

Analisi del processo di gestione del Servizio Buoni Pasto per I'individuazioni delle
criticita e dei requisiti del software necessario per la gestione automatizzata del
processo.

Awvio del processo di ricognizione del patrimonio immobiliare e mobiliare
dell’ Ateneo mediante I’analis di tutti gli archivi inventariali di Ateneo in vista
dell’introduzione del bilancio unico di Ateneo, nonché della struttura informativa dei
dati patrimoniali sulla proceduradi contabilita Easy.

Reingegnerizzazione ed ottimizzazione del processo di scarico inventariale.
Revisione del Regolamento per la ripartizione della dotazione ordinaria e dei fondi
destinati allaricerca dipartimentale (FUR) mediante |’ introduzione di un coefficiente

di produttivita scientifica attribuito a ciascun docente e ricercatore.

10) Revisione del Regolamento per la ripartizione e la distribuzione dei contributi degli

studenti.
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SCHEDA OBIETTIVI - RIPARTIZIONE AFFARI FINANZIARI - 2012

o Grado di
Peso Risors: Risorse Raceiunai
Obiettivo Operativo o [ Finanzi indicatori Target Valore Consuntivo Indicatori Agslgis
Opbiettivo Umane - arie mento
i g L - Obiettivo
Rispetto tempi redazione documento di analisi 31/03/2012 31/03/2012
13 |Informatizzazione dei Servizi  |Informatizzazione Servizio Buoni Pasto 4,20% . . . R . . WM:MMHM_““::MMHSBMMHM vﬂﬂmﬁ: ﬂ 100%
4 0 Rispetto tempi per l'implementazione e messa on line del servizio 31122012 ) . N
el nuovo sistema di rilevazione presenze
“Zucchetti”
Miglioramento della
14 |produttivita del personale Aggiornamento Phonebook di ateneo 4,00% 0 Tempo di aggioramento riferimenti nominativo 2g
tecnico amministrativo
5 .«E—E.r._. . . M.o.w patri : Erm.u_. izione del Patri io immobiliare e 420% 4 0 Rispetto tempi per la redazione del progetto esecutivo 31/07/2012 31/07/2012 100%
immebiliare dell’Atenco mobiliare 4 | o [|Rispetto tempi per Iavvio delle attivita 01/10/2012 01/10/2012
Miglioramento della : I : : 5 0 Rispetto tempi redazione documento di analisi 30/06/2012 30/06/2012
16. |produttivita del personale EEM@.,M_:EN_S@ processo di scarico 420% 100%
tecnico amministrativo Inventariale 5 0 |Rispetto tempi per la redazione del progetto di miglioramento ~ |31/12/2012 31/12/2012
Miglioramento della Miglioramento efficienza Servizio Variazioni di . 4 0 |Tempo medio di evasione richieste di variazione di peg 10 6.8
17- | produttivita del personale Bilancio 4% —— — ——— — 100%
foemicn amministrafive 4 0 Tempo medio di evasione richieste di variazione di bilancio 30 15,58
.. . A Revisione Regolamento FUR e Regolamento . . . - . . .
18 |Revisione dei Regolamenti Contributi Studenti 4% 5 0 Rispetto dei tempi previsti per la redazione dei regolamenti 31/07/2012 31/07/2012 100%
5 0 Tempo medio di evasione richiesta del servizio di trasloco e 20 184
- facchinaggio - ’
Miglioramento della Miglioramento efficienza Servizi “Traslochi ¢ 2 0 |Tempo medio di liquidazione delle fatture 30 21,6
19 |preduttivita del personale Facchinaggi”, “Posta”, “Mobilita”, 4% 5 0 |Tempo medio di liquidazione fatture servizio posta 30 33,8 100%
tecnico amministrativo “Liquidazione Fatture” numero reclami da parte degli utenti del servizio mobilita ogni
3 0 Max 1 0
5000 km
3 0 numero di multe ogni 5000 km Max 1 1 su 36.500 km percorsi
6 0 Rispetto tempi redazione documento di analisi 30/06/2012 30/06/2012
2 MM:MHM-E el Rformee Riorganizzazione Servizio Posta 4,20% Rispetto tempi per la redazione del documento che descrive la 100%
6 0 P pLpe ¢ 31/12/2012 31/12/2012
nuova organizzazione del servizio
Mislioramento della 4 0 Percentuale di pratiche giunte nei termini ¢ non lavorate Max 10% 2,70%
gl . . . .
21 |produttivita del personale W\_MW__.onMWnE“.&mn_guw favorazione pratiche 4% 20 e &l 100%
tecnico. amministrativo lclo Stipency 4 0 Riduzione dei tempi di rimborso missioni s_m_.w _% mro,”_o 45 gg
(90
Miglioramento della 9 0  |Percentuale di pratiche correttamente archiviate archivio cartaceo 100% 100%
22 E,on.::?.:w m_»._ umwm.oun_n Sistemazione Archivi Ufficio Stipendi 4,20% Percentuale di pratiche correttamente archiviate archivio . . 100%
tecnico amministrativo 9 0 100% 100%
TITULUS
Miglioramento. della e e a s . f .
23 produttivita del personale Adeguamento Posizioni Assicurative 4,20% 3 0 Percentuale posizioni assicurative adeguate anno 2008 100% 100% 100%
24 &wﬂ”ﬁ”ﬂwﬂw—nﬂ“aa&a Miglioramento efficienza Servizio “Liquidazione 4% | 0 Tempo medio di liquidazione fatture Servizio Segreteria ed 20 278 100%
pro¢ ce’ pers Fatture” — Servizio Segreteria ed Organizzazione ’ Organizzazione - °
tecnico amministrativo




Relazione sulla Perfomance — anno 2012
Universita del Salento

Ripartizione Informatica

Principali risultati realizzati

1

2)

3)

4)

5)

6)

Attivazione nuovi servizi web rivolti all’utenza dei portali istituzionali (Consorzi e
Convenzioni, Consulenze e incarichi, Newsletters, Podcast, Segnalazioni ¢ commenti
multi istanza).

Realizzazione di attivitd finalizzate a mantenere i laboratori in buono stato di
funzionamento al fine di garantire un corretto uso da parte della comunita
universitaria.

Avvio del progetto CAME (Centro d’Ateneo per la Multimedielita e I’E-learning)
che ha l’obiettivo di progettare e implementare un’infrastruttura con tecnologie
Audio/Video di ultima generazione che dovra consentire all’Universita del Salento di
configurarsi come Ateneo 2.0.

Attivazione VOL e piani di studio on-line al fine di semplificare ed aumentare i
livelli qualitativi dei processi relativi alla prenotazione degli appelli on-line ed alla
verbalizzazione degli esami on-line.

Progettazione di un sistema di Business Intelligent per il monitoraggio del sistema

didattico di Ateneo.

‘Miglioramento dei servizi e delle infrastrutture di rete di Ateneo.
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Obiettivo Strategico Obiettivo Operativo

Pesa
Obiettivae

SCHEDA OBIETTIVI - RIPARTIZIONE INFORMATICA - 2012

Risorse
Umane

Risorse

inanz
arie

Indicatori

Valore.Consuntivo
Indicatori

Grado di
Raggoiungi
menfo

Percentuale di ticket in carico all’area L&A chi
Introduzione di customer satisfaction SI SI
Generazione report periodici SI SI
S K 5 . Introduzione di fatture virtuali SI ST realizzati 8
4 Miglioramento della 4. Gestione del sistema di help desk e 6% 0 Percentuale strutture coperte dal servizio help desk 100% 100% 9=
qualitd dei servizi agli studenti innalzamento livello qualitativo Percentuale di ticket chiusi con assistenza remota 30% 30% 39%
Introduzione sistema di backup centralizzato.per i dati SI St
Percentuale di richieste di backup centralizzato evase su richieste pervenute 50% 50%
Portale web dell’ Area Laboratori & assistenza St NO
Numero minimo di revisioni HW/SW. parco macchine laboratori 2 2
Creazione laboratorio trashware polo cittadino SI NO
Percentuale di pc obsoleti recuperati (per uso intemo.o donazioni) 10% 10%
Percentuale minima di laboratori, gestiti dal servizio, con sistema di autenticazione centralizzato 50% 50%
Qualita dellinfrastruttura tecnologica di supporto ai laboratori Buona Buona
Attivazione di un sistema di tracciabilita delle licenze campus in uso SI St
Numero minimo di nuove aulee multimediali da usare per eventi complessi 2 3
. . Qualita del supporto tecnico a eventi complessi Buona Buona
o 5 nn.mro:m. laboratori mm._man:.z, e- OE._:» del supporto .Enin.o in post produzione Buona Buona realizzati
5 Miglioramento della learning orientato alla didattica ed 6% 0 Uptime della piattaforma di e-leamning 98% 98% 16 su 18=
qualita dei servizi agli studenti innalzamento del loro livello Tempo di risposta su richiesta di intervento da parte dei Docenti su piattaforma e-leaming Entro 24 ore Entro 24 ore 39%
qualitativo Tempo medio di preparazione di un corso di e-learning se i Docenti NON lavorano in autonomia 1 gg/uomo 1 gg/uomo °
Tempo medio di preparazione di un corso di e-learning se i Docenti lavorano in autonomia 1ora 1ora
Numero minimo di esami online erogati con piattaforma informatica 3000 3200
‘Numero di sessioni di esami ECOL 2 0
Qualita del supporto al sistema di VideoSorveglianza centralizzato Buona Buona
Numero minimo di nuove Telecamere di sorveglianza IP introdotte 5 5
Progettazione e realizzazione del sistema elimina code SI SI
Introduzione del sistema di repository eventi SI SI
X 5 Percentuele di eventi post prodotti su richiesta 50% 50%
o m m:vuc;o.»on._:ne e E:»_Nm_.:ons am_. Cum..zw Ewam.wo:dw Web TV o 99% 99% realizzati 7
6 |Miglioramento della livello qualitativo della gestione eventi 6% o |Qualiti della infrastruttura tecnologica di supporto alla WebTv Buona Buona =
qualiti dei servizi agli studenti - [compessi ed e-learning orientato al Qualita della infrastruttura tecnologica di supporto all’e-leaming per la formazione del personale TA Buona Buona 100%
PTA Tempo medio di aitivazione nuovo corso Entro 24 ore Entro 24 ore °
Progettazione e realizzazione di nuove attivitd di supporto alla web tv Almeno 1 Almeno 1
Percentuale di scadenze NON rispettate rispetto alle scadenze richiesta dalla Dir. Amm. 30% 0%
Trasparenza dell’azione 7 Supporto organizzativo alla gestione Giorni massimi di ritardo accumulati, indip: da fattori esterni, rispetto alle scadenze prefissate dalla Dir. Amm 15 gg lavorativi 0gglav realizzati 4
7 v K i - 5% 0 Percentuale di richieste evase, indip. da fattori esterni, su Numero di richieste effettuate dal Delegato 90% 100% su 5=
amministrativa della Ripartizione Numero minimo di nuove versiont del piano dei sistemi 1 0 80%
Qualita del supporto fomito al Coordinatore Generale della Ripartizione Buona Buona
Percentuale di studi di fattibilita realizzati su studi di fattibilita richiesti 70% Nessuno studio
Qualita dell’analisi e reingegnerizzazione dei processi Buona richiesto
Misli to dell 8 Guidare I’innovazione per il Qualita delle sperimentaziont realizzate o ) Buona Buona realizzati 5
P igl .:NS.JQ_ 0 ¢ m a : * - | miglioramento dell’efficienza dei 6% 0 Numero di corsi di formazione da destinare alla Ripartizione progettati 2 Nessuna sperimentaz. suS=
qualiti dei servizi agli studenti servizi informatici Numero di partecipazioni a seminari e convegni 4 realizzata 100%
Qualita del monitoraggio e coordinamento del progetto k-student Buona 2
Numero di processi messi in produzione usando tecniche di BPM 1 5
n
Percenutale di Studenti che possono effettuare la prenotazione. degli gli appefli on line nell’ Ateneo 70% 80%
L I o . Percentuale di Docenti che possono usare il sistema di verbalizzazione on line 70% 75% realizzati 5
g 3.%—.53&»:8 .n_n.:u : E w.b#.ﬁ.u.e:n VOL e .—vz::,a_ studio on 6% 0 Grado di soddisfazione Manager didattici sul servizio fornito Buono Buono su 5=
qualith dei servizi agli studenti. |line su tutte le Facolta dell’Ateneo Grado di soddisfazione dei Docenti sul servizio fornito Buona Buona 100%
Percentuale di facolta con VOL attivato 70% 80%
“ | Miglioramento. della 10 Progettazione di un sistema di ?Qo‘:,no EN:NNwwo (SUNO) St St realizzati 2
10 L Lo . . . N 6% 0 |Qualita del prototipo Buona Buona su2=
qualitd dei servizi agli studenti - |Business Intelligence per la didattica 100%
o,
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Relazione sulla Perfomance — anno 2012
Universita del Salento

Ripartizione legale atti negoziali e istituzionali

Principali risultati realizzati

1.

4.

Sviluppo livello motivazionale dei dipendenti attraverso un continuo processo
informativo dall’alto verso il basso e viceversa al fine di migliorare la qualita,
Pefficienza, il benessere organizzativo ed il coinvolgimento di tutto il personale nella -
missione della Ripartizione. In tal senso & stato adottato un modello che prevede:
- analisi del Ruolo del Responsabile dell’Ufficio;
- definizione di strumenti motivazionali fra i collaboratori.
Analisi descrizione e rezienalizzazione dei processi che caratterizzano ’attivita della
Ripartizione evidenziando quelli chiave e i singoli sottoprocessi, descrivendone le
caratteristiche: strutture coinvolte, attivitd necessarie, sequenza temporale, legami e
interazioni tra diverse attivita, i risultati e gli strumenti tecnologici utilizzati;
Ottimizzazione delle procedure relative alle partecipazioni dell’Atenco ed
informatizzazione dell’archivio. In tal senso ¢ stata nomina una Commissione che ha
elaborato una proposta operativa adottata dal CdA della seduta del 29.01.2013. Ai
fini dell’informatizzazione delle procedure di concerto con la Ripartizione
Informatica ¢ stata elaborata una proposta che prevede un impegno di spesa pari a -
€ 38.000,00, rimessa alle valutazioni della Direzione Generale.
In relazione ai percorsi attuativi della Riforma Gelmini in attuazione dell’emanato
Statuto, la Ripartizione ha realizzato tutte le attivitd inerente la ridefinizione del
nuovo assetto organizzativo dell’ Ateneo:
» costituzione e attivazione di otto Dipartimenti e sei Facolt;
> costituzione degli Organi Accademici dell’ Ateneo e delle strutture decentrate:
- elezioni per il rinnovo delle rappresentanze studentesche nel Consiglio degli
Studenti, nel CdA dell’ADISU, nel Comitato che sovrintende agli indirizzi di
gestione degli impianti sportivi e nel Comitato Unico di Garanzia;
- nomina della rappresentanza dei dottorandi di ricerca in Senato Accademico

biennio 2012-2014
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10.

11.
12.

13.

14.

Relazione sulla Perfomance — anno 2012
Universita del Salento

- elezioni per la nomina dei rappresentanti del personale docente e ricercatore nel
Senato Accademico nonché dei rappresentanti del personale tecnico-
amministrativo  nel Senato Accademico e nella Consulta del personale tecnico-
amministrativo — quadriennio 2012-2016

»  Stesura del nuovo “Regolamento di attuazione del Codice in materia di protezione
dei dati personali”

» Standardizzazione della procedura relativa all’approvazione delle convenzioni

Emanazione del Regolamento Generale di Ateneo

Redazione della bozza del Regolamento d’Ateneo per la disciplina dei rapporti tra

I’Universita del Salento e le Imprese spin-off della ricerca

Redazione della bozza del Regolamento sulla trasparenza di procedimenti

amministrativi.

Redazione della bozza Regolamento di funzionamento dei Dipartimenti

Revisione Regolamento per I’istituzione e 1’organizzazione dei corsi di dottorato di

ricerca.

Emanazione “Regolamento per il reclutamento dei ricercatori a tempo determinato ai

sensi dell’art. 24 della legge 240 del 30.12.2010”.

Revisione al “Codice Etico dell’Universita del Salento”.

Emanazione “Regolamento per la ripartizione della dotazione ordinaria e dei fondi

destinati alla ricerca dipartimentale”.

Intensa attivitd di recupero crediti: nell’ambito degli accertamenti risultanti dal

bilancio di previsione, la Ripartizione Legale, nel corso del 2012, ha proceduto con

successo al recupero di crediti per complessivi € 1.508.846.97 a fronte di un credito

complessivo, alla data del 01.01.2012 di € 2.831.441,17. Al 31.12.2012, il volume di

tali crediti in gestione ¢ sceso a complessivi € 1.163.626,08.

Supporto legale svolgendo ogni propedeutica attivitd istruttoria per pervenire ad
un’ipotesi di Accordo da sottoscriversi con I’A.D.L.S.U., per la conciliazione della
controversia avente ad oggetto la concessione in locazione da parte dell’Ateneo

all’Ente Regionale di locali siti presso 1’edificio H del Campus Universitario

48




Relazione sulla Perfomance — anno 2012
Universita del Salento

Ecotekne destinati a “mensa universitaria e contro cottura” per una superficie di mq
2029,40.

E stato quindi sottoscritto con PADISU Puglia un accordo transattivo in ragione del

quale:

15.

16.

17.

18.

19.

a) a fronte della rinuncia dell’Universita ai soli canoni locativi dovuti da ADISU;

b) I’ADISU si ¢ obbligato a corrispondere:
Monitoraggio delle posizioni dei Collaboratori ed Esperti Linguistici e dei Lettori
madrelingua dell’ Ateneo salentino alla luce della Legge n. 240/2010 e delle pronunce
della Magistratura del Lavoro intervenute successivamente all’emanazione della
modifica legislativa. A segui.o Ji vari incontri e pareri con I’ Avvocatura distrettuale
dello Stato, sono state definite le procedure per I’attuazione dell’art. 26 della legge
Gelmini e, quindi, per ’esecuzione delle sentenze giurisdizionali che lo avevano
applicato.
Razionalizzazione ed ottimizzazione dei rapporti con enti pubblici relativamente a
situazioni di dare e avere e alla gestione degli immobili (proprieta, locazioni,
comodato d’uso):
Controlli a campione sulle autocertificazioni e dichiarazioni sostitutive di atto di
notorieta presentate dalle Ditte in sede di partecipazione alle gare e in fase di stipula
dei contratti. '
Redazione bozza manuale buone prassi su acquisti in economia di lavori, servizi e
forniture che tiene conto dei principali interventi normativi intervenuti sulla materia
della contrattualistica pubblica, al fine di fornire ai dipendenti interessati alla un
valido strumento di aiuto per poter operare correttamente oltre ad una forma di
aggiornamento nell’ottica primaria di questa ripartizione di sviluppare il senso di
appartenenza all’istituzione e di avviare rapporti collaborativi orizzontali con altre
Ripartizioni in materie di rispettiva competenza.
Redazione mensile News Lex di Ateneo — Raccolta e pubblicazione delle norme e
sintesi della giurisprudenza e delle circolari piu rilevanti, anche attraverso brevi

commenti,
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Obiettivo Operativa

SCHEDA OBIETTIVI - RIPARTIZIONE LEGALE - 2012

Grado di
Ragoiungi
mento

Risorse

Peso Risorse

o Finanzi
Obiettive: Umane .: !
arie

Indicatori Target Valore Consuntive Indicatori

‘ ... . Obiettivo |
Percorsi di ottimizzazione delle proced:: re di
recupero crediti e di deflazione del contenzioso:
le procedure gia avviate nel’anno 2012 Implementazione delle interazioni con le diverse strutture
richiedono necessariamente ulteriori interventi dell’Ateneo con riferimento alle situazioni di debito-credito che  |31/12/2012 31/12/2012
3 Trasparenza dell’azione nell’anno 2012 sia per la fisiologica 79 5 0 fanno capo alle stesse nei settori di competenza. 100%
amministrativa configurazione delle attivita di recupero che non ° °
si esauriscono in un unico limitato arco Continuo processo di deflazione del contenzioso attivato o 31/12/2012 31/12/2012
temporale, che per il processo di interazione con attivando nei confronti dell’ Ateneo.
le strutture che gia avviato, dovra avere
ulteriore corso.
RICOGNIZIONE E MONITORAGGIO DI TUTTE LE POSIZIONI DEI CEL E
LETTORI DI MADRELINGUA IN SERVIZIO PRESSO L’ATENEO 31/03/2012 31/03/2012
ANALISI DELLE RICADUTE SUL PIANO CONCRETO DEGLI INTERVENTI
LEGISLATIVI IN MATERIA
Monitoraggio delle posizioni dei Collaboratori ed - 30/06/2012 30/06/2012
Esperti Linguistici e dei Lettori madrelingua WMWMWM\WMMrMMWMWﬂWW W%%%Mm U>wrho&w@mwww:wwﬂc§
9. 3 ’ 1 mH T
9 Hw»mmw...nq.nm. dell’azione dell’Ateneo salentino alla luce della _uom% n. 59 5 0 ALL'ESITO DEGLI STESSI E VALUTAZIONE DEI RIFLESSI SUL CASI 100%
amministrativa 240/2010 e delle pronunce della Magistratura del CONCRETI
Lavoro intervenute successivamente CONTATTI COSTANTI CON L’AVVOCATURA DISTRETTUALE DELLO  |31/12/2012 31/12/2012
all’emanazione della modifica legislativa. STATO
SCAMBIO DI ESPERIENZE CON ALTRI ATENEI E.CON LA CRUI Al FINI
DELL’ADQZIONE DI SOLUZIONI COMUNI E OMOGENEE SUL
TERRITORIO NAZIONALE 31/12/2012 31/12/2012
RICOGNIZIONE DI TUTTI I RAPPORTI IN ESSERE DI DARE E AVERE CON
ENTI PUBBLICI ED IN PARTICOLARE DI QUELLI RELATIVI ALLA
GESTIONE DEI BENI IMMOBLI
VERIFICA DELLE EVENTUALI SITUAZIONI CRITICHE CHE POSSANO
GENERARE CONTENZIOSO
Razionalizzazione ed ottimizzazione dei rapporti VERIFICA DELLA POSSIBILITA’ DI PERVENIRE ALLA DEFINZIONE
- s .. . R N
10 H_.umm.u.nman_. dell’azione con_enti pubblici _.o_un_.as.:m:"w .».m_»zwn..ow_ di 59 5 0 TRANSATTIVA DI SITUAZIONI CONTROVERSE 31/12/2012 31/12/2012 100%
amministrativa dare e avere e alla gestione degli immobili
(propriet3, locazioni, comodato d’uso) DEFLAZIONE DEL CONTENZIOSO ATTIVATO O ATTIVANDO AI DANNI
DELL’ATENEO MEDIANTE STIPULA DI ACCORDI, TRANSAZIONI E/O
CONVENZIONI
IN DIFETTO DI SOLUZIONI TRANSATTIVE ATTIVAZIONE DI POSSIBILI
CONTENZIOSI A TUTELA DELLE RAGIONI DELL’ATENEQ
11 %n»wmnwnnnw. dell’azione Oo-.m:._m:Nu on site in materia di contrattualistica 5% 6 0 Riunioni, mzmonaq wmvo::ol e work group per _w,m:.:EmNmo:w di 31/12/2012 31/12/2012 100%
amministrativa pubblica procedure di gara (ivi comprese quelle in economia)
Controllo di tutte le autocertificazioni presentate in materia di 30/06/2012
. . . . appalti
Progetto per lo sviluppo dei controlli a campione PP
. ulle autocertificazioni e dichiarazioni sostitutiv . . . X . . AP
Trasparenza dell’azione sulie auts caziont 2 ' Sosu ¢ o Redazione di relazione sull’esito dei controlli effettuati nei primi  |30/09/2012
12 L . di atto di notorietd presentate dalle Ditte in sede 5% 6 0 . g L L .
amministrativa . Lo s [ . sei mesi dell’anno da inviare alla Direzione Amministrativa
di partecipazione alle gare e in fase di stipula dei
contratti. . .. .- . . P
Predisposizione di circolare informativa sulle modalita di
svolgimento dei controlli a campione 31/12/2012
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Relazione sulla Perfomance — anno 2012
Universita del Salento

Ripartizione Ricerca

Principali risultati realizzati

1. Implementazione e modifiche al Portale Tirocini online al fine di adeguarlo alle
esigenze funzionali ed operative degli attori coinvolti.

2. Incremento e consolidamento delle attivita di job placament allo scopo di rendere pii
efficienti i servizi erogati dall’Ufficio Career Service

3. Programmazione ed avviamento di tutte le procedure per I’applicazione della normativa
riguardante D’intermediazione (D.L. 138 del 13/08/2012) al fine di garantire
all’Universita un ruolo attivo nelle politiche del lavoro.

4. Elaborazione Regolamento tirocini al fine di adeguarlo alla nuova normativa vigente in
materia di tirocini formativi e di orientamento (D.L. 138/2012).

5. Redazione e relativa divulgazione del Manuale Brevetti al fine di consentire: fruizione
piu efficiente ed efficace dei servizi di trasferimento tecnologico con riferimento alle
procedure di brevettazione.

6. Redazione e relativa divulgazione del Manuale Spin-Off al fine di consentire fruizione
piu efficiente ed efficace dei servizi di trasferimento tecnologico con riferimento alle
procedure di costituzione delle imprese spin-off.

7. Implementazione del monitoraggio sistematico delle Invenzioni conseguite nell’ambito
dell’Universita, al fine di ottimizzare la gestione dei diritti patrimoniali, di cui all’art.
65 del D.Lgs. 30/05 (Codice della Proprieta Industriale), connessi alle medesime
invenzioni.

8. Predisposizione, nell’ambito del Progetto ILO2 — FASE 2, di una proposta progettuale
relativa all’Avviso pubblico “Sostegno alle alleanze per I’innovazione in Puglia
(B.U.R.P. n. 3 del 5/01/2012 finalizzata alla costituzione di una rete di relazioni con
Enti ed imprese per la realizzazione di un punto di contatto tra il sistema economico e
Pofferta di innovazione della ricerca universitaria.

9. Completamento e organizzazione dell’incubatore dell’Area tecnologica in conseguenza

della revisione del Comodato d’uso con il Comune di Calimera.
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10.

11.

12.

Relazione sulla Perfomance — anno 2012
Universita del Salento

Informatizzazione dei corsi e delle carriere dei dottorandi del XXVI e XXVII ciclo al
fine di migliorare il servizio agli studenti consentendo loro di procedere con le iscrizioni
via web e di aumentare la qualita del lavoro dell’Ufficio con il potenziamento delle
attivita di controllo e monitoraggio delle carriere

Implementazione del monitoraggio sistematico delle Societd Spin-Off dell’Universita
del Salento al fine di ottimizzare 1’esercizio delle prerogative dell’Universita del Salento
nei confronti delle medesime spin-off.

Analisi di anterioritd su programmi e bandi al fine di migliorare la performance di

finanziabilita dei progetti.
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SCHEDA OBIETTIVI - RIPARTIZIONE RICERCA - 2012

NelPambito del Progetto ILO2 — FASE 2,
predisporre una proposta progettuale relativa

all’Avviso: pubblico “Sostegno alle alleanze per Finanziamento accordato Almeno € 50.000,00 50.000,00
I L .
Miglioramento della qualit dei Pinnovazione in Puglia Qw.dh.w.—v..:. 3 n.o_ ! N
9 S . 5/01/2012 finalizzata alla costituzione di una rete |  6,25% 100%
servizi agli studenti . N Do
di relazioni con Enti ed imprese per la
realizzazione di un punto di contatto tra il . . . .
sistema economico e Pofferta di innovazione Alleanze costituite con gli attori della rete regionale
1l ricerca universitari almeno 10 10
. ... .. 1Completare e organizzare I'incubatore dell’Arex
M dell Lo . .
10 mo_..m““w.m“”_ﬁnhmw qualita dei }, logica  in g della revisione del 6,25% Incubatore fisico completato . X 5 100%
£ Comodato d’uso con il Comune di Calimera n. 5 spazi/ mg.bNm mmmomuwﬁ aspin off
dell’Universita del Salento
100% dei corsi programmati dal
N. dei corsi di dottorato di ricerca del XX VI ciclo inseriti nella Senato Accademico e dal Consiglio 100%
. .. . : o
Informatizzazione dei corsi e delle carriere dei procedura ESSE3 di gBEmQNN.J:m per il XXVI
dottorandi del XXVI e XXV ciclo al fine di el 100%
Miglioramento della qualita dei B_w__o.nu_.n il servizio ww_w m:mn_.n-;._ n.e._mn..;mnn.o ! ) o o o 100% dei corsi programmati dal
| ervizi agli studenti loro di procedere con le iscrizioni via web e di 6,25% N. dei corsi di dottorato di ricerca del XXVII ciclo inseriti nella | Senato Accademico e dal Consiglio
aumentare la qualita del lavoro dell’Ufficio con i procedura ESSE3 di Amministrazione per il XXVII
potenziamento delle attivita di controllo e ciclo 100%
monitoraggio delle carriere i i Tt iclo i i
N. carriere dei dottorandi iscritti al XXV1 n_n_o. inserite nella 100% delle carriere degli iscritti 100% 100%
iprocedura ESSE3
N. carriere dei dottorandi iscritti al XXVII ciclo inserite nella 100% delle carriere degli iscritti 100% 100%
procedura ESSE3
Monitorare tutte la carriere aperte dei dottorandi N. dei dottorandi iscritti ai corsi di dottorato dal X VII al XXIII 100% dei dottorandi iscritti 100% 100%
ciclo
Miglioramento della qualita dei |iscritti ai corsi di dottorato dal Xvil al XXIl! al fine o
12 servizi agli studenti di regolarizzarne fa posizione dal punto di vista 6,25% N. di provvedimenti rettorali di regolarizzazione della posizione 100% di provvedimenti relativi ai
amministrativo amministrativa dei dottorandi con carriera aperta per i quali il dottorandi per i quali si & espresso il 100% 100%
Collegio docenti si & espresso relativo Collegio docenti
implementare il monitoraggio sistematico delle
Trasparenza delPazione Societa Spin-Off dell’Universita del Salento al fine Spin-off verificate attraverso I'analisi di documenti
13 w—::._w:mmn_.»a?w di ottimizzare P'esercizio delle prerogative 6,25% amministrativo-contabili {bilanci di esercizio, visure camerali, 100% delle spin-off costituite 100% 100%
dell’Universita del Salento nei confronti delle contratti di comodato d’uso e statuti)
desime snin-aff
Proporre convenzioni ed accordi con Enti Pubblici N ioni ed di Al NS 5 100%
14 implementazione organizzazione e Privati, Ordini professionali finalizzati alla 6.25% - convenzioni ed accord meno . °
,25%
corsi di formazione permanente progettazione e realizzazione di corsi di
formazione continua N. corsi proposti Almeno N. 8 8 100%
N. corsi realizzati Almeno N. 5 5 100%
Miglioramento della qualita dei di anterioritd su programmi e bandi al fine di N. bandi monitorati 15 bandi nell’anno 15 100%
15 sorvizi agli studenti migliorare la performance di finanziabilita dei 6,25%
g progetti N. draft messi a disposizione 4 draft di WP annui 4 draft di WP annui 100%
incremento % di progetti finanziati rispetto a quelli del 2012 15% 15% 100%
Incoraggiare il personale docente e ricercatore
16 Miglioramento. della qualita dei | pello sviluppo di piani e progetti nel’ambito dei 6,25% N. progetti presentati 8 progetti nell’anno 8 100%
servizi agli studenti programmi nazionali di finanziamento per la
N: attivita di formazione 4 eventi 4

ricerca




Relazione sulla Perfomance — anno 2012
Universita del Salento

Ripartizione Risorse Umane

Principali risultati realizzati

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Accrescimento della partecipazione del personale della Ripartizione alla
condivisione degli obiettivi e dei risultati attraverso la realizzazione di incontri
collegiali finalizzati alla condivisione degli obiettivi e del programma di attivita ed
alla valutazione congiunta dei risultati conseguiti e delle difficolta incontrate.
Completamento del sistema di regolamentazione ¢ definizione di procedure idonee a
sostenere il nuovo modello organizzativo a seguito dell’adozione del nuovo statuto di
autonomia:

- Redazione Regolamento in materia di autorizzazione allo svolgimento di incarichi
extra-istituzionali del personale docente;

- Redazione Regolamento per il conferimento di incarichi da parte dell’Ateneo al
personale dipendente.

Attivazione di tutte le funzionalita disponibili della piattaforma informatica
www.riru.unisalento.it per la divulgazione di news, le circolari ¢ modulistica di
interesse di tutto il personale di Ateneo.

Riorganizzazione ¢ ottimizzazione del sistema di gestione e controllo delle presenze
del personale attraverso il decentramento della gestione operativa e allineamento dati
cartellini presso le strutture.

Definizione di un set di indicatori di processo a supporto della Direzione della
Ripartizione e della Direzione Generale che possano rappresentare a livello intuitivo
la domanda di servizi alla struttura e, mediante comparazione nel tempo, eventuali
scostafnenti in aumento o diminuzione dell’efficienza della stessa.

Analisi dei fabbisogni e redazione del Piano di formazione triennale del personale

tecnico-amministrativo.

Di seguito si riporta la scheda contenente gli obiettivi definiti e approvati nel Piano della

Perfomance 2012.
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Cosi come precisato nel Piano della Performance 2012 la realizzazione dell’obiettivo
operativo n.° 5 “Mappatura delle competenze ai fini della "gap analysis" tra ruoli e
competenze disponibili” era condizionato all’acquisizione di specifico software da parte
della ripartizione informatica, non avvenuta a causa dell’insufficiente disponibilita
finanziaria.

Pertanto il Catalogo degli obiettivi della Ripartizione Risorse & stato rimodulato cosi come
specificato con nota del Direttore della Ripartizione Risorse Umane prot. n.°24802 del
18.07.2012 (vedere tabella Scheda Obiettivi — Ripartizione Risorse Umane 2012 — Piano

rimodulato).

61







¢

001

6°0< 2I0[eA

SyezZI[1IN SSIOSTY/ {IIUOdSIp [[enuue 3S10STy] '7

%001

o<

99 yBIL

TU50S1q0E)
SUOIZBAS|LL 1P LIUOJU] (N '

%0¢€

1oP JUOIZBULIO] B[[op o[enuuy
P2 djeuudLl ], ouBld jOp Ju0IZEPIY)
dnoxsy

SN20 3 SUOIZBULIOY B[j3p oueld

TOARGLSITIWITY
051133 , djeuossad
12p epiamnposd
B[[3p 0JUIWBIOHSIA

%001

%001

suorznredry
O’ "N/euados
‘ON'N'T

%001

99¢
BI]

orn 1ad
1107e31pUT "N “[

%00°S1

BABLISIUIU Y
UOIZAII(Y B[P 3 duoiznedny ejjep
suoizas( ejpep ozroddns v ossasoad
1P LI03BDIPUL IP 3OS UN [P BIHBWIISIS

JUOIZBIWIWI{E PI JUOIZNIISOD)

BANRIISTUNLTNE
Juoize jjop vzudedsel],

%001

009

Sip
< 3I0[A

Ae[jonuod ampynnig

06°0

80 1p
< AIO[BA

TUI[91IBD 2{E10,/ILIOIS (9 B Hewordse 7107 IW[oMeD ‘|

%00°01

anynags 3f ossaad ijjonpuo)) (q
fargpey

Bep ojuswBdUIe 3 BARERdQ
3uO0I}SIT BjOP CIUIWRBIIUIII( (B
-3jeuostad op

2zuasdad J[op 0fj0.13U0D 3 JUOSIT
Ip BLIIJSIS {3 JUOIZBZZIUBSION]

OATJEIISTUIMUIR 0J[UII ],
syeuostad [ap gyapupoxd
B[P 03UIWBIONSIIA

%00T

960

80 1p
< QI0[BA

suorziredry
Blep
sreuostad

1p BN
‘N/1ane1ado
nualn

Ip oIoUMN

%00°0T

(suoizipaedng

B[[2p djeuosiad I 0330} Ip oAneIddo
03UIWIIS{OAUIOD [I U0D BII[BUOIZUN}
3[[ep ranesado JuoIZBAIY)
(Ayrunwiwod 3 Lioysedayy)

1107 I9P 05100 [3U J}3BZZIjBA
ayonevuLIoyul dwiojeyjerd 3jp
ojudwejodod 5 opusmepIjOSUO)

IZIAIDS
9P JUOIZBZZI}BWLIOU]

%001

mepal
nuawe[0soy
OJoWNN

%00°0T

‘quapuadip sjeuosiad

{& 03U}V [P ded Bp npdLIBdul
1P 0JUIWILIdUOD I 13d ojudWR[0BIY -
‘3uad0p djvuossad

3P JBUOIZNISI-BAIXI HILIBIUI

1P 03UIWIS|0AS Of|8 JUOIZBZZLIOINE
Ip BlI3jBUl Ul 03UUIB[0SY -
"BIWIOUOINE [P 0INIBIS

OAONU [3p JUOIZEPE J[3P 03NSIS

€ OAI}BZZIUBSIO0 O[[3poul 0ACHU

{1 210UD}S0S B 33u0p1 danpadoad

1P UOIZIUHAP 3 JUOIZBJUIWR[0SII
1p ewd)sis [op ojuaweRdwio)

Py
BULICHY] Bjjop dueizenyy

%001

ampagg ‘
oo
Bunigsey
IR ORIty

LI0IEXIDU] 0ALIUNSUO ) 2I0[EA

by gl

I'TVIDATIOON
TIILNODNI
OZ

LIOIEIPU]

OLVINAOINIY ONVid
102 INVIAIN 3SHOSIY INOIZILYVYdIY - INILLIIG0 VAIHOS

Ay JuBuy
Zuvnig o3
ISI0SIYY - SA0STY

%00°S

0ANPRIGO
083}

(110Z-AVD 0JudWRAOHSIA 1P B2IV)
JUOIZEZZIUESIO [P 1A1}JAIGO P3
opoSuss (e nepyje mduod ‘Sjeuossad
19p 3uoyss3 Ip BIjEpoOW E1}
239381 e Sy [Ip duoisudduiod
g[[ou 3jeuos.tad j1 2ae1i0ddng

oaprRd 0aa1gQ)

OATBIISIUIUILIE 0JIUII],
speuostad [2p eyannpoad
B[P 0JUIUIRIOISIIA

0BG 0AHINA)







Relazione sulla Perfomance — anno 2012
Universita del Salento

Ripartizione Tecnica

Principali risultati realizzati

1. Prosecuzione dei lavori per la costruzione degli ‘ediﬁci denominati nn. 5 e 6 nell’area
dello Studium 2000 rispettivamente destinati alle attivita dipartimentali (di ricerca,
studi per docenti ed uffici per il personale tecnico amministrativo) e ad attivita
didattiche, contribuiranno, inoltre, alla definizione del Polo diffuso delle Facolta
Umanistiche, atteso che nel dicembre 2011 ¢ stato acquisito al patrimonio di questa
Universita anche I’intero complesso immobiliare dell’ex Istituto Sperimentale per il
tabacco, nelie immediate vicinanze.

2. Intensa attivitd progettuale relativa ai lavori di ristrutturazione, manutenzione
ordinaria e straordinaria degli edifici esistenti, dei quali quello di maggiore
consistenza ¢ stato oggetto di appalto con I’avvenuta pubblicazione, alla data odierna
del relativo bando di gara (il termine di ricezione delle offerte ¢ fissato per il 23 luglio
p.v.).

3. Progettazione definitiva per I’edificio da realizzare nell’area scoperta e di pertinenza
del Complesso immobiliare all’interno délla quale ¢ prevista la realizzazione di un
edificio da destinare alle attivita didattiche, a due piani fuori terra del tipo di quelli
realizzati presso il centro Ecotekne rispettivamente denominati corpi Y ed R2; detto
edificio risulta finanziato dal Piano per il Sud.

4. Completamento dei lavori per la costruzione degli edifici destinati a sede della
Facolta di Giurisprudenza presso il Centro Ecotekne, denominati R1 ed R2,
rispettivamente destinati alle attivitd dipartimentali (di ricerca, studi per docenti ed -
uffici per il personale tecnico amministrativo) ed alle attivita didattiche e di biblioteca
e di quello denominato Corpo 2 a servizio della Facolta e del Dipartimento di Beni
Culturali presso I’ex Inapli che facevano parte dell’ Accordo quadro di programma.

5. Completamento dei lavori per la costruzione fra gli edifici R1 ed R2 di ulteriori spazi
da destinare a biblioteca per le esigenze della Facolta di Giurisprudenza.

6. Conclusione dei lavori per la costruzione dell’edificio destinato al Distretto

tecnologico High Tech nel Centro Ecotekne. Ancorché la costruzione dell’immobile
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fosse stata finanziata con i fondi all’uopo stanziati per le finalita di ricerca, la
gestione dello stesso sara a totale cura e spese del Distretto, pertanto senza alcun
onere a carico dell’ Amministrazione universitaria.

Nel Centro Ecotekne sono stati conclusi i lavori di trasformazione di uno dei sei
blocchi gia destinati a foresterie per allestire un asilo nido aziendale per il quale sono
stati allestiti gli spazi funzionali con la fornitura e posa in opera degli arredi interni ed
esterni (con giochi all’aperto in una zona opportunamente protetta da una recinzione
in legno) per consentire 1’ospitalita di dodici bambini in etd prescolare di cui 6 posti
per lattanti ¢ 6 per divezzi.

Avvio e prosccuzione dei lavori per la costruzione del Collegic Gell’L.S.U.F.L in
corso di realizzazione nell’area dell’ex Villa Tresca. La struttura sara in grado di
ospitare, oltre alle attivitd di studio e ricerca dell’Istituto superiore universitario di
formazione interdisciplinare, anche 186 posti-alloggio complessivi per studenti.
Avviato il funzionamento degli spazi per parcheggio realizzati con [I’installazione di
pensiline ombreggianti su tutta ’area del Centro Ecotekne, distribuite su quattordici
zone per complessivi 35.000 mq di superficie interessata, comprensivi degli spazi di
manovra e di accesso agli stalli posizionati sotto le pensiline, sulla copertura delle
quali sono stati collocati pannelli fotovoltaici di ultima generazione che producono
dall’inizio dell’anno 2012, 3 MW di picco di potenza di energia elettrica con fonti
rinnovabili.

Realizzazione di un impianto a pannelli fotovoltaici con la potenza di 165,36 KW (di
picco), aumentato a circa 170 KW di picco, con pannelli di ultima generazione e di
migliore efficienza, installati sulla copertura del Museo dell’Ambiente, nel Centro
Ecotekne, previo rinforzo strutturale e sistemazione della copertura che da anni era
interessata da fenomeni di infiltrazioni di acqua piovana per criticita della stessa
copertura dovute a vizi di costruzione. L’iniziativa per 1’uso di energia rinnovabile ¢
stata possibile grazie ad un contributo di 660.000,00 €, interamente a fondo perduto,
concesso dal Ministero dello Sviluppo Economico sui fondi di cui al “Programma
Operativo Interregionale "Energie rinnovabili e risparmio energetico"(FESR) 2007 -

2013 - Linea di attivita 1.3 " Interventi a sostegno della produzione di energia da fonti
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rinnovabili nell’ambito - dell'efficientamento energetico degli edifici e utenze
energetiche pubbliche o ad uso pubbliche ".

Completamento dell’intervento di rifacimento del manto erboso (del tipo sintetico di
ultima generazione) presso I’impianto sportivo dotato di tribuna del Centro Ecotekne,
dal momento che quello precedentemente realizzato una decina d’anni fa, non
consentiva lo svolgimento di attivita sportive (anche agonistiche) senza il rischio di
traumi fisici da infortuni, avendo perso [’originaria consistenza e determinato
ingobbamento e avvallamenti in pit punti.

Conclusa la laboriosa trattativa per la compravendita degli edifici (uno dei quali da
circa 15 anni condotto iz locazione) ¢ dei notevoli spazi esterni di pertiner.za che
costituivano il patrimonio edilizio dell'ex Istituto Sperimentale dei Tabacchi nell’area
compresa tra il viale Francesco Calasso, la via Carluccio, la via San Nicola, la via
Vespasiano Genuino, atteso che detti spazi avrebbero potuto soddisfare le esigenze di
potenziamento e/o razionalizzazione del Polo delle Facolta dell’ Area Umanistica.

La compravendita conclusa al costo di 4.900.000,00 € (da ritenersi conveniente sia
per la posizione logistica del complesso che per la sua consistenza in termini di
superfici e volumi degli edifici esistenti) quale importo corrisposto al C.R.A. (dei
10.000.000,00 di € a suo tempo stanziati complessivamente per parte della
ristrutturazione degli edifici e dell’area di che trattasi e per 1’acquisto) ¢ stata ritenuta
congrua dall’Agenzia generale del Territorio di Roma. Tale intervento, rientra nelle
iniziative di programmazione e di potenziamento dello stesso contesto urbanistico e
contribuira, come gia precisato, a dare assetto definitivo alla sistemazione logistica
delle attivita didattiche ¢ di ricerca delle Facolta dell’Area Umanistica, ancora
condizionate dalle problematiche degli ultimi tre lustri, dal persistere di situazioni con
continue migrazioni degli studenti e dei docenti, costretti a spostarsi rapidamente da
una sede all'altra.

In fase di completamento I’iter amministrativo per 1’ottenimento delle autorizzazioni
necessarie per I’esecuzione dei lavori finanziati con fondi gestiti dal Provveditorato

Interregionale alle Opere Pubbliche di Puglia e Basilicata, con sede in Bari, e pertanto
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provenienti dal Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti pari a 6.000.000,00 €, di

seguito riportarti:

costruzione dell’edificio contrassegnato con la lettera “Z” nel Piano
Particolareggiato per la realizzazione degli ampliamenti in agro di Monteroni
di Lecce da destinare prevalentemente alle attivita del progetto CRIAM e per
il quale ¢ prevista una spesa complessiva di 4.000.000,00 €;

costruzione dell’edificio contrassegnato con la lettera “U” nel citato Piano
Particolareggiato, da destinare prevalentemente ad attivita di laboratorio e per
il quale & prevista una spesa complessiva di 1.000.000,00 €;

ristrutturazione ¢ consolidamento statico di parte dei locali deil’edificio ex

Istituto Principe Umberto. Per detto intervento ¢ prevista una spesa

complessiva di 1.000.000,00 €.

14. Ottenuto finanziamento per interventi di edilizia residenziale universitaria presso il

Centro Ecotekne e/o nelle immediate vicinanze, in cui ¢ prevista la realizzazione di

un edificio a tre piani fuori terra per complessivi 224 posti alloggio ed altri spazi per

attivita di studio, lo svago ed il tempo libero (Progetto A) e la ristrutturazione e

rifunzionalizzazione di due edifici esistenti per 175 posti ed altri spazi per attivita di

studio, lo svago ed il tempo libero (Progetto C).

15. Approvata con deliberazione del CdA la rimodulazione degli interventi di edilizia

universitaria in generale, compresi i costi di eventuali acquisti di immobile da

finanziare per il 50% con il contributo di cui all’ Accordo di programma ex art. 5, c. 6

della legge n. 537/1993, stipulato con il Ministero dell’Istruzione, dell’Universita e

della Ricerca, ed in particolare per:

acquisto del complesso immobiliare ex Istituto Principe Umberto, per €.
7.000.000,00 (destinato a sede degli Uffici dell’ Amministrazione Centrale ed
in parte di alcune attivita del’allora Dipartimento di Scienze Sociali e della
Comunicazione);

acquisto e ristrutturazione del Complesso immobiliare Istituto Sperimentale
Tabacchi, per €. 10.000.000,00;
rifunzionalizzazione dell’edificio Codacci- Pisanelli, per €. 2.000.000,00;
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e costruzione dei Corpi R1 ed R2, nell’Area dell’ex Collegio Fiorini — Facolta
di Giurisprudenza per €. 8.000.000,00;

e costruzione del Corpo 2, nell’Area dell’ex Inapli — Facoltd di Beni Culturali
per € 4.000.000,00;

e costruzione degli edifici 5 e 6, nell’Area dello Studium 2000 per €.
10.000.000,00;

e completamento dell’intervento nell’area dello Studium 2000 edificio n. 4 per
€ 3.000.000,00 da destinare a biblioteca e nell’area dell’ex Collegio Fiorini
edificio R3 per la Facolta di Giurisprudenza per € 2.300.000,00;

e ristrutturazione delle Segreterie Studenti presso i'edificio Codacci Pisanelli,
per € 1.080.304,00;

e ristrutturazione dell’edificio Principe Umberto per € 2.000.000,00;

e ristrutturazione dell’edificio Ex Istituto Garibaldi per € 619.696,00.

In relazione al cosiddetto Piano di finanziamento per il Sud, I'importo complessivo
del finanziamento previsto a favore di questa Universita ¢ di-70.000.000,00 di € da
impiegare per:

e il potenziamento del Campus scientifico e tecnologico extraurbano;

e il potenziamento di quello scientiﬁco urbano difﬁlso; .

e la necessita di riqualificazione e ristrutturazione di un altro edificio
monumentale.

Per disporre di ulteriori aree di terreno edificabile, stante la saturazione di quelle
disponibili e per dare attuazione ad alcuni degli interventi previsti per il
Potenziamento del Campus scientifico e tecnologico, il 7 agosto 2012 & stato
sottoscritto I’atto notarile di compravendita di un appezzamento di terreno esteso
56.502 mq. per la quasi totalitd dell’estensione tipizzato dal Piano Regolatore
Generale (PRG) del Comune di Lecce “Zona F22 - Edilizia per 1’istruzione superiore
— Universitd” e per la residua e minimale estensione dal PRG del Comune di
Monteroni di Lecce “Zona F4 - Edilizia universitaria™;

Nell’ambito dei progetti PON presentati nell’agosto del 2011 si & ritenuta necessaria

la costruzione di un edificio a quattro piani fuori terra, oltre ad un piano interrato, da
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realizzare nell’area di sedime del cosiddetto “Capannone” sede in passato dei
laboratori didattici dell’allora corso di laurea in Scienze Biologiche, presso I’ex Villa
Tresca, previa demolizione dello stesso “Capannone” per la realizzazione di un
“Edificio da destinare a laboratori ed uffici per ricerche nel campo delle scienze e
delle tecnologie” con spazi per uffici e laboratori destinati alle attivita di cui ai due
progetti finanziati, rispettivamente progetto Chimici - PONO3 cod. 334
Potenziamento del “CENTRO RICERCHE PER LA SALUTE DELLUOMO E
DELL'AMBIENTE” per 3.900.000,00 di euro e progetto Energetici - PONO3 cod.
335 - Center for Sustainable Energy, Environment and Mobility (CSEEM) per
3.100.000,00 di euro; pertanto I'importo complessivo del quadro economico di spesa
risulta pari a 7.000.000,00 di €, relativamente al quale si ¢ gia svolta la procedura
concorsuale per I’affidamento dei relativi lavori e, alla data odierna si sta procedendo
all’esame delle giustificazioni prodotte dalle Ditte interessate (16) per la verifica delle
offerte risultate anomale, oltre la soglia di anomalia risultata pari a 41,9478%,
essendo stato scelto il metodo del massimo ribasso sull’importo a base d’asta.
Pianificazione delle opere di manutenzione ordinaria e straordinaria di un fabbricato
adibito ad attivita artigianale, facente parte di un pit esteso complesso immobiliare,
sito in Lecce, oggetto di confisca ed assegnato all’ Amministrazione universitaria con
decreto del Prefetto della Provincia di Lecce nel marzo del 2010.

Utilizzo degli edifici messi a disposizione dal Comune di Lequile e dal Comune di
Calimera per le attivitd di promozione e sostegno alla nascita di nuove imprese
innovative spin-off o start up e comunque per la delocalizzazione delle attivita tipiche
dell’Istituzione.

Intensa attivita di gestione corrente di manutenzione ordinaria degli edifici e degli

impianti.
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SCHEDA OBIETTIVI - RIPARTIZIONE TECNICA - 2012

Valorizzazione del patrimonio

Aggiornamento, valorizzazione e consolidamento
del processo di gestione della manutenzione

Almeno 90% di

90% degli edifici universitari entro

100%

6 immobiliare dell’ Ateneo ordinaria di edifici ed impianti con percorsi 10,00% N. di ticket di richiesta evasi SQ_AMMN\MM on MH W © i1 31/12/2012
tracciabili mediante il portale d’Ateneo. !
Raggiungimento
Valorizzazione del patrimonio  |Realizzazione del collegio della Scuola Superiore . . . 50% dell’importo|-- 50% dell’importo contrattuale
7 M . % )
immobiliare dell’Ateneo ISUFI 10% Importo di lavori eseguiti contrattuale entro entro il 31/12/2012 100%
i131/12/2012
Raggiungimento
80%
dell’importo .
. . . . . . c g em g oo 80% dell’importo contrattuale
Valorizzazione del patrimonio. |Realizzazione del compendio di edifici sedi di . . i contrattuale . .
m 0,
immobiliare dell’ Ateneo Giurisprudenza, denominati R1, R2, R3. 10,00% Importo di lavori eseguiti complessivo ooBEmmmEmAWTrWNJerV entro il 100%
(RI“R2+R3) 31/12/2012
entro il
31/12/2012
Raggiungimento
Valorizzazione del patri i Reali ione dell’edificio denominato High Tech . . . 90% dell’importo| 90% dell’importo contrattuale
) hd 9, 0,
immeobiliare dell’Ateneo — presso il Complesso Ecotekne 5,00% Importo di lavori eseguiti contrattuale entro entro il 31/12/2012 100%
i131/12/2012
Raggiungimento
Valorizzazione del patrimonio |Realizzazione dell’edificio denominato “Corpo 2” . . . 95% dell’importo| 95% dell’importo contrattuale
10|, o K %
immobiliare dell’Ateneo presso Area ex INAPLI 5,00% Importo di lavor eseguiti contrattuale entro entro il 31/12/2012 100%
, i1 31/12/2012
S .. |Realizzazione del Complesso immobiliare Lo o .
11 .AG.cDN.N.»NE:m del patrimonio denominato “Edifici 5 e 6 ” presso ’Area 5,00% Importo di lavori eseguiti Raggi zum-amba 80% dell _ﬂvmno contratiuale 100%
’ P P! gu
immobiliare deil’ Ateneo «Studiwm 2000” 80% dell’importo entro il 31/12/2012
contrattuale entro

i131/12/2012
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Relazione sulla Perfomance — anno 2012
Universita del Salento

3.3.2 Strutture Decentrate (Dipartimenti e Facolta)

In relazione al personale non dirigenziale in posizione di autonomia e responsabilita delle
Facolta e dei Dipartimenti con nota prot. n.°19763 del 19.06.2013 é stato chiesto alle
Strutture di rendicontare i risultati ottenuti compilando lo schema definito dalla CIVIT nella
delibera CIVIT n. 5/2012.

Nell’anno 2012 le attivita delle strutture decentrate sono state orientate all’attuazione delle
innovazioni introdotte dalla Legge Gelmini in relazione all’unitarieta delle strutture
amministrative, all’unicita di bilancio e alle aggregazioni dipartimentali garantendo coerenza
normativa e trasparenza amministrativa. Inoltre, sono state espletate le attivita di
assicurazione interna della qualita dei singoli corsi di studio, cosi come previsto dal Sistema
integrato AVA dell’ANVUR.

In allegato si riportano le schede delle Strutture che hanno rendicontato i risultati conseguiti

nell’anno di riferimento.
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3.3.3 Risultati conseguiti in tema di trasparenza e integrita

Come previsto dalla delibera CiVIT n.5/2012, relativamente ai risultati in materia di
trasparenza e integrita si riportano le valutazioni sintetiche sull’efficacia dell’attuazione del
Programma triennale in termini di miglioramento del livello di trasparenza

dell’amministrazione, verso I’interno e verso I’esterno, in relazione ai seguenti fattori:

a) Stato di attuazione del Programma triennale

L’Ufficio Organizzazione e Qualita della Direzione Generale ha pubblicato con cadenza
semestrale lo Stato di attuazione del Programma triennale per la trasparenza e I’integrita, sul

portale istituzionale www.unisalento.it, all’interno della sezione Trasparenza, Valutazione e

Merito.
Stati di attuazione del Programma triennale Data di pubblicazione nella Indirizzo web
per la trasparenza e I’integrita 2011-2013 sezione Trasparenza,
Valutazione e Merito
I° Stato di attuazione al 31 dicembre 2011 | 26 gennaio 2012 http://www.unisalento.it/web/gu
febbraio 2012 (revisione) est/8047articolo=1
11° Stato di attuazione al 30 giugno 2012 08 agosto 2012 http://www.unisalento.it/web/gu
est/8047?articolo=1
I11° Stato di attuazione al 21 dicembre 2012 | 21 dicembre 2012 http://www.unisalento.it/web/gu
est/8047?articolo=1

Negli Stati di attuazione in coerenza con quanto previsto nel Prospetto riepilogativo, sono
evidenziate informazioni utili per gli stakeholder e precisamente, in relazione ad ogni sotto-
sezione della sezione Trasparenza, Valutazione e Merito, sono individuati i dati da
pubblicare, lo stato di pubblicazione, i tempi previsti di pubblicazione, la struttura che
fornisce il dato, la struttura che pubblica il dato, gli ulteriori dati pubblicati, il riferimento
normativo (informazione inserita nel 111° Stato di attuazione).

Gli stati di attuazione sono consultabili nella sezione trasparenza all’indirizzo

http://www.unisalento.it/web/guest/804?articolo=1.
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Nella tabella che segue si riportano i dati sull’assolvimento degli obblighi di pubblicazione
delle informazioni di trasparenza previsti dal programma triennale per la trasparenza e
I’integrita 2011-2013.
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La pubblicazione &

La pubblicazione &
inserita nella sezione

Se la pubblicazione
non é ancora

L'informazione

La pubblicazione

Il dato &
pubblicato in

Obblighi di pubblicazione (Allegato 1 delibera 2/2012) prevista nel "Trasparenza, avvenutfl,_ne! pubblicata e & aggiornata? formato aperto?
Programma? . Programma é indicato e
valutazione e i N X completa? (SI/NO) (SI/NO) (specifiche del
(SI/NO) merito"? (SINO) il termine previsto per formato)
: la stessa? (SI/NO)
Documenti:
1a | Programma triennale per la trasparenza e l'integrita Sl Sl Sl Sl file pdf
2 Sistema di misurazione e valutazione della performance NO Sl Sl Sl file pdf
3a | Piano sulla performance Sl Sl Sl Sl file pdf
3b | Relazione sulla performance Sl Sl Sl Sl file pdf
4 Dati informativi sull’organizzazione e i procedimenti:
organizzazione (organigramma, articolazione degli uffici,
attribuzioni e organizzazione di ciascun ufficio anche di livello
4a | dirigenziale non generale, nomi dei dirigenti responsabili dei Sl Sl Sl Sl Pagine html
singoli uffici, nonché settore dell’ordinamento giuridico riferibile
all’attivita da essi svolta)
elenco completo delle caselle di posta elettronica istituzionali
4b | attive, specificando se si tratta di una casella di posta elettronica Sl Sl Sl Sl Pagine html
certificata
elenco delle tipologie di procedimento svolte da ciascun ufficio
di livello dirigenziale non generale, il termine per la conclusione
4c di ciascun procedlmgnto ed ogni qltro termlr}e prf)cedlmgntal.e, il sl sl sl NO file pdf
nome del responsabile del procedimento e I'unita organizzativa
responsabile dell’istruttoria e di ogni altro adempimento
procedimentale, nonché dell’adozione del provvedimento finale
4d templ .medl gﬂ dgfmlzmneldel prloF:edllmenffl e di erogazione dei S| S| S| S| file pdf
servizi con riferimento all'esercizio finanziario precedente
scadenze e modalita di adempimento dei procedimenti )
4e |individuati ai sensi degli art. 2 e 4 della legge n. 241/1990 sl sl sl NO file pdf
elenco degli atti e documenti che l'istante ha l'onere di produrre
4 |2 corredo dell'istanza, per ciascun procedimento amministrativo NO NO

ad istanza di parte di tutte le amministrazioni ex art.1, comma 2
del D. Lgs. n. 165/2001
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49

elenco di tutti gli oneri informativi, anche se pubblicati nella
Gazzetta Ufficiale, gravanti sui cittadini e sulle imprese introdotti
o eliminati con i regolamenti ministeriali o interministeriali,
nonché con i provvedimenti amministrativi a carattere generale
adottati dalle amministrazioni dello Stato al fine di regolare
I'esercizio di poteri autorizzatori, concessori o certificatori, e
I'accesso ai servizi pubblici ovvero la concessione di benefici.
Per onere informativo si intende qualunque adempimento che
comporti la raccolta, I'elaborazione, la trasmissione, la
conservazione e la produzione di informazioni e documenti alla
pubblica amministrazione

NO

NO

Obblighi di pubblicazione (Allegato 1 delibera 2/2012)

La pubblicazione ¢
prevista nel
Programma?

(SI/NO)

La pubblicazione &
inserita nella sezione
"Trasparenza,
valutazione e
merito"? (SI/NO)

Se la pubblicazione
non € ancora
avvenuta, nel

Programma ¢é indicato
il termine previsto per
la stessa? (SI/NO)

L'informazione
pubblicata &
completa? (SI/NO)

Dati informativi relativi al personale:

5a

trattamento economico annuo onnicomprensivo dei dirigenti,
costituito da tutti gli emolumenti o retribuzioni a carico delle
finanze pubbliche nell'ambito di rapporti di lavoro dipendente
o autonomo con pubbliche amministrazioni statali di cui
all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001,
n. 165, e successive modificazioni (compreso quello del
personale in regime di diritto pubblico di cui all'articolo 3 del
medesimo decreto legislativo, e successive modificazioni), ivi
inclusi i compensi per gli incarichi e le consulenze conferiti
dall'amministrazione di appartenenza o autorizzati dalla
medesima. (Cfr. art.3 comma 44 L. 244/2007 — Legge
finanziaria 2008, art. 23ter D.L. 201/2011).

Sl

Sl

Sl

5a1

trattamento economico annuo onnicomprensivo a carico delle
finanze pubbliche dei componenti degli OIV, del Responsabile
della trasparenza e del Responsabile della struttura tecnica
permanente (Cfr. art.3 comma 44 L.244/2007 — Legge
finanziaria 2008, art. 23ter D.L. 201/2011).

Sl

SI

NO

5b

curricula dei dirigenti, indirizzi di posta elettronica, numeri
telefonici ad uso professionale, ruolo - data di inquadramento
nella fascia di appartenenza o in quella inferiore, data di primo
inquadramento nell’amministrazione, decorrenza e termine degli
incarichi conferiti ex art. 19, commi 3 e 4, del D. Lgs. n.
165/2001

Sl

Sl

Sl
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5¢c

trattamento economico annuo onnicomprensivo a carico delle
finanze pubbliche di coloro che rivestono incarichi di indirizzo
politico amministrativo nonché trattamento economico annuo
onnicomprensivo a carico delle finanze pubbliche di coloro che
compongono gli uffici di staff e di diretta collaborazione,
percepito nell'ambito di rapporti di lavoro dipendente o
autonomo con pubbliche amministrazioni statali, di cui
all'articolo 1, comma 2, del decreto legislativo 30 marzo 2001,
n. 165, e successive modificazioni (compreso quello del
personale in regime di diritto pubblico di cui all'articolo 3 del
medesimo decreto legislativo, e successive modificazioni), ivi
inclusi i compensi per gli incarichi e le consulenze conferiti
dall'amministrazione di appartenenza o autorizzati dalla
medesima. (Cfr. art.3 comma 44 L. 244/2007 — Legge
finanziaria 2008, art. 23ter D.L. 201/2011).

Sl

NO

Sl

5d

curricula di coloro che rivestono incarichi di indirizzo politico
amministrativo e dei relativi uffici di supporto, ivi compresi, a
titolo esempilificativo, i vertici politici delle amministrazioni, i capi
di gabinetto e gli appartenenti agli uffici di staff e di diretta
collaborazione nei ministeri; i titolari di altre cariche di rilievo
politico nelle regioni e negli enti locali

Sl

Sl

NO

5e

nominativi e curricula dei componenti degli OIV, del
Responsabile della trasparenza e del Responsabile della
struttura tecnica permanente.

Sl

Sl

Sl

5f

curricula dei titolari di posizioni organizzative

Sl

Sl

NO

59

tassi di assenza e di maggiore presenza del personale distinti
per uffici di livello dirigenziale, nonché il ruolo dei dipendenti
pubblici

Sl

Sl

Si

5h

ammontare complessivo dei premi collegati alla performance
stanziati e 'ammontare dei premi effettivamente distribuiti

Sl

NO

Sl

5i

dati relativi al grado di differenziazione nell’utilizzo della
premialita, sia per i dirigenti sia per i dipendenti

Sl

NO

Sl

5l

codici di comportamento

Sl

Sl

Sl

5m

atti di sospensione a carico degli iscritti (relativamente agli ordini
professionali)

NO

Obblighi di pubblicazione (Allegato 1 delibera 2/2012)

La pubblicazione ¢
prevista nel
Programma?

(SI/NO)

La pubblicazione &
inserita nella sezione
"Trasparenza,
valutazione e
merito"? (SI/NO)

Se la pubblicazione
non € ancora
avvenuta, nel

Programma ¢é indicato
il termine previsto per
la stessa? (SI/NO)

L'informazione
pubblicata &
completa? (SI/NO)
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Dati relativi a incarichi e consulenze:

6a

incarichi retribuiti e non retribuiti conferiti a dipendenti pubblici e
ad altri soggetti. Gli incarichi considerati sono: i) incarichi
retribuiti e non retribuiti conferiti o autorizzati dalla
amministrazione ai propri dipendenti in seno alla stessa
amministrazione o presso altre amministrazioni o societa
pubbliche o private; ii) incarichi retribuiti e non retribuiti conferiti
o autorizzati da una amministrazione ai dipendenti di altra
amministrazione; iii) incarichi retribuiti e non retribuiti affidati, a
qualsiasi titolo, da una amministrazione a soggetti esterni. In
ordine a questa tipologia di informazioni & necessario indicare:
soggetto incaricato, curriculum di tale soggetto, oggetto
dell'incarico, durata dell'incarico, compenso lordo, soggetto
conferente, modalita di selezione e di affidamento dell'incarico e
tipo di rapporto, dichiarazione negativa (nel caso in cui
'amministrazione non abbia conferito o autorizzato incarichi)

Sl

Sl

Sl

6a1

incarichi retribuiti e non retribuiti conferiti ai componenti degli
OIV, al Responsabile della trasparenza e al Responsabile della
struttura tecnica permanente. Gli incarichi considerati sono: i)
incarichi retribuiti e non retribuiti conferiti o autorizzati dalla
amministrazione ai propri dipendenti in seno alla stessa
amministrazione o presso altre amministrazioni ; ii) incarichi
retribuiti e non retribuiti conferiti o autorizzati da una
amministrazione ai dipendenti di altra amministrazione; iii)
incarichi retribuiti e non retribuiti affidati, a qualsiasi titolo, da
una amministrazione a soggetti esterni

Sl

Sl

NO

Dati sui servizi erogati:

7a

carta della qualita dei servizi alla cui emanazione sia tenuto il
soggetto erogatore del servizio.

Sl

Sl

NO

7b

dimensione della qualita dei servizi erogati (ai sensi dei principi
di cui all’art. 11 del D. Lgs. n. 150/2009 e delle indicazioni di cui
alla delibera n. 88/2010);

Sl

NO

Sl

Dati sulla gestione economico-finanziaria dei servizi
pubblici:

8a

servizi erogati agli utenti finali e intermedi (ai sensi dell’art. 10,
comma 5, del D. Lgs. 279/1997), contabilizzazione dei loro costi
ed evidenziazione dei costi effettivi e di quelli imputati al
personale per ogni servizio erogato, nonché il monitoraggio del
loro andamento, da estrapolare in maniera coerente ai contenuti
del Piano e della Relazione sulla performance;

SI

NO

Sl
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8b

contratti integrativi stipulati, relazione tecnico-finanziaria e
illustrativa, certificata dagli organi di controllo, informazioni
trasmesse ai fini dell’'inoltro alla Corte dei Conti, modello
adottato ed esiti della valutazione effettuata dai cittadini sugli
effetti attesi dal funzionamento dei servizi pubblici in
conseguenza della contrattazione integrativa

Sl

Sl

Sl

8c

dati concernenti consorzi, enti e societa di cui le pubbliche
amministrazioni facciano parte, con indicazione, in caso di
societa, della relativa quota di partecipazione nonché dati
concernenti I'esternalizzazione di servizi e attivita anche per il
tramite di convenzioni.

Sl

Sl

Sl

8d

“piano degli indicatori e risultati attesi di bilancio” al fine di
illustrare gli obiettivi della spesa, misurarne i risultati e
monitorarne I'effettivo andamento in termini di servizi forniti e di
interventi realizzati

NO

Dati sulla gestione dei pagamenti:

indicatore dei tempi medi di pagamento relativi agli acquisti di
beni, servizi e forniture (indicatore di tempestivita dei pagamenti)

Sl

Sl

Sl

Dati relativi alle buone prassi:

buone prassi in ordine ai tempi per 'adozione dei provvedimenti
e per I'erogazione dei servizi al pubblico

Sl

NO

Sl

Dati su sovvenzioni, contributi, crediti, sussidi e benefici di
natura economica:

istituzione e accessibilita in via telematica di albi dei beneficiari
di provvidenze di natura economica

Sl

Sl

NO

Dati sul “public procurement”:

12a

dati previsti dall’art. 7 del D. Lgs. n. 163/2006 (Codice dei
contratti pubblici di lavori, servizi e forniture). Si precisa che
l'individuazione di tali dati, ai fini della loro pubblicazione, spetta
all’Autorita per la vigilanza dei contratti pubblici di lavori, servizi
e forniture.

Sl

Sl

Sl
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Nella tabella che segue sono riportati i dati relativi agli accessi alla sezione Trasparenza,

valutazione e merito.

Anno 2011 Anno 2012 1° semestre 2013
Portale sezione Trasparenza, Portale sezione Trasparenza, Portale sezione Trasparenza,
d'Ateneo valutazione e merito d'Ateneo valutazione e merito d'Ateneo valutazione e merito
% sul totale % sul totale % sul totale
Valori Valori del portale Valori Valori del portale Valori Valori del portale
assoluti assoluti d'Ateneo assoluti assoluti d'Ateneo assoluti assoluti d'Ateneo
Accessi 2.408.781 159 0,01% 2.572.167 349 0,01% | 1.341.047 288 0,02%
Visualizzazioni di
pagina 8.296.421 2699 0,03% 9.691.788 6361 0,07% | 4.979.309 8246 0,17%
Visualizzazioni di
pagina uniche 6.077.737 2119 0,03% 6.854.844 4204 0,06% | 3.553.314 5217 0,15%

b) Goinvlginento e relativi feedback dli stakeholder relle iniziative per la e e
I,i ! -!\

Il Programma triennale per la trasparenza e I’integrita 2011-2013, adottato con D.R.
n.1513 del 16 dicembre 2011, € stato trasmesso, unitamente al provvedimento di adozione, a
tutti i Responsabili di struttura e pubblicato nella sezione Trasparenza, Valutazione e Merito
del portale d’Ateneo congiuntamente al prospetto riepilogativo all’indirizzo
http://www.unisalento.it/web/guest/804?articolo=1 . Con cadenza semestrale sono stati
pubblicati i relativi stati di attuazione.

Con nota prot.30593 del 01 ottobre 2012 ¢ stato trasmesso alle strutture coinvolte il 11°
Protocollo d’azione per la pubblicazione dei dati nella sezione Trasparenza, Valutazione e
Merito in ottemperanza alle delibere Civit n.105/2010 e n.2/2012.

Nel mese di novembre 2012 ¢ stato effettuato I’aggiornamento della sezione Trasparenza,
valutazione e merito alle disposizione della delibera CiVIT n.2/2012, che prevedono tra
I’altro, I’aggiunta nel menu della sezione, di una nuova pagina dal titolo “dati sui servizi
erogati”.

Con nota prot. 40382 del 21/12/2012 ¢ stata trasmessa al Direttore Generale la bozza del
Programma Triennale per la trasparenza e I’integrita aggiornato alla delibera CiVIT
n.2/2012.
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Nella tabella che segue sono riportate in modo schematico le iniziative di coinvolgimento

degli stakeoholder e di diffusione del programma Triennale, realizzate nel corso del 2011,
del 2012 e nei primi mesi del 2013.

Misure di diffusioe Destiratari | Realizzate rel 2011 Realizzate rel 2012 Realizzate rel 2017
Aggiomamenti via e-mail o | Dipendenti | 10 Noverbre 2011 — | 11 Gemaio 2012 —rota | 21 febbraio 2013 -
con protocollo interno rota prot. 3646 di prot. 516 di nota prot.n. 5069 di
(anche personalizzate in trasmissiae el | tragmissiae cel trasmissiore del PTT
base all’ufficio di protooollo d’aziae programa triemnale 2013-2015;
gopartererza o all’attivita per la piblicaziae o4 gprile 2013 - nota
svolta) sul livello di cki cat 2 Feboraio 2012 -nmail | prot.10240 di
attuazione del Programe di cannicazione tragmissiae cel Piao

cell’aneuta di preverziore della

puiblicaziae cel | stato | corruzione 2013-

di attuezioe 2015;

- 29 giugno 2013 -

1 Ottdhre 2012 - nota nota prot.19928 di

prot. 3083 di trasmissiore: 1) dcel

trasnissiae ¢l 11 Protocollo di azione

protooollo d’aziceed | per PPattuaziore del

comunicaziane Programma triennale

cell’laneuta di preverziore della

piblicaziae el 11 corruzione 2) dell”

stato di atheziae Infomative sul D. Lgs.

n. 33/2013;

21 Dicerbre 2012 - nail

di connicazioe

cllraneuta

piblicaziae c=l I

stato di athueziae
Promozione dei contenuti | Dipendenti Febbraio 2012 -| febbraio 2013 -
pubblicati e degli promozione relle news | promozione nelle
aggiomamenti tramite la | Stakeholde cell’aneuta news cell’adwiae cel
pagina News del portale | restemi publicaziae el 1 stato | PTT 2013-2015;
istituziasle di Ateec di atheziae;

Dicembre 2012 -

promozione nelle news

cllraneuta

pubblicazione del 111

stato di atteziaEe;
Strumenti di notifica RSS | Dipendenti - Marzo 2013 -
sugli aggiornamenti - inserimento degli RSS
pubblicati sul sito | Stakeholde nella sezione
istituzionale rella sezioe | restemi Tragparez,

Aministrazione trasparente

valutaziore e neritc
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Rudblicaziae aul sito
cell’aministraziae di
conteruta nulktinediali
relativi alle giarete cElla
tragara, di FQ, ex.

Dipendenti

Stakeholde
restemi

Marzo 2012 -
publicaziae rella
szZioe tragarer,
valutazioe e neritc
cellI’GQoslo
infomativo sulla
tragparaza

21 Dicenbre 2012 -
aggiomamento e
publicaziae rella
szioe Tragparaa,
valutezioe e eritc e
mail di connicazioe a
tutto il parsoele
cellI’GQoslo
infomativo sulla
trasparenzs

Social  retwork (facebook,
tvitter, ex) e promozione
cei anteut publicat e
degli aggiomenenta
attraer il antritbuto cell”
IPUfficio Relaioni anill
Pubblicc

Dipendertti
Stakeholde

Intemi ed
estemi

Dal

2011

infomezioni tramite
Facehook;

Dal 2012 - Promoziae
di twtte le attivita
istitzicali tranite faoe
book, twitter e
attraerso il notiziario
breve della RadioP?

19 dicembre 2012-
pubblicazione su fae
book dllI'Qusxlo
informativo sulla
trasparenza con n.1089
accessi che hanno
gradito e parlato del
post

Giomata cella trasparerzs

Dipenderti
Stakeholde
r intemi ed
estemi
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3.3.4 Risultati conseguiti in tema di standard di qualita dei servizi

In tema di qualita dei servizi di particolare interesse per i risultati raggiunti sia all’interno
dell’ Ateneo che in una visione di benchmarking con gli altri Atenei € la partecipazione
dell’Universita del Salento al Progetto Good Practice 2013, giunto alla sua 8" edizione
(GP2013) avviato con I’obiettivo di misurare le performance dei servizi
tecnico-amministrativi di un gruppo di atenei che, su base volontaria, decidono di
partecipare e fornire i dati necessari per il confronto.
L’edizione 2013 vede la partecipazione di 20 atenei pubblici che assieme al gruppo di lavoro
hanno definito il framework di confronto.
Il Progetto, prevede quattro tipologie di rilevazioni:
o costi ed efficienza dell’intero ateneo (Amministrazione Centrale e strutture decentrate),
attraverso un framework di analisi trasversale con di tutti i servizi erogati dalle strutture
di Ateneo;
o efficacia oggettiva;
o customer Satisfaction (CS) per il personale docente e tecnico amministrativo;

e customer Satisfaction (CS) per gli studenti.

Per ciascuna rilevazione sono stati definiti momenti di confronto con il gruppo di ricerca
del progetto al fine di definire gli opportuni protocolli di rilevazione.

L’obiettivo di questa nuova articolazione é quello di cogliere le prestazioni di efficienza ed
efficacia dell’ateneo nel suo complesso, superando le problematiche di ottimizzazione
locale associate alla rilevazione parziale delle edizioni precedenti.

Nel mese di ottobre 2012 di concerto con il gruppo di ricerca del progetto e con i referenti
degli altri atenei aderenti sono stati definiti i questionari di customer satisfaction per
rilevare, relativamente all’anno 2012, il livello di soddisfazione del personale docente e del
personale TA rispetto ai servizi amministrativi erogati della nostra Universita.

Nel mese di dicembre ¢ stata avviata la rilevazione attraverso la procedura informatizzata

che ha consentito la compilazione on-line del questionario.
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L’impostazione del questionario si basa sulle linee guida per le rilevazioni di Customer
Satisfaction definite dalla riforma “Brunetta”, che richiede una valutazione per ciascuna
domanda su scala 1-6 (1 completamente in disaccordo e 6 completamente in accordo).

Nella tabella seguente si riportano sinteticamente i risultati finali emersi dalla customer
satisfacion, evidenziando per i principali servizi amministrativi di ateneo il livello di

soddisfazione espresso dal personale docente e TA sia a Lecce che a livello nazionale.

Tabella — 2 - Risultati Customer Satisfaction Personale TA e Personale Docente —anno 2012

Srvizi Personale TA Docenti
Unisalentc ITALIA Unisalentc ITALIA

Spoorto al Persoale 3,57 3,5 4,15 4,32
Contzbilitz 4,33 4,06

Approwigiaeret e Servizi Logistici 3,H4 3,74 3,61 3,7
Cownicaziore intema ed esterme 3,5 3,67 3,7 3,73
Sistemi infomatavi 4,58 4,2 4,41 4,4
Sporto alla Ricerce 4,08 4,0
Bibliotede 4,5 4,67
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3.4 Obiettivi individuali

L assegnazione degli obiettivi individuali & collegata alle priorita gestionali individuate
nell’ambito delle singole Strutture di riferimento e avviene a cascata sulla base degli
obiettivi strategici e annuali assegnati da parte del Direttore Generale ai singoli Dirigenti,
nell’ambito della rispettiva area di competenza nel quadro del Piano Strategico e del Piano
della Performance.

Il processo di assegnazione degli obiettivi, gestito attraverso il Sistema Informativo
Cezanne, ¢ stato formalizzato attraverso la creazione di apposite “schede obiettivi”
notificate ai dipendenti con valore di conferimento dell’incarico (le predette schede
sostituiscono a tutti gli effetti gli incarichi che negli anni precedenti venivano affidati con
modalita differenti).

Gli obiettivi sono stati assegnati prioritariamente al Direttore Generale, poi ai Dirigenti, ai
Responsabili dei Centri di Responsabilita, al personale EP, ai Capi Ufficio e

successivamente ai livelli sottostanti fino a giungere al singolo dipendente.

Le modalita operative di valutazione del personale ( Dirigente e non) sono le seguenti:

- valutazione della performance individuale, correlata al raggiungimento degli obiettivi,
attraverso il Sistema Informativo Cezanne, tenendo in considerazione i pesi assegnati a
ciascun obiettivo. La valutazione si sostanzia nell’attribuzione al dipendente di un punteggio
compreso tra 0 e 100 e ad essa & collegata il 60% dell’incentivo spettante .

-il restante 40% dell’incentivo spettante € correlato alla valutazione dei comportamenti
organizzativi dei lavoratori, mediante la compilazione da parte dei Responsabili di struttura
della allegata “Scheda di valutazione del contributo individuale alla performance
organizzativa della struttura”.

a) Comportamento organizzativo Dirigenti

Per quanto attiene la valutazione del comportamento organizzativo dei Dirigenti, sono stati
individuati 8 comportamenti organizzativi, ritenuti fattori valutativi rilevanti per
I’organizzazione. | predetti comportamenti organizzativi sono stati declinati in “aree di

dettaglio”, che sono esposte in modo da agevolare la valutazione che si sostanzia
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nell’attribuzione al dipendente di un punteggio compreso tra 0 e 40 a cui sara collegato il
40% dell’incentivo spettante.
Ciascun elemento ha un fattore di ponderazione; la scala utilizzata € di tipo numerico con

punteggidala5

1. Competenza tecnica
1) Capacita di acquisire, aggiornare, mantenere nel tempo e applicare I'insieme delle conoscenze specifiche richieste
per lo svolgimento del ruolo di dirigente

2. Gestione delle Risorse Umane e Gestione Economica ed Organizzativa

1) Capacita di differenziazione delle valutazioni dei collaboratori 2)Capacita di motivare, indirizzare ed utilizzare al
meglio le risorse umane assegnate, nel rispetto degli obiettivi concordati nonché capacita di usare le risorse disponibili
con criteri di economicita ottimizzando il rapporto tempi/costi/qualita; 3) Capacita di far crescere i propri
collaboratori trasmettendo competenze, delegando attivita e controllando i risultati

3. Flessibilita e capacita di adattamento
1) Capacita di adattarsi alle situazioni mutevoli dell'organizzazione e delle relazioni di lavoro mantenendo la coerenza
degli obiettivi.

4. Problem Solving.

1) Capacita di farsi carico dei problemi, di anticipare possibili criticita e attivarsi preventivamente per produrre il
risultato prefissato; 2) Capacita del Dirigente di attuare intereventi organizzativi per fronteggiare eventuali emergenze,
eventi straordinari ovvero situazioni di criticita

5. Autonomia e capacita decisionale.

1) Capacita del Dirigente di agire strategicamente per ottimizzare e pianificare risorse ed attivita, individuando in
autonomia le soluzioni migliori; 2) Capacita di assumere decisioni tra piti opzioni valutando i rischi ed opportunita,
anche in condizioni di incertezza

6. Leadership organizzativa
1) Capacita di condurre le risorse umane assegnate a condividere e a far propri obiettivi, progetti nonché valori e
comportamenti;

7. Orientamento alla Qualita Interna e all’Innovazione.

1) Capacita di implementare processi di sviluppo della qualita organizzativa e di attivarsi per il miglioramento dei
servizi forniti; 2) Capacita di approccio ai problemi secondo nuove prospettive e di stimolare e mettere in atto
soluzioni innovative.

8. Propositivita.
Capacita di proporre idee, progetti e attivita motivandone la validita e i vantaggi.

b) Comportamento organizzativo Ep

Per quanto attiene la valutazione del comportamento organizzativo del personale di Cat.Ep,
sono stati individuati 4 comportamenti organizzativi, ritenuti fattori valutativi rilevanti per
I’organizzazione. | predetti comportamenti organizzativi sono stati declinati in “aree di

dettaglio”, che sono esposte in modo da agevolare la valutazione che si sostanzia
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nell’attribuzione al dipendente di un punteggio compreso tra 0 e 40 a cui sara collegato il
40% dell’incentivo spettante.
Ciascun elemento ha un fattore di ponderazione; la scala utilizzata & di tipo numerico con

punteggi da 1 a 10

1. Gestione e sviluppo dei collaboratori

1) Capacita di orientare i collaboratori verso i risultati stimolando la responsabilizzazione e la partecipazione secondo
le caratteristiche di ciascuno;

2)Generare un clima organizzativo favorevole e mantenere elevati la motivazione e il senso di appartenenza all'interno
del gruppo;

3) Capacita di programmare e organizzare le attivita, valutando le priorita degli obiettivi di medio e lungo termine,
individuando le risorse e le azioni necessarie per attuarli, adottando metodi di verifica in itinere e controllo dei risultati

2. Orientamento al risultato

1) Capacita di indirizzare la propria attivita lavorativa al conseguimento degli obiettivi assegnati;

2) Capacita di fare fronte a carichi di lavoro aggiuntivi rispettando le scadenze e agli standard qualitativi richiesti dai
risultati da conseguire

3. Orientamento all’utenza e Problem Solving
1) Capacita di analizzare problemi, anche complessi, nei loro elementi costitutivi individuando soluzioni praticabili ed
efficaci; 2) Capacita di orientare il proprio comportamento organizzativo in relazione alle esigenze rilevate.

4. Innovazione/Flessibilita

1) Capacita di cogliere i mutamenti di contesto e promuovere innovazioni nei processi e negli strumenti adottati
nell'ambito della propria attivita lavorativa;

2) Capacita di adattare i propri comportamenti e metodi di lavoro.

b) Comportamento organizzativo D-C-B

Per quanto attiene la valutazione del comportamento organizzativo del personale di Cat.D-
C-B, sono stati individuati 4 comportamenti organizzativi, ritenuti fattori valutativi rilevanti
per I’organizzazione. | predetti comportamenti organizzativi sono stati declinati in “aree di
dettaglio”, che sono esposte in modo da agevolare la valutazione che si sostanzia
nell’attribuzione al dipendente di un punteggio compreso tra 0 e 40 a cui sara collegato il
40% dell’incentivo spettante.

Ciascun elemento ha un fattore di ponderazione; la scala utilizzata é di tipo numerico con

punteggi da 1 a 10
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1. Gestione e sviluppo dei collaboratori

1) Instaurare relazioni di qualita con gli utenti;

2) Contribuire a creare un clima interno positivo (orientamento al risultato e alla produttivita, relazioni interne
produttive, valorizzazione delle differenze, ...;

3) Collaborare efficacemente con: colleghi, superiori, nei gruppi di lavoro, con unita organizzative diverse.

2. Puntualita e precisione della prestazione
1) Rispettare Impegni e Scadenze ;
2) Dimostrare di conoscere e rispettar i doveri e vincoli (Procedure);
3) Gestire Carichi di lavoro e realizzare le prestazioni previste/assegnate commisurate alle proprie capacita.

3. Problem Solving

1) Individuare, definire, analizzare i problemi;

2) Proporre soluzioni ;

3) Risolvere situazioni critiche e problemi imprevisti assumendone la relativa responsabilita con I'autonomia propria
della categoria di appartenenza.

4. Comportamento Rispetto al Cambiamento

1) Prendersi cura del proprio sviluppo professionale;
2) Partecipare al cambiamento organizzativo;

3) Contribuire al miglioramento e all'innovazione.

Si riportano di seguito alcuni dati relativi la valutazione degli obiettivi individuali 2012,
considerato che la procedura di valutazione 2012 € ancora in corso:
* N. 595 unita di personale coinvolte nella valutazione individuale (suscettibili di alcune
variazioni),
* | risultati della valutazione hanno registrato alla data del 27/06/2013:

- n. 219 unita di personale ha raggiunto il 100% degli obiettivi assegnati;

- n. 52 unita di personale non ha raggiunto il 100% degli obiettivi assegnati.
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4 RISORSE EFFICIENZA ED ECONOMICITA’

In questo paragrafo vengono esplicitati i principali valori di bilancio e i risultati in termini di
efficienza ed economicita.*
Il risultato della gestione finanziaria 2012 escluse le Entrate e le Spese per Partite di Giro e

Contabilita Speciali, che si pareggiano nell’importo, si riassume nei seguenti dati:

Etrate di parte conrante eccertate 119.518.565,92
Eitrate in aonto cepitale aocertate 1.873.252,0C
Totale Erate 121.391.817,92

Seee di parte corente inpegate 118.260.269,22
Seese in conto capitale inpegnate 8.382.401,53
Spese per estirziae nutul e prestaiti Inpegrate 0,0C
Totale Sese 126.642.6/0,75

Disavarzo finarziario di competerzs -5.250.852,83
Aministraziore al 31.12.2011 44.671.201,72
ResicdLi Attivi eliminretd -1.325.766,7¢S
Residli Pessivi eliminetd 495.979,08
Totale Avazo di Aministrazioe al 31.12.2012 38.590.561,18

L’andamento della gestione di competenza evidenzia un disavanzo di euro 5.250.852,83
determinato dalla differenza tra il totale delle entrate accertate al netto delle partite di giro
(euro 121.391.817,92) ed il totale delle spese impegnate (euro 126.642.670,75). In
particolare si rileva un disavanzo di competenza per la gestione in conto capitale di euro
6.509.149,53 ed un avanzo di competenza nell’ambito della gestione corrente di euro

1.258.296,70 come di seguito evidenziato:

11l documento di riferimento & costituito dalla Relazione Tecnica al Conto Consuntivo 2012 redatta
dall’Ufficio Programmazione e Bilancio della Ripartizione Affari Finanziari.
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Tipolagia Bitrate/Uscite
Etrate corent
Soee Corenta
Risultato gestioe conrente

Eitrate in Qoo Cepitale
See=e in Goto Cepitale
Risultato gestiae in aoito cepitale

AVANZO/DISAVANZO DI COMPETENZA

2012
119.518.565,92
118.260.269,22

1.258.29%6,7C

1.873.252,0C
8.382.401,53

-6.509.149,53

-5.250.852,83

Riguardo alla loro provenienza le Entrate e le Spese, escluse le partite di giro, risultano

ripartite percentualmente:
Entrate Correnti 98,46% e Spese Correnti 93,38%
Entrate in c/Capitale 1,54% e Spese in c/capitale 6,62%

L’analisi del trend delle entrate nel biennio 2011-2012 ha come fonte contabile i relativi
Rendiconti Finanziari e nell’applicare una metodologia gradualistica, si & proceduto in

questa sezione a realizzare un’analisi dei macro aggregati finanziari (Titoli di Bilancio),

come riportato in Tabella 1.

Relativamente all’esercizio finanziario 2012, le entrate accertate ammontano a circa 121,3

milioni di euro e, in relazione all’esercizio finanziario precedente, registrano un decremento

del 36,2%.
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Tabella 1: «Sezione Entrate» (2011-2012)

% A%

Tit. | Cat. Descrizione 2011 2012 2011 2012 Zgﬁ
1 ENTRATE CONTRIBUTIVE 15.439.646,23 14.693.453,29 100,0% 100,0% -4,8%
01 |Tasse, soprattasse e contributi scolastici 15.439.646,23 14.693.453,29 100,0% 100,0% -4,8%
2 TRASFERIMENTI CORRENTI 132.198.095,84 92.145.006,72 100,0% 100,0% -30,3%
02 |Trasferimenti da parte dello Stato 126.158.132,04 89.154.308,36 95,4% 96,8% -29,3%
03 |Trasferimenti da parte di Regioni, Province e Comuni 4.301.513,48 1.895.660,04 3,3% 2,1% -55,9%
04 |Trasferimenti da parte di Enti del settore pubblico e privato 1.738.450,32 1.095.038,32 1,3% 1,2% -37,0%
3 ENTRATE DIVERSE 14.176.885,22 12.680.105,91 100,0% 100,0% -10,6%
05 |Entrate deivanti dalla vendita di beni e servizi 272.498,81 363.562,14 1,9% 2,9% 33,4%
07 |Redditi e proventi patrimoniali 263.571,63 160.474,63 1,9% 1,3% -39,1%
08 |Poste correttive e compensdative di spese correnti 13.623.207,94 12.125.636,81 96,1% 95,6% -11,0%
09 |[Entrate non classificabili in altre voci 17.606,84 30.432,33 0,1% 0,2% 72,8%
5 TRASFERIMENTI IN CONTO CAPITALE 28.445.694,00 1.873.252,00 100% 100% -93,4%
11 |Trasferimenti dello Stato 28.445.694,00 1.873.252,00 100% 100% -93,4%
TOTALE ENTRATE 190.260.321,29 | 121.391.817,92 100%) 100%) -36,2%)

La contribuzione studentesca totalizza gli accertamenti interessanti le tasse e i contributi
universitari, le entrate derivanti da altri corsi didattici istituzionali (compresi quelli a numero
programmato), le tasse relative agli esami di stato e sopratasse versate per la partecipazioni
agli esami di laurea.

Il Titolo di bilancio dedicato ai trasferimenti correnti riassume le assegnazioni disposte dal
MiUR a titolo di Fondo per il Finanziamento Ordinario (comprensivo degli interventi
destinati all’integrazione sociale ed all’assistenza degli studenti diversamente abili, definiti
dalla Legge 5 febbraio 1992, n. 104 e successivamente modificata dalla Legge 28 gennaio
1999, n. 17), il finanziamento del diritto allo studio riepilogativo della formazione post
lauream e delle azioni finanziate dal Fondo per il sostegno giovani e per incentivare la
mobilita degli studenti (istituito dall’art. 1 della Legge 11 luglio 2003 n. 170), le
assegnazioni avvenute in seguito alla ripartizione del Fondo per la Programmazione del
sistema universitario ed i conferimenti effettuati da Istituzioni territoriali (Regioni, Province
e Comuni), da Enti del Settore pubblico e dall’Unione Europea.

Dall’osservazione dei dati si rileva che il finanziamento statale rappresenta la quota piu
significativa delle entrate, anche se in forte contrazione nel segmento temporale di
osservazione. Nell’anno 2011 il peso percentuale calcolato sull’ammontare complessivo

delle entrate risultava pari all’66,3% e nel 2011 la percentuale di composizione si assesta
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all’73,4% (e stato valutato esclusivamente la percentuale di composizione della Categoria 2
di Bilancio, ovvero dei trasferimenti statali correnti); la partecipazione percentuale delle
entrate contributive passa da un valore dell’8,1% al 12,1%.

A riguardo il Grafico 1 sintetizza la distribuzione percentuale delle entrate tra le varie poste

contabili rappresentative dei Titoli di Bilancio.

Grafico 1 : Composizione delle entrate accertate (2011-2012)

2012 m2011
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Trasferimenti in conto capitale H
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12,1%

Contribuzione studentesca

L analisi del processo allocativo delle risorse finanziarie viene condotta con riferimento alle
spese impegnate dall’ Ateneo nel biennio 2011-2012, mettendo in evidenza I’evoluzione
finanziaria delle singole voci di spesa alla luce sia della normativa di contesto sia delle
politiche di spesa adottate dagli Organi di Governo.

L’analisi delle spese viene eseguita sulla gestione di competenza, con particolare riferimento
alle somme impegnate per ciascuna delle funzioni ed attivita istituzionali svolte nel
segmento temporale di analisi, consentendo utili confronti temporali dei dati finanziari.
Nella Tabella 2 é riportata la composizione della spesa impegnata nel biennio distintamente
per Categorie e compendiata rispettivamente nelle spese correnti — Titolo 1 — e nelle spese in

conto capitale — Titolo 2.
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Tabella 2: Composizione della spesa impegnata nel biennio 2011-2012.

€ % Diff. %

Tit. [ Cat. VOCI DI BILANCIO 2011
2011 2012 2011 2012 2012
01 |Spese per il funzionamento degli Organi Universitari 184.073,69 162.723,92 0,10% 0,13% -11,6%

02 |Spese per attivita istituzionali ed oneri connessi 97.579.931,09| 92.700.367,58| 54,02% | 73,20% -5,0%

03 |Spese per l'acquisto di beni e servizi 15.430.113,80| 15.268.415,24| 8,54% | 12,06% -1,0%
04 |Trasferimenti passivi 43.812.061,71 6.800.018,21| 24,25% | 5,37% | -84,5%

1| 05 |Oneri finanziari 31.378,29 32.054,85| 0,02% 0,03% 2,2%
06 |Oneri tributari 1.762.868,71 1.112.362,70( 0,98% 0,88% | -36,9%

07 |Spese per il funzionamento degli Istituti e Centri 0,00 0,00| 0,00% 0,00% 0,0%

08 |Poste correttive e compensative delle entrate correnti 1.749.321,54 2.146.175,14] 0,97% 1,69% 22,7%

09 |Spese non classificabili in altre voci 26.545,23 38.151,58| 0,01% 0,03% 43,7%
TOTALE SPESE CORRENTI 160.576.294,06| 118.260.269,22| 88,90% | 93,38% | -26,4%
10 |Acquisizione di beni di uso durevole ed opere immobiliari| 14.226.721,49| 5.151.612,14| 7,88% 4,07% -63,8%
11 |Acquisizione di immobilizzazioni tecniche 1.983.912,15 913.693,80| 1,10% 0,72% -53,9%
2 12 |Spese per la ricerca scientifica 3.841.077,92| 2.311.845,59| 2,13% 1,83% -39,8%
13 Acquisto di .titoli pubblici e privati e partecipazioni in 6.264,44 5.250,00| 0,003% | 0,004% | -16,2%

imprese spin off

TOTALE SPESE IN CONTO CAPITALE 20.057.976,00f 8.382.401,53| 11,10% | 6,62% -58,2%

TOTALE GENERALE 180.634.270,06| 126.642.670,75( 100% 100% -30%

La spesa complessivamente impegnata nell’anno 2012 ammonta a 126,6 milioni di euro,

rilevando un forte decremento (circa 54 milioni di euro) rispetto al 2011. La tendenza

involutiva della spesa registra variazioni di diverso peso percentuale nei due Titoli: le spese

correnti si riducono di 42,3 milioni di euro (26,4%), mentre le spese in conto capitale di 11,6
milioni di euro (58,2%).
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5 PARI OPPORTUNITA’ E BILANCIO DI GENERE

L’Universita del Salento con D.R. n.° 1491 del 19.12.2012 e successivo D.R. n. 147 del
18/02/2013, ai sensi dell’art. 21 della Legge 183 del 4 novembre 2012, ha rispettivamente
costituito e nominato il “Comitato unico di garanzia per le pari opportunita, la
valorizzazione del benessere di chi lavora e contro le discriminazioni” — C.U.G.

Il Comitato ha sostituito, unificandone le competenze e assumendone tutte le funzioni
previste dalla legge e dai contratti collettivi relativi al personale delle P.A., il Comitato Pari
Opportunita e il Comitato Paritetico sul Fenomeno del mobbing. E’ composto da quattro
componenti effettivi e quattro componenti supplenti nominati dal Rettore su designazione
delle organizzazioni sindacali.

I1 CUG ha compiti propositivi, consultivi e di verifica. Contribuisce all’ottimizzazione della
produttivita del lavoro pubblico, migliorando I’efficienza delle prestazioni collegata alla
garanzia di un ambiente di lavoro caratterizzato dal rispetto dei principi di pari opportunita,
di benessere organizzativi e dal contrasto di qualsiasi forma di discriminazione e di violenza
morale o psichica.

A partire dall’anno 2011 e stato potenziato il Centro per I’Integrazione dei Disabili
dell’Ufficio Diritto allo Studio che si occupa di agevolare il percorso universitario degli
studenti diversamente abili, offrendo accoglienza, orientamento e informazioni. In tal senso,
nel Piano della Performance 2012 sono stati definiti i seguenti obiettivi operativi:

- Pag. 136 Allegato tecnico Piano della Performance 2012: “Sviluppo del counselling e
sostegno psicologico per gli studenti disabili” raggiunto al 100%; nell’ambito di questo
obiettivo si segnala il cospicuo coinvolgimento e sostegno agli studenti disabili, che si &
concretizzato con la stipula di un Protocollo d’Intesa con la ASL. In particolare, con D.R. n.
1060 del 17.09.2012, in attuazione del predetto Protocollo, € stato costituito un gruppo di
lavoro preposto all’organizzazione di periodici incontri con i referenti della ASL al fine di
concordare e pianificare azioni finalizzate a migliorare i servizi erogati dal Centro per
I’Integrazione dei Disabili.

- Pag. 143 Allegato tecnico Piano della Performance 2012: “Attivita rilevante e ricorrente

per I’erogazione di servizi volti a garantire adeguati livelli operativi agli studenti disabili”
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raggiunto al 100%; nell’ambito di questo obiettivo si segnala che al fine di garantire la
frequenza universitaria e lo svolgimento degli esami sono stati assistiti 185 studenti disabili
e sono stati registrati oltre 330 accompagnamenti sia alla sede di Lecce sia alla sede di
Brindisi. Inoltre sono state realizzate le seguenti ulteriori attivita per il potenziamento dei
servizi e delle iniziative:

o adesione dell’Universita del Salento al Coordinamento della Federazione del Sistema
Universitario Lucano-Molisano-Pugliese per la diversabilita — COFEDA (Delibera
S.A. n.° 23 del 02.04.2012 e Delibera C.d.A. n.°30 del 12.04.2012);

e partecipazione con uno stand informativo ad “Innovabilita 2012” — Festival delle
innovazioni per le diverse abilita e la qualita della vita presso la Fiera di Foggia;

e attivazione di una Convenzione tra il Centro per I’Integrazione e il Centro delle
Nuove Tecnologie per I’Handicap e I’Integrazione Scolastica e Universitaria —
CNTHI (D.R. n. 816 del 29.06.2012);

e assistenza alla prove di ammissione ai Tirocini Formativi Attivi — TFA e agli Esami
di Stato di 5 persone con disabilita (D.R. n. 816 del 29.06.2012);

e avvio del progetto di Servizio Civile “Universita e Disabilita: una integrazione
possibile, con I’inserimento per 12 mesi di 6 volontari di servizio civile (di cui 1
unita con disabilita) per le attivita di assistenza del Centro per I’Integrazione;

e Collaborazione con la Libera Associazione Universitaria per le Pari Opportunita

(L.A.U.P.O.) Per la realizzazione di una ricerca su Disabilita e integrazione.

L’attuazione della “Riforma Gelmini” ha comportato modifiche sostanziali degli assetti
organizzativi e strutturali dell’Universita del Salento, ed infatti a seguito dell’entrata in
vigore del nuovo Statuto, € stata avviata e completata la fase di costituzione degli organi di
governo dell’Ateneo e delle strutture decentrate, é stato rivisto I’assetto organizzativo della
struttura tecnico-amministrativa, € stata realizzata una profonda razionalizzazione delle
strutture dedicate alla ricerca e alla didattica. Si riporta di seguito I’analisi di genere sulla
composizione di organi, strutture e mansioni di responsabilita realizzata considerando il
dato del personale in servizio presso I’Universita del Salento nel 2012 distinto tra personale

docente e personale tecnico amministrativo.

96



In merito alle casistiche prese in esame, si € rilevato che, alla data del 31/12/2012, il dato
complessivo del personale docente di sesso femminile si attesta su una percentuale del 38%
(tab.1) mentre la percentuale di personale tecnico amministrativo di sesso femminile ¢ pari

al 48% del totale complessivo (tab.2).

Tab.1 Persorale docente per gerere al 31/12/2012

uomini donne totale

Ordinari 116 23 139
@) @m)

Streordinari 14 4 18
(78%) (22%)

Associati 123 70 193
(©4%) (€SD)

Ricarcatori 161 153 314
(G1%) @)

Assistate r.e. 1 - 1
(00%)

totale 415 250 665

(©20) (330)

Fonte dati: Banca dati Cineca

Tab.2 Personale tecnico aministrativo per gerere al 31/12/2012

uomini donne totale
Tempo 273 245 518
indeterminatc G3N) “@m)
Tempo 4 8 12
determinato 3N &™)
totale 277 253 530
G20 “8n

Fonte dati: Ripartizione Risorse Umane - Ufficio personale tecnico amministrativo

Di seguito sono riportati i dati relativi a:
1. Senato Accademico
2. Consiglio di Amministrazione
3. Collegio dei Revisori dei Conti
4

Nucleo di Valutazione di Ateneo
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5. Direttori di Dipartimento

6. Presidi di Facolta

7. Consulta del Personale Tecnico Amministrativo
Relativamente ai componenti degli organi di governo si rileva una bassa percentuale di
presenza femminile, il 28% se si considera il Senato Accademico, il 22% se si considera il
Consiglio di Amministrazione. Limitando I’osservazione ai componenti dei due organi,
docenti e personale tecnico amministrativo, in servizio presso I’Ateneo, si rileva che il
Senato Accademico & composto solo per il 30% da donne, il Consiglio di Amministrazione
per il 20%.
Sono di genere femminile il 10% dei Direttori di Dipartimento, la percentuale & nulla sei si
considerano i Presidi.
Sono di genere femminile il 29% dei componenti il Nucleo di Valutazione, la percentuale €
pari al 50% sei si considerano solo i componenti interni.

La presenza femminile & del 44% nella Consulta del personale tecnico amministrativo.

Tab. 3 Camposizione Senato Accademico per gerere al 31/12/2012

uomini donne totale
Rettore 1 1
Direttori di 7 1 8
Dipartimento
Rappresentanti 6 3 9
dooatta di nolc
Rappresentanti 2 2
persorale tecnico
aministrativc
Totale parziale 14 6 20
7o6) GO
Reppresantarti 3 1 4
dgli stuckenti
Reppresentante 1 1
degli stuoentd di
Dottoratc
totale 18 7 25
25 85

Fonte dati: Area Amministrativa - Ufficio organi collegiali
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Tab. 4 Corposizione Cansiglio di Aministraziare per gerere al 31/12/2012

uomini donne totale
Rettore 1 1
Professori o 2 1 3
ricacatori di nolo
a tempo pienc
Rappresentante 1 1
persorale tecnico
aministrativc
Totale parziale 4 1 5
(80 @)
Rappresentanti 2 2
degli studenti
Componenti 1 1 2
estemi
totale 7 2 9
78 (€ZD)

Fonte dati: Area Amministrativa - Ufficio organi collegiali

Teb. 5 Collegio dei Revisori cei Coti per gerere al 3/12/012

uomini donne totale
Componenti 1 2 3
effettivi (€D &™)
di aui Presidate 1
Componenti 1 1 2
supplenti (€YD (€YD
totale 2 3 5
(40k) (60%)

Fonte dati: Area Amministrativa- Ufficio organi collegiali
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Tab. 6 Nucleo di Valutaziare per gerere al 3/12/2012

totale

Camponenti intemi 1 1 2
di aui Goordiratore
Componertti estemi 3 1 4
Reppresentante 1 1
dgli stuckenti

totale 5 2 7

1% (290

Fonte dati: Area Valutazione Strategica
Tab. 7 Direttori di Dipartinerto per gerere al 3/12/2002

totale
Diretiori di 7 1 8
Dipartimento (Ce)) Qo
Fonte dati: Area Amministrativa - Ufficio organi collegiali
Teb. 8 Presidi di Facolta per gerere al 31/12/2012
totale
Presidi 6 0 6

(100%) (D)

Tab. 9 Consulta del persorale tecnico aministrativo per genere al 31/10/72012

totale
Componenti 4 5 9
(44%) (GED)
di aui Presidate 1

Fonte dati: Rapporto d’Ateneo 2012

Relativamente al personale tecnico amministrativo sono stati presi in esame i dati relativi a:
1. Posizioni dirigenziali
2. Posizioni organizzative personale categoria EP
3. Posizioni organizzative personale di altre categorie
In merito alle posizioni dirigenziali si osserva che le stesse sono ricoperte per il 50% da
donne, il 100% se si considera la prima fascia (tab. 10). Riguardo alle posizioni

organizzative si osserva che la componente femminile & presente con un percentuale del
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41% se si considera il personale EP, con una percentuale del 56% se si considera il
personale di altre categorie. Complessivamente il 42% del personale technico amministrativo
di sesso femminile (104 donne su 245 a tempo indeterminato) risulta essere titolare di
posizione organizzativa a fronte del 34% di personale maschile (93 su 273 a tempo
indeterminato).

Tab. 10 Personale dirigente per gerere al 31/12/2012

totale
Dirigenta prima 1 1
fascie
Dirigand seconda 2 1 3
fascie
totale 2 2 4
(€D (€D

Fonte dati: Ripartizione Risorse Umane - Ufficio personale tecnico amministrativo

Tab. 11 Persomale BP per gerere al 31/12/2012

Personale EF

Fonte dati: Ripartizione Risorse Umane - Ufficio personale tecnico amministrativo

Teb. 12 Parsoale TA titolare di posizioni orgenizatinve
e fuwzioi secialistide e di resposhili, per gaere

Macro-ares totale

Aministrazione 19 28 47

catrale (40%) ©0%)

Dipartimenti* 1 12 13
@n 26

Feoolt * 8 26 34
o%) 76%)

Leboratori e 46 24 70

strutiure similari ©9%) G

(cato al 3/10/2010)

totale 74 90 164

430 D)

| titolari di pit posizioni sono calcolati una sola volta. Il dato non comprende il personale dirigente e il

personale EP

*Dato suscettibile di variazioni subordinatamente alle elaborazioni delle posizioni organizzative, funzioni

specialistiche e di responsabilita, per i centri di spesa e per i centri di responsabilita, al 31.12.2012
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6 IL PROCESSO DI REDAZIONE DELLA RELAZIONE SULLA
PERFOMANCE

6.1 Fasi, soggetti, tempi e responsabilita

La Relazione sulla Performance é stata realizzata dalla Direzione Generale dell’ Ateneo
supportata dall’ Area Organizzazione Qualita e Audit.

Il Processo di redazione si ¢ articolato nelle seguenti fasi:

1) Redazione da parte dei Dirigenti di una relazione contenente i singoli obiettivi assegnati,
il valore consuntivo degli indicatori e una descrizione dettagliata dei risultati raggiunti;

2) Verifica del valore consuntivo degli indicatori riportati nelle schede;

3) Redazione della Relazione a cura della Direzione Generale, approvazione in CdA e invio
al Nucleo di Valutazione per la validazione.

Con D.R. N. 69 del 27.01.2012 sono state approvate le “Linee guida per la misurazione e
valutazione delle perfomance — anno 2012” nonché il “Piano della Perfomance — anno
2012”. Le predette Linee Guida 2012 hanno modificato le precedenti in ordine al processo di
valutazione della perfomance organizzativa, attraverso I’adozione di un “Cruscotto di
Indicatori” in grado di rilevare lo stato dell’organizzazione a livello di Ateneo e a livello di
singola struttura evidenziando eventuali scostamenti tra prestazioni attese e prestazioni
effettivamente fornite, al quale € correlato il 40% della valutazione.

Tuttavia, in considerazione delle difficolta operative connesse alla valorizzazione e alla
misurazione degli indicatori del Cruscotto, nelle more dell’adozione da parte dell’ Ateneo del
sistema di contabilita analitica che dovra andare a regime dal prossimo anno 2014 nonché
delle disposizioni introdotte dal D. Lgs. 95/2012 convertito nella Legge 135/2012, con nota
prot. n.° 6120 del 01.03.2013 ¢ stato comunicato al Nucleo di Valutazione la necessita di
considerare anche I’anno 2012 sperimentale. Pertanto, con D.R. n.° 587 del 30.05.2013 sono
state modificate parzialmente le “Linee guida per la misurazione e valutazione delle
perfomance - anni 2012 e 2013” prevedendo la valutazione della performance
organizzativa attraverso le “Schede di valutazione del contributo individuale alla
performance organizzativa della struttura”, elaborate dalla Direzione Generale per i
Dirigenti, per la categoria EP e per le categorie B-C-D. Le predette schede individuano un

set di comportamenti organizzativi ritenuti fattori valutativi rilevanti per I’organizzazione.
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La valutazione di tutto il personale dell’Ateneo, pertanto, avverra seguendo le seguenti

modalita operative:

- i1 60% dell’incentivo spettante sara correlato alla valutazione della performance

individuale e -sara determinato dal Sistema Informativo Cezanne;

- il restante 40% dell’incentivo spettante sara correlato alla valutazione dei comportamenti

organizzativi dei lavoratori, mediante la compilazione da parte dei Responsabili di struttura

delle “Schede di valutazione del contributo individuale alla performance organizzativa della

struttura”.

Tabella 13

6.1 FASI, SOGGETTI, TEMPI E RESPONSABILITA

ATTMITA

SOGGETTI

SUPPORTO

SCADENZA

SISTEM A DIM ISURAZIONE E | Condivisicne | Direttore Area 31 gennaic
VALUTAZIONE DELLA | delsistema Generzle, Orgenizzaziore
PERFORM ANCE Diricenti e Qalita e Audit
Resporsabili
di strutture
SISTEMA DI MISURAZIONEE | M odilide Diretiore Area 31 gennaic
VALUTAZICNE DELLA Generzle Orgenizzazicne
PERFORM ANCE Qalita e Audit
SISTEMA DI MISURAZIONEE | Approvazicne | Considlic di| Aea ) __.| 31 gennaic
VALUTAZICNE DELLA Am m inistiazicne g’%i'tzzaz'me Qalita
PERFORM ANCE
SISTEMA DI MISURAZIONE E | Appliczicne | Direttore Area 31 dicerbre
VALUTAZICNE DELLA Generzle, Ot piloentt oho
PERFORM ANCE Diricenti e Qalita e Adit
Resporsabili
di strutture
PROGRAM M AZIONE Adazione Rettore e Direziore Gererale Delinie dd
TRIENNALE Organi di Ripartizioe Affari Ministero
Atenea Rrerziar competerte
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LINEE GENERALI DEL Predisposizion| Rettore e Organi Direziore Gererale 31 diem bre anno
BILANCICD IPREVISIONE e di Atenec Ripartizioe Affari precedente
Firerziari
LINEE GENERALIDEL Adozione Rettore e Orgeni Direziore Gererale 31 diem bre anno
PROGRAMMA ANNUALE di Atenec Ripartizioe Affari precedente
DI ATTIVITA” Firerziari
DELL *ATENEC
PIANO DELLA Individlezione| Diretiore Generzle| Area 31 dikem bre anno
PERFOMANCE Coiettivi Diricenti Ogenizzezioe precedente
e Regossbili Qalita e At
di strutture
PIANO DELLA Supporto Direttore Generzle AI’EH_ _ 31 diem bre anno
PERFOMANCE aostnzicre | Diricenti Organizzezioe precedente
indicatori e e Regassbili Qalita e At
taget di strutture
PIANO DELLA Predisposizioe Diretlore Generzle, Area 31 gemaiio
PERFOMANCE Orgenizzazione
Qualita e Adit
PIANO DELLA Adoziione Orgeni dil Atenec | Area 31 gemaiio
PERFOMANCE Orgenizzazione
Qualita e Adit
PIANO DELLA Putblicaziore | Diretiore Generzle, Area 31 genaio
PERFOMANCE Orgenizzezione
Qualita e Adit
MONITORAGGIO IN Redazione Diretiore Generzle, Area ) ) 3L Iuglic
ITINRE Relezioe Orgenizzezione
Semestrale Q.B.l ita e Adit
MONITORAGGIO IN Approvazione | Grsiglio di AI’EH_ ) 3L Iuglic
ITINRE Releziae Aministrazione | Orgenizzeziore
RELAZIONE SULLA Predisposiziar| Nucleo Area : 30 Aprile
PERFOMANCE ART. 14 e/invio CMT | di Valutzioe Valutazione
Strategice
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RELAZIONE SULLA Redazione Direttore Gererale Area 30 Giugno
PERFOMANCE ART. 10 e Dirigand Orgenizzezione

Qalita e Adit
RELAZIONE SULLA Adozione Gursiglio Area 30 Giugne
PERFOMANCE ART. 10 di Aministrazione Orgenizzazione

Qalita e Adit
RELAZIONE SULLA Valicezioe | Nucleo Aea 15 Settenbre
PERFOMANCE ART. 10 di \alutazioe Valuteziae

Strategice

Come stabilito dal DIgs 150/2009 e dalla delibera CIVIT n.5/2012, la relazione sulla

performance sara sottoposta al Nucleo di Valutazione di Ateneo per la validazione finale,

che dovra avvenire entro il 15 settembre 2013.

Tabella 14 — Documenti del ciclo di gestione della perfomance 2012-2013
(allegato previsto dalla delibera CIVIT 5/2012)

Documento

Data di approvazione

Data di

Data ultimo aggiornamento

Link documento

Sistema di misurazione e

D.R.N. 69 del 27.01.2012

pubblicazione

D.R.N. 84 del 31.01.2013

http://Aww.unisalento. it/

alutazione della 27.01.2012

valtaz! (Linee Guida 2012) (Linee Guida 2013) net/quest/8)Particolo=?

performance

Piano della perf D.R.N. 69 del 27.01.2012 27.01.2012 D.R.N. 84 del 31.01.2013 http://Aww.unisalento. it/
performance (Piano Perfomance 2012) o (Piano Perfomance 2013-2015) | welb/guest/8047articolo=2

Programma triennale per la D-R.N. 1513 el 16.12.2011 DemcjgeASASn ldzldzesl)lzozllj.ztllzgls ) hittp://ww. unisalento. it/

- . - A -
d P (Programma triennale per la 16/12/2011 n. s de nt !

trasparenza e l'integrita

trasparenza e l'integrita 2011-2013)

(Programma triennale per la
trasparenza e l'integrita 2013-2015)

weh/guest/8047articolo=2

Standard di qualita dei servizi
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6.2 Punti di forza e di debolezza del ciclo della perfomance

Le criticita relative al Ciclo della Performance 2012 sono da identificare nei seguenti
elementi:

- Maggiore coordinamento del Ciclo della Performance con il bilancio triennale e con il
sistema di programmazione strategica;

- Incompleta implementazione dell’infrastruttura di supporto (Sistema informativo
Cezanne);

- Maggiore integrazione tra i documenti programmatici previsti dal D. Lgs. 150/2009, da
attuarsi anche alla luce delle novita legislative intervenute con il D. Lgs. 33/2013;

Tuttavia I’ Ateneo intende rafforzare I’integrazione del ciclo della performance attribuendo
allo strumento grande rilevanza strategica per il futuro dell’organizzazione.

In particolare si auspica I’adozione dei seguenti interventi:

~ Miglioramento del collegamento tra il “Piano Performance” e le “Linee Guida per la
misurazione e la valutazione della Performance”;

~ Allineamento delle previsioni relative ai criteri per la valutazione del personale, contenute
nelle Linee Guida, ai criteri per I’attribuzione degli incentivi, previsti negli attuali sistemi
premianti dell’ Amministrazione;

- Definizione indicatori di Performance organizzativa;

~ Sviluppo e implementazione del sistema informativo Cezanne, al fine di garantire dati
accurati e informazioni di qualita sempre piu elevata a disposizione del vertice politico-
amministrativo, per I’adeguata verifica dell’andamento dell’organizzazione rispetto agli
obiettivi strategici, rendendolo un valido ed effettivo strumento di governance integrata;

- Fruibilita della reportistica del sistema informativo Cezanne, quale concreto strumento di
verifica e di supporto alle decisioni organizzative e per eventuali interventi di rettifica dei
comportamenti e delle azioni amministrative;

~ Sviluppo di indagini strutturate per la rilevazione del benessere organizzativo del personale
dipendente e il grado di condivisione del sistema di valutazione (come indicato nella
delibera CIVIT n. 4/2012);
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UNIVERSITA
' DEL SALENTO

PROGRAMMA DI ATTIVITA’
DELLA DIRIGENZA

ANNO 2012

Ripartizione Affari Finanziari
Dott. Donato De Benedetto

Relazione Finale



PARTE |

Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programma di Sviluppo

Obiettivo Strategico: Trasparenza dell’ azione amministrativa

Obiettivo Oper ativo: Aggiornamento sezione RIAF sul portale di Ateneo
RISULTATO
Relazioni con le altre struttureinterne ed esterne dell’ Ateneo che sl sono rese necessarie:

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:

L’ obiettivo del presente progetto € quello di mantenere aggiornata la sezione del portale di
Ateneo dedicata a contenere le informazioni e la documentazione della Ripartizione Affari
Finanziari. Per quanto riguardai contenuti che riguardano la descrizione delle funzioni degli
uffici, il personale e le attivita svolte, & stata mantenuta aggiornata la sezione raggiungibile
dd Menu Ateneo —>Amministrazione ->Bolla “Ripartizione Affari Finanziari”
dell’ organigramma. Per quanto riguarda invece la pubblicazione dei documenti di interesse
generale e la cancellazione dei documenti obsoleti, s & deciso di continuare a tenere
aggiornato il vecchio sito dellaripartizione, poiché la Ripartizione I nformatica non ha messo
adisposizione lo strumento di gestione documentale Alfresco.

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):
- Dott.ssa Enza Palma— Capo Area Ragioneria— cat. EP
- Rag. Sebastiano Mercuri — Capo Ufficio Affari Fiscali —cat. D
- Sig. Antonio Caricato — Capo Ufficio Economato — cat. D
- Dott.ssa Antonella Cino — Capo Ufficio del Patrimonio —cat. D
- Dott.ssa Raffaella Madonna — Capo Ufficio Programmazione e Bilancio — cat. D
- Rag. ElenaFerilli — Capo Ufficio Stipendi —cat. D
- Dott.ssa. Stefania Creti — Capo Ufficio Servizi Generali — cat. D
- Dott.ssa Roberta De Vitis — Servizio Segreteria e Organizzazione — cat. D

Per centuale di realizzazione:
100 %



Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico amministrativo

Grado di
: : Valore Raggiungimento
Descrizione Obiettivo Peﬁo RISOES .RISO(SG‘ Indicatori PSO , Target Consuntivo Obiettivo (valore
Obiettivo Umane Finanziarie Indicatori ) :
Indicatori compresotraOe
100%)
Percentuale di
documenti di
26 0 interesse 100% 100%
generae
Aggior namento sezione 0 pubblicati N
RIAF sul portaledi Ateneo 4.2% : 100%
Percentuale di
documenti
26 0 obsole 100% 100%
cancellati




Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programmadi Sviluppo

Obiettivo Strategico: Informatizzazione del servizi

Obiettivo Oper ativo: Implementazione Servizio FAQ
RISULTATO
Relazioni con le altre struttureinterne ed esterne dell’ Ateneo che s sono rese necessar ie;

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:

L’ obiettivo del presente progetto era quello di gestire un servizio, raggiungibile dalla
sezione del portale di Ateneo dedicata alla Ripartizione Affari Finanziari, di pubblicazione
on line delle domande frequenti che gli utenti pongono agli uffici della ripartizione, e delle
relative risposte. Non si € potuto realizzare tale obiettivo, poiché ad oggi non si dispone di
una sezione del sito di Ateneo su cui poter pubblicare documenti della ripartizione riservati
agli utenti interni al’ Ateneo, cui necessariamente le FAQ dovevano rimandare per fornire
risposte esaurienti e complete all’ utenza.

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):
- Dott.ssa Enza Palma— Capo Area Ragioneria— cat. EP
- Rag. Sebastiano Mercuri — Capo Ufficio Affari Fiscali —cat. D
- Sig. Antonio Caricato — Capo Ufficio Economato — cat. D
- Dott.ssa Antonella Cino — Capo Ufficio del Patrimonio —cat. D
- Dott.ssa Raffaella Madonna — Capo Ufficio Programmazione e Bilancio — cat. D
- Rag. ElenaFerilli — Capo Ufficio Stipendi — cat. D
- Dott.ssa. Stefania Creti — Capo Ufficio Servizi Generali — cat. D
- Dott.ssa Roberta De Vitis— Servizio Segreteria e Organizzazione — cat. D

Percentuale di realizzazione;
100 %



Descrizione Obiettivo

Implementazione Servizio
FAQ

Peso
Obiettivo

4,2%

Obiettivo Strategico: Informatizzazione dei Servizi

Grado di

Risorse Risorse Peso Valore Raggiungimento

: .. Indicatori . : Consuntivo Obiettivo (valore
Umane Finanziarie Indicatori . :
Indicatori compresotraOe

Rispetto dei
27 0 tempi per la 31/12/2012 100%

messa on line del
servizio




Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programma di Sviluppo

Obiettivo Strategico: Attuazione della Riforma Gelmini

Obiettivo Operativo: Introduzione della contabilita economico patrimoniale

RISULTATO

Relazioni con le altre strutture interne ed esterne dell’ Ateneo che si sono rese necessarie:
Nessuna

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:

Nel corso del 2012 la Ripartizione Affari Finanziari é stataimpegnata nelle attivita del Comitato
Operativo igtituito con Nota Direttoriale prot. n. 30056 del 7/9/2010 al fine di «definire regole
comuni e condivise di applicazione degli artt. 46 e seguenti del Regolamento di
Amministrazione, Finanza e Contabilita (...), con I’ obiettivo di redigere un Manuale Operativo
per la redazione del Bilancio di esercizio e per la registrazione delle scritture contabili in
contabilita economico-patrimoniale (...)».

E stato avviato I’adattamento del sistema contabile informatico alla configurazione della
contabilita economico-patrimoniale ed ai procedimenti amministrativo-contabili dell’ Ateneo,
nonché la traduzione di questi in regole di contabilizzazione traducibili in principi contabili. In
particolare si e ricercato un momento comune di rilevazione dei sistemi contabili, in modo da
cogliere siai rifless economici sia quelli finanziari delle diverse operazioni gestionali. E stato
predisposto un ambiente di test - replicante la gestione finanziaria dell’ anno 2011 - e sono state
riesaminate tutte le pratiche che hanno comportato I’emissione di mandati di pagamento e
reversali di incasso dei primi quattro mes del 2011, nell’ottica dell’integrazione fra le
operazioni registrate mediante latecnicaed i principi della contabilita finanziaria e le operazioni
da effettuare utilizzando la contabilita economico-patrimoniae. L’analis e I'implementazione
delle operazioni mediante |’ applicativo software in uso harilevato alcuni aspetti critici, che sono
stati tempestivamente segnalati alla Direzione ed alla Societa Tempo Sur.l.

E proseguita I’analis delle poste da iscrivere nel primo Stato Patrimoniale alla data del 31
dicembre 2010 ed é stato redatto il documento “VALORIZZAZIONE DEL PRIMO STATO
PATRIMONIALE DELL'UNIVERSITA DEL SALENTO alla data del 31 dicembre 2010
(Allegato 3) in cui sono state illustrate le metodologie di valorizzazione adoperate, i principi
contabili analizzati e i valori economici attribuiti agli elementi patrimoniali. Il documento &
stato presentato agli Uffici della Ripartizione Affari Finanziari ed ai Centri di Spesa durante un
dedicato incontro svoltosi il 13 novembre 2013.

All’inizio del mese di ottobre 2012, in coincidenza con un passaggio di ruoli nel coordinamento
del progetto, sono stati attuati un cambio di visione e una riorganizzazione delle attivita del
progetto stesso.

Il 18 ottobre 2012 s e svolta presso il Rettorato una riunione sul tema dell’ introduzione del
bilancio unico e della contabilita economico patrimoniae, ala presenza, oltre che dello
scrivente, del Magnifico Rettore, dell’ allora Direttore Generale dott. Miccolis e del coordinatore
amministrativo del Dipartimento di Ingegneriadell’ Innovazione. Nel corso dellariunione é stata
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presa la decisione di adottare un modello organizzativo che prevede il decentramento presso gli
attuali Centri di Spesa delle attivita di gestione economico-patrimoniale, lasciando alla
Ripartizione Affari Finanziari la competenza in materia di Bilancio. In linea generale, i
dipartimenti manterranno la propria autonomia fino all’emissione dei mandati di pagamento e
delle reversali di incasso, e ciascun utente della procedura di contabilita sara abilitato ad
effettuare le operazioni siain contabilita finanziaria che in economico patrimoniae. All’interno
dell’ Amministrazione Centrale, invece, le operazioni in contabilita economico patrimoniae
saranno accentrate presso |I'’Area Ragioneria; in questo modo si cerchera di minimizzare
I"'impatto del nuovo modello contabile sugli utenti finali della procedura di contabilita presenti
in amministrazione centrale.

Lo studio delle operazioni contabili effettuate in un periodo pari ad un terzo dell’ intero esercizio
finanziario 2011 ha permesso di individuare e classificare le principali tipologie di operazioni
che vengono svolte al’interno dell’ Ateneo, e di concentrarsi sull’ analis delle stesse.

| lavori del progetto sono quindi proseguiti con il coinvolgimento di tutte le strutture interessate
al’introduzione della contabilita economico patrimoniale: uffici della Ripartizione Affari
Finanziari, Dipartimenti universitari, Scuola Superiore ISUFI, Centro Cultura Innovativo
d’ Impresa, Centro di Servizio per lagestione dei Grandi Progetti, Centro Linguistico di Ateneo.

L’ obiettivo prefissato e fare in modo che il 1 gennaio 2014, data in cui le Universita dovranno
obbligatoriamente adottare il nuovo modello contabile, tutte le strutture e tutto il personale
interessato abbiano completa consapevolezza e conoscenza delle nuove modalita operative e
delleripercussioni delle stesse sul bilancio di Ateneo.

L e attivita sono proseguite nel seguente modo:

e stato individuato un elenco (in continuo aggiornamento) quanto piu possibile completo delle
tipologie di operazioni che possono presentarsi in un anno contabile nelle normali attivita di
gestione, sia nell’ Amministrazione Centrale sianei Dipartimenti e negli altri centri autonomi;
Sono stati costituiti gruppi composti da 2-3 persone, omogenei per competenze e tipologia di
attivita svolte nelle proprie strutture, di cui fanno parte sia colleghi della Ripartizione Affari
Finanziari sia colleghi delle strutture decentrate;

ogni gruppo ha avuto il compito s analizzare in maniera approfondita ciascuna tipologia di
operazione e di implementare la stessa in un ambiente di test del sistema contabile Easy, a fine
di evidenziare le operazioni da svolgere per ottenere le scritture contabili sia in contabilita
finanziaria siain contabilita economico patrimoniale;

ulteriore compito di ciascun gruppo € la redazione di una scheda operativa che descrive in
maniera analitica le operazioni da effettuare, secondo un format prefissato che contiene le stesse
informazioni per ciascuna tipologia di operazione contabile, scritte in maniera omogenea. Cio al
fine di comporre il “Manuale Operativo per la redazione del Bilancio di esercizio e per la
registrazione delle scritture contabili in contabilitd economico-patrimoniale”, documento finale
ad uso degli operatori della contabilita;

la presentazione del risultato delle attivita.

A partire dal mese di novembre sono state programmate e si sono svolte settimanal mente alcune
riunioni alla presenza di tutto il personale coinvolto nel progetto, a fine di alineare le
competenze dei colleghi che fin dall’inizio s sono occupati del progetto con le competenze di
coloro i quali sono stati coinvolti successivamente. Nel corso di queste riunioni sono steti
presentati i risultati delle attivita di analisi etest di ciascun gruppo. (All. 1)

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):

- dott. ssa Enza Palma— Capo Area Ragioneria— cat. EP

- dott.ssa Monica Croce — Coordinatrice del Gruppo di Lavoro —cat. D



dott.ssa Roberta De Vitis - Servizio Segreteria e Organizzazione - cat. D

rag. Salvatore Fanciullo — Area Ragioneria— cat. D

rag. Leone Vito — Ufficio Stipendi —cat. C

dott.ssa Anna Maria Giannuzzi - Ufficio Programmazione e Bilancio — cat. D
dott.ssa Raffaella Madonna— Capo Ufficio Programmazione e Bilancio — cat. D
dott. Bruno Martina— Ufficio Affari Fiscali —cat. C

dott.ssa Luigina Martiriggiano - Ufficio Programmazione e Bilancio —cat. C
dott. Salvatore Patera— Area Ragioneria— cat. D

dott. Marcello Presicce — Area Ragioneria—cat. C

dott.ssa Maria Laura Ricchiuti - Servizio Segreteria e Organizzazione - cat. C

Percentuale di realizzazione;

100%



Descrizione Obiettivo

Introduzione della
contabilita economico
patrimoniale

Peso

Obiettivo

4,2%

Obiettivo Strategico: Attuazione della Riforma Gelmini

Grado di
Valore Raggiungimento
Consuntivo Obiettivo (valore
Indicatori compresotraOe

Risorse Risorse ) . Peso
. e Indicatori . .
Umane Finanziarie Indicatori

Rispetto dei
t i I
13 0 oot i 31/12/2012 | 31/12/2012
Manuale
Operativo

100%

Percentuale di
13 0 operazioni 50% 50%
contabili anno
2011 registrate in
partita doppia




Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programmadi Sviluppo

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Obiettivo Oper ativo: Ottimizzazione delle imputazioni delle classificazioni SIOPE

RISULTATO

Relazioni con le altre strutture interne ed esterne dell’ Ateneo che si Sono rese necessarie;

Nessuna

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto

programmato:

L’ obiettivo del presente progetto eral’analisi e la verifica di coerenza delle imputazioni dei
codici SIOPE sulle operazioni contabili di Entrata ed Uscita de bilancio

dell’ Amministrazione Centrale e dei Centri di Spesadell’ Universitadel Salento.

Al fine di condurre tale studio é stato costituito, con nota prot. n. 16241 del 11 maggio 2012,
un gruppo di lavoro (al. 2_1) con il compito di redigere un documento contenente le
anomalie riscontrate nell’imputazione dei codici Siope, le incoerenze rispetto al Glossario
dei Codici Gestionali e un documento finale di sintesi con le indicazioni operative da
divulgare agli utenti del sistema di contabilita che operano sull’attribuzione dei codici

SIOPE.

In seguito a questa dettagliata analisi, e stato redatto un documento (al. 2_2) contenente il
collegamento tra codifica Siope e voce di bilancio, le incoerenze eventual mente riscontrate
nell’ associazione dei codici rispetto al Glossario dei codici gestionali e le criticita rilevate

nella verifica dell’imputazione.

Da tale prima analisi, effettuata analizzando la natura del bene oggetto dell’ operazione da
contabilizzare, € emerso che a fine di consentire all’ operatore dell’ Ufficio Ragioneria a cui
gpetta il controllo finale, in fase di emissione di mandato di pagamento, la verifica
dell’ esattezza del Codice Siope attribuito all’ operazione contabile in fase di Impegno di
Spesa, occorre attribuire maggiore attenzione nella descrizione delle operazioni in quanto
I’ obiettivo di tale lavoro € I’ attribuzione del Codice Siope in modo oggettivo, azzerando al
massimo qualsias margine di errore ed utilizzare in modo equo i codici creati quali
“calderoni” identificati come “Altre Spese per...” dove poter inserire le voci non classificate

nei codici precedenti.

In particolare le criticita riscontrate su cui € stata posta |’ attenzione sono le seguenti:

- Versamenti al Bilancio dello Stato in osservanza di leggi che non vanno collocate sul

codice 5110 ma codificate con il Codice 6111;

- Lavoce 41501008 “Partite di giro diverse’ é stata utilizzata per motivi di urgenza

pertanto e stata sistemata successivamente sulla pertinente voce di bilancio;

- Necessita di maggiore attenzione nell’imputazione del Codice Siope quando si tratta
di tipologia di Spesa suscettibile di diversainterpretazione, ad esempio la Struttura di
riferimento deve specificare se i libri costituiscono pubblicazioni di carattere
generale e di larga diffusione anche on-line o se s tratta di materiale bibliografico;



ovvero per il materiale informatico se s tratta di acquisto licenze o acquisizione di
software, nel primo caso il Codice Siope da attribuire € il 7325, nel secondo caso il
Codice e 7323.

Gli errori riscontrati sono stati corretti sulla procedura di contabilita easy a fine di
consentire una piu corretta compilazione dello schema di classificazione delle voci di
bilancio ai fini dell’ Omogenea redazione dei conti consuntivi per I’ esercizio 2011.

Inoltre, si & proceduto alla redazione del Vademecum (all. da2_3 a 2_5) associando ad ogni
Articolo di Bilancio collegato a relativo Capitolo di Bilancio il Codice Siope
corrispondente.

Laredazione di tale Vademecum vuole essere un valido strumento di facile consultazione da
parte delle Strutture dell’ Amministrazione Centrale e dei Centri di Spesaal fine di garantire
I principi di chiarezza, coerenza e correttezza per un’ applicazione oculata dei procedimenti
di valutazione adatta nell’ attribuzione del Codice Siope.

Tutta la documentazione relativa al progetto e stata trasmessa al Dirigente della Ripartizione
Affari Finanziari con nota prot. 40484 del 21/12/2012 (al. 2_6).

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):

- dott. ssa Enza Palma— Capo Area Ragioneria— cat. EP

- dott. ssa Raffaella Madonna — Capo Ufficio Programmazione e Bilancio — cat. D

- dott.ssa Maria Concetta Mangia - Area Ragioneria—cat. C

- dott. Salvatore Patera - Area Ragioneria— cat. D

- rag. Giovanni Romano - Area Ragioneria—cat. D

- rag. Tiziana Russo - Area Ragioneria—cat. D

Percentuale di realizzazione:
100%
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Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Grado di
Peso Risorse Risorse o Valore Raggiungimento
Descrizione Obiettivo Obietii . . Indicatori : . Target Consuntivo Obiettivo (valore
lettivo Umane Finanziarie Indicatori . :
Indicatori compresotraOe
100%)
rispetto dei
tempi previsti
7 o |perla 31/07/2012 | 31/07/2012
redazione del
Ottimizzazione delle documento di
imputazioni delle 4,2% andlis 100%
classificazioni SIOPE rispetto dei
tempi previsti
7 0 per la 31/12/2012 | 31/12/2012
redazione del
vademecum
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Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programma di Sviluppo

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Obiettivo Operativo: Reingegnerizzazione Processo di Emissione Buono d'ordine e Pagamento
fatture fornitori

RISULTATO

Relazioni con le altre strutture interne ed esterne dell’ Ateneo che si sono rese necessarie:
Nessuna

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:
L’ obiettivo del presente progetto eral’ analisi del processo di emissione dei buoni d ordine e
di liquidazione e pagamento delle fatture fornitori e la redazione di un progetto di
miglioramento del processo stesso.
Al fine di condurre tale studio € stato costituito, con nota prot. 16244 del 11/05/2012 e prot.
20448 del 12/06/2012 (all. 3 1 e 3 _2), un gruppo di lavoro con il compito di analizzare il
processo, individuarne le criticita e redigere un documento che definisse i miglioramenti
necessari per passare dai processi rilevati nell' "as-is' aquelli formalizzati nel "to-be”.
Il gruppo di lavoro ha concluso le sue attivita nei tempi previsti, redigendo un unico
documento finale di analisi e miglioramento del processo(all. 3_3).
Ddl’andis effettuata € emerso che alcune fasi del procedimento analizzato non vengono
svolte in stretta aderenza con quanto previsto dal R.A.F.C. e che non tutte le registrazioni
previste e necessarie sul sistema di contabilita Easy vengono effettuate.
In particolare € stato rilevato che:

- non tutti gli ordini di acquisto vengono inseriti nella procedura di contabilita; infatti
per acuni tipi di ordini vi e la registrazione dell’impegno di spesa ma non la
registrazione a monte del corrispondente ordine di acquisto;

- non tutte le fatture dei fornitori vengono registrate sulla procedura di contabilita;

- non sempre, in fase di ordinazione della spesa, viene effettuato il collegamento con
larelativa fatturafornitore.

La documentazione relativa al progetto e stata trasmessa a Dirigente della Ripartizione
Affari Finanziari con nota prot. 40162 del 20/12/2012 (all. 3_4).

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):
- dott. ssa Enza Palma— Capo Area Ragioneria— cat. EP
dott. ssa Roberta De Vitis — Servizio Segreteria ed Organizzazione — cat. D
dott.ssa Maria Laura Ricchiuti - Servizio Segreteria ed Organizzazione — cat. C
dott. Marcello Presicce - Area Ragioneria— cat. D
- rag. Tiziana Russo - Area Ragioneria—cat. D

Percentuale di realizzazione:
100%
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Descrizione Obiettivo

Reingegnerizzazione
Processo di Emissione
Buonod'ordinee
Pagamento fatturefornitori

Peso

Obiettivo

4,2%

Finanziarie

I ndicatori

rispetto dei
tempi previsti
per la
redazione
documento di
analisi

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Peso

Indicatori EIgE:

30/06/2012

Valore

Grado di
Raggiungimento

Consuntivo Obiettivo (valore

Indicatori

30/06/2012

rispetto dei
tempi previsti
per la
redazione del
progetto di

miglioramento

31/12/2012

31/12/2012

compresotraOe

100%)

100%
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Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programma di Sviluppo

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Obiettivo Operativo: Miglioramento efficienza servizi Entrate e Uscite
RISULTATO

Relazioni con le altre strutture interne ed esterne dell’ Ateneo che si Sono rese necessarie;
Nessuna

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:

Il progetto ha lo scopo di contenere i tempi di lavorazione delle pratiche entro livelli di
efficienza stabiliti. In particolare, sono stati presi in esame le seguenti procedure ponendosi
I’ obiettivo di fare in modo che il tempo medio di svolgimento delle pratiche fosse contenuto
entro i seguenti limiti:

- assunzione impegni di spesa: 7 giorni

- di emissione accertamenti non con carta contabile: 7 giorni

- emissione di un mandato di pagamento: 14 giorni

- emissionereversali di accertamento sospesi: 14 giorni

La misurazione dei tempi medi & avvenuta a fine anno ed i risultati raggiunti sono riportati
nellatabelladi dettaglio relativaa presente obiettivo.

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):
- dott. ssa Enza Palma— Capo Area Ragioneria— cat. EP
- rag. Oronzo Bello — Area Ragioneria—cat. D
- dott. Tobia De Luca— Area Ragioneria— cat. D
- rag. Salvatore Fanciullo — Area Ragioneria— cat. D
- dott.ssa Maria Concetta Mangia - Area Ragioneria—cat. C
- dott. Salvatore Patera - Area Ragioneria— cat. D
- dott. Marcello Presicce - Area Ragioneria—cat. C
- rag. Giovanni Romano - Area Ragioneria— cat. D
- rag. Tiziana Russo - Area Ragioneria— cat. D

Percentuale di realizzazione;
100%
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Descrizione Obiettivo

Miglioramento efficienza
servizi Entrate e Uscite

Peso

Obiettivo

4,2%

Finanziarie

I ndicatori

Tempo medio
di assunzione
impegni di
spesa

eso
I ndicatori

Target

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Valore

Grado di
Raggiungimento

Consuntivo Obiettivo (valore

Indicatori

4,7

Tempo medio
di emissione
accertamenti
non con carta
contabile

Tempo medio
di emissione

di un mandato
di pagamento

14

6,5

Tempo medio
di emissione
reversali di
accertamento

SOSpes

14

6,6

compresotraOe

100%)

100%
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Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programma di Sviluppo

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Obiettivo Oper ativo: Sistemazione Archivi Ragioneria
RISULTATO

Relazioni con le altre strutture interne ed esterne dell’ Ateneo che si Sono rese necessarie;
Nessuna

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:

Il progetto ha lo scopo di fare in modo che le pratiche relative a mandati di pagamento e
ale reversali di incasso siano correttamente archiviate secondo la classificazione per
capitolo di entrata e uscita. Si € proceduto a ritroso ed € stata correttamente archiviata tutta
la documentazione degli anni 2011 e 2010.

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):

- dott. ssa Enza Palma— Capo Area Ragioneria— cat. EP

- rag. Maria Antonietta Pasquino — Area Ragioneria— cat. D

- dg. Vincenzo Perrone — Area Ragioneria— cat. B

Percentuale di realizzazione;
100%

17



Descrizione Obiettivo

Sistemazione Archivi
Ragioneria

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Peso
Obiettivo

4%

Finanziarie

I ndicatori

Percentuale di
pratiche
correttamente
archiviate
archivio
cartaceo

eso
I ndicatori

100%

Target

Valore

Grado di
Raggiungimento

Consuntivo Obiettivo (valore

Indicatori

100%

Percentuale di
pratiche
correttamente
archiviate
archivio
TITULUS

100%

100%

compresotraOe

100%)

100%
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Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programma di Sviluppo

Obiettivo Strategico: Trasparenza dell’ azione amministrativa

Obiettivo Operativo: Adeguamento della sezione di competenza del RIAF del “Regolamento di
attuazione della legge 7 agosto 1990. n. 241, recante nuove norme in materia di procedimento
amministrativo e di diritto di accesso ai documenti amministrativi”

RISULTATO

Relazioni con le altre strutture interne ed esterne dell’ Ateneo che si Sono rese necessarie;
Nessuna

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:

Il progetto ha lo scopo di adeguare alle nuove disposizioni legidative e regolamentari e al
NuUovo assetto organizzativo della Ripartizione Affari Finanziari, la sezione di competenza
del RIAF del “Regolamento di attuazione della legge 7 agosto 1990. n. 241, recante nuove
norme in materia di procedimento amministrativo e di diritto di accesso ai documenti
amministrativi”.

A tal fine sono stati analizzati separatamente i procedimenti aventi rilevanza esterna e quelli
non aventi rilevanza esterna, elencati nella versione approvata del regolamento in oggetto, e
per ciascuno di essi, ove necessario, sono stati ridefiniti |’ ufficio di competenza e il termine
entro cui il procedimento deve essere portato atermine (all. 4).

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto

(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):
- dott.ssa MariaLauraRicchiuti - Servizio Segreteria ed Organizzazione —cat. C

Percentuale di realizzazione;
100%
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Obiettivo Strategico: Trasparenza dell’ azione amministrativa

Grado di
Peso Valore Raggiungimento
Indicatori Target Consuntivo Obiettivo (valore
Indicatori compresotraOe
100%)

Descrizione Obiettivo st snisE Hsnies

Obiettivo Umane Finanziarie I ndicatori

Adeguamento della sezione di

competenza del RIAF del Percentuale d

“Regolamento di attuazione 2 0 procedi menti 100% 100%

dellalegge 7 agosto 1990. n. mappati

241, recante nuove normein 4,2% 100%

materiadi procedimento
amministrativo e di diritto di

accesso ai documenti Percentuale di
am nistrativi” 2 0 procedimenti 100% 100%
adeguati
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Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programma di Sviluppo

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Obiettivo Operativo: Regole per I’ utilizzo del sistemadi Protocollo Informatico
RISULTATO

Relazioni con le altre strutture interne ed esterne dell’ Ateneo che si Sono rese necessarie;
Nessuna

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:

Il progetto ha lo scopo di individuare delle regole di carattere generale per il corretto ed
ottimale utilizzo del sistema di protocollo informatico TITULUS da parte degli utenti della
Ripartizione Affari Finanziari. In particolare, dopo aver definito le diverse tipologie di
documenti, sono state fornite indicazioni per le seguenti attivita sui documenti protocollati:

- assegnazione ad altro utente

- regole per laricerca

- classificazione

- fascicolazione

- trasmissione via Posta Elettronica Certificata (PEC) ad un destinatario registrato in

anagraficacon il suo indirizzo PEC.

Il risultato di tale studio € un vademecum (all. 5) che sara divulgato a tutto il personale
afferente allaripartizione in possesso di un account TITULUS.

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):

- dott.ssaMaria Laura Ricchiuti - Servizio Segreteria ed Organizzazione — cat. C

- Dott.ssa Enza Palma— Capo Area Ragioneria— cat. EP

- Rag. Sebastiano Mercuri — Capo Ufficio Affari Fiscali —cat. D

- Sig. Antonio Caricato — Capo Ufficio Economato — cat. D

- Dott.ssa Antonella Cino — Capo Ufficio del Patrimonio —cat. D

- Dott.ssa Raffaella Madonna — Capo Ufficio Programmazione e Bilancio — cat. D

- Rag. ElenaFerilli — Capo Ufficio Stipendi — cat. D

- Dott.ssa. Stefania Creti — Capo Ufficio Servizi Generali — cat. D

Percentuale di realizzazione;
100%
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Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Grado di
: : Valore Raggiungimento
Descrizione Obiettivo PED RIEDES e Indicatori PED Target Consuntivo Obiettivo (valore
Obiettivo Umane Finanziarie Indicatori ) :
Indicatori compresotraOe
100%)
Rispetto
tempi
9 0 redazione 30/06/2012 | 30/06/2012
Regole per I’ utilizzo del documento di
sistemadi Protocollo 4,2% analisi 100%
Informatico
Rispetto
9 o  [fempiperia 31/12/2012 | 31/12/2012
redazione del
vademecum
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Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programma di Sviluppo

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Obiettivo Operativo: Implementazione file server per gli uffici della Ripartizione Affari Finanziari
RISULTATO

Relazioni con le altre strutture interne ed esterne dell’ Ateneo che si Sono rese necessarie;
Nessuna

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:

Il progetto ha lo scopo di implementare un sistema hardware e software che consenta di
avere i file di lavoro degli uffici della ripartizione su un unico server. E' stato acquistata
I'infrastruttura hardware necessaria (NAS Synology) e sono state effettuate le necessarie
configurazioni a fine di consentire, ai soli utenti autorizzati, I’ accesso alle cartelle di lavoro
di ogni ufficio, secondo i permessi definiti per ogni singola cartella. Inoltre & stato
implementato un sistema di backup su un ulteriore server.

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):
- dott.ssa Roberta De Vitis - Servizio Segreteria ed Organizzazione — cat. D

Percentuale di realizzazione:
100%
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Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Grado di
: : Valore Raggiungimento
Descrizione Obiettivo PED REgres | AEwEs Indicatori PED Target Consuntivo Obiettivo (valore
Obiettivo  Umane Finanziarie Indicatori ) :
Indicatori compresotraOe
100%)
Rispetto tempi
2 o  |fedazione 31/03/2012 | 31/03/2012
: . documento di
Implementazione file server disi
per gli uffici della 0 andiis .
Ripartizione Affari 4,2% 100%
Finanziari Rispetto tempi
per
2 0 I'implementazione 31/12/2012 | 31/12/2012
emessaon line
del servizio
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Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programma di Sviluppo

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Obiettivo Operativo: Coordinamento Ripartizione Affari Finanziari — Centri di Spesa su questioni
fiscali

RISULTATO

Relazioni con le altre strutture interne ed esterne dell’ Ateneo che si sono rese necessarie:
Nessuna

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:

L’ Ufficio Affari Fiscali, nel corso del 2012, ha fornito informazione continua sulle nuove
norme emanate di carattere fiscale attraverso la divulgazione di circolari e messaggi e-mail
conoscitivi della nuova legislazione fiscale e tributaria a tutti i responsabili dei Centri di
Spesa e a responsabili delle strutture dell’ Amministrazione Centrale (al. 6). In particolare,
sono state fornite indicazioni circa
- le diquote contributive previdenziali dovute per gli iscritti alla gestione separata
INPS,
- I'applicabilita alle pubbliche amministrazioni delle norme contenute nella Legge n.
92/2012,
- lemodalitadi verificaon line di codici fiscali e partite iva.

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):

- rag. Sebastiano Mercuri — Ufficio Affari Fiscali —cat. D

- dott. Bruno Martina— Ufficio Affari Fiscali —cat. C

Percentuale di realizzazione;
100%
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Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Grado di
: . Valore Raggiungimento
Descrizione Obiettivo P@o RECres _R|sor_se_ Indicatori Peso . Target Consuntivo  Obiettivo (valore
Obiettivo Umane Finanziarie Indicatori ) :
Indicatori compresotraOe
100%)
Non sono stéti
effettuati degli
incontri in
presenza;, dli
Coordinamento stess SONo
stati  sostituiti

Ripartizione Affari
Finanziari — Centri di Spesa
su questioni fiscali

4.2% 3 o  [Numero incontri 4 leon  dele 100%

effettuati .
comunicazione
scritte al centri
di Spesa e a
tutti gli  atri
Soggetti
interessati
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Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programma di Sviluppo

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Obiettivo Operativo: Miglioramento efficienza Servizi “Telefonia Mobile”, “Carte di Credito”,
“Magazzino Economale, “ Reintegro Cassa Economale”

RISULTATO

Relazioni con le altre strutture interne ed esterne dell’ Ateneo che si sono rese necessarie:
Nessuna

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:

Il progetto ha lo scopo di contenere i tempi di lavorazione delle pratiche entro livelli di
efficienza stabiliti. In particolare, sono stati presi in esame le seguenti procedure ponendosi
I’ obiettivo di fare in modo che il tempo medio di svolgimento delle pratiche fosse contenuto
entro i seguenti limiti:

- liquidazione fatture telefonia mobile: 30 giorni

- liquidazione estratti conto carte di credito: 30 giorni

- evasionerichieste di magazzino: 15 giorni

- emissione mandato di reintegro cassa economale: 30 giorni

La misurazione dei tempi medi € avvenuta a fine anno ed i risultati raggiunti sono riportati
nellatabelladi dettaglio relativa al presente obiettivo.

Per quanto riguarda I’indicatore relativo a Tempo medio di liquidazione delle fatture di
telefonia mobile, occorre precisare che non s sono potuti rispettare i tempi previsti in
guanto il pagamento di alcune fatture e stato sospeso per rilevate inadempienze contestate
formalmente al gestore di telefonia mobile.

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):

- dig. Antonio Caricato — Ufficio Economato — cat. D

- sig. Davide Manuppiello — Ufficio Economato — cat. C

- §ig. ra Francesca Scalcione — Ufficio Economato — cat. C

- Sig. Luigi Riso — Ufficio Economato — cat. C

- dig. Gianfranco Déell’ Erba — Ufficio Economato — cat. B

Percentuale di realizzazione:
100%
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Descrizione

Obiettivo

Miglioramento
efficienza  Servizi
“Telefonia Mobile”,
“Carte di Credito”,
“Magazzino
Economale,
“Reintegro
Economale’

Cassa

Peso
Obiettivo

4%

Risorse
Umane

Risorse
Finanziarie

I ndicatori

Peso
I ndicatori

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Valore
Consuntivo
Indicatori

Non s sono potuti
rispettare i tempi
previsti in quanto il
pagamento di alcune

Tempo medio di fatture e _ stato
3 0 liquidazione  fatture 30 ?ﬁm i rilevate
tel ef onia mobile’ contestate
formalmente a
gestore di telefonia
mobile.
Tempo medio di
3 0 liquidazione estratti 30 28.5
conto carte di credito
Tempo medio di
3 evasione richieste di 15 13
magazzino
Tempo medio di
3 emissione mandato di 20 245

reintegro cassa

economale

Grado di

Raggiungimento
Obiettivo

(valore

compresotra0

e 100%)

100%
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Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programma di Sviluppo

Obiettivo Strategico: Informatizzazione dei servizi
Obiettivo Operativo: Informatizzazione Servizio Buoni Pasto

RISULTATO

Relazioni con le altre strutture interne ed esterne dell’ Ateneo che si Sono rese necessarie:
Nessuna

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:

Il progetto prevedeva I'analisi dell’attuale processo di gestione dei buoni pasto,
I'individuazione delle criticita e I'analis dei requisiti di un software per la gestione
automatizzata del processo.

E’ stato rilevato che la principale criticita del processo riguarda la mancata integrazione con
la procedura di rilevazione presenze, il che non consente di effettuare il controllo che i
giorni elencati nella dichiarazione presentata dal dipendente siano effettivamente giorni che
hanno consentito di maturare il diritto a buono pasto (come da regolamento, presenza della
timbratura con codice “01” in uscita e in entrata della durata di almeno 30 minuiti).

Inoltre, attualmente I’incaricato della gestione del servizio utilizza i campi “note” di Excel
per memorizzare la modalita di consegna/spedizione del blocchetto, la data di
consegna/spedizione, le giornate di rientro. Questo presenta la possibilita di un certo
margine di errore materiale, ma soprattutto non consente la lavorazione del dato per
elaborazioni successive. Inoltre il controllo sull’ eventuale inserimento delle stesse giornate
nella dichiarazione dei giorni di rientro € manuale e non automatico, il che determina la
possibilita di compiere degli errori. Successivamente alla redazione del documento di analisi
(@al. 7) I'Universita ha proceduto all'acquisto del nuovo software di gestione presenze; la
Ripartizione Informatica ha pertanto consigliato di aspettare I'installazione del software
delle presenze, che a suo interno contiene una gestione dei buoni pasto. E’ stato chiesto ala
ditta Zucchetti una personalizzazione a sistema, come d seguito specificato:i “prevedere
I’inserimento di un movimento supplementare che permetta I’inserimento dei buoni erogati.
Il sistema inoltre dovra calcolare nei contatori (da visualizzare anche al dipendente) i buoni
maturati nell’anno (1 gennaio — 31 dicembre), quelli maturati nel mese e gli erogati. Gli
erogati non possono superare le 86 unita, il sistema potra fornirei report per i controlli del
caso."

Tale gestione andra in funzione contemporaneamente alla messa in produzione del sistema
di rilevazione presenze.

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):

- dig. Antonio Caricato — Ufficio Economato — cat. D

- Sig. Luigi Riso — Ufficio Economato — cat. C

- dott.ssa Roberta De Vitis - Servizio Segreteria ed Organizzazione — cat. D

Percentuale di realizzazione;
100%
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I nformatizzazione
Servizio Buoni Pasto

4,2%

Rispetto tempi
redazione

. 31/03/2012 31/03/2012
documento di
andlisi
Lagestione
informatizzata andra
Rispetto tempi in funzione
per contemporaneamente
I'implementazione 31/12/2012 |allamessain

emessaon line
del servizio

produzione del
nuovo sistemadi
rilevazione presenze

“ Zucchetti”

100%
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Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programma di Sviluppo

Obiettivo Strategico: Valorizzazione del patrimonio immobiliare dell’ Ateneo

Obiettivo Operativo: Ricognizione del Patrimonio immobiliare e mobiliare

RISULTATO

Relazioni con le altre struttureinterne ed esterne dell’ Ateneo che sl sono rese necessarie:

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:

Nel corso del 2012 sono state svolte numerose attivita propedeutiche alla ricognizione del
patrimonio immobiliare e mobiliare di Ateneo:

1.

Progetto di calcolo della situazione patrimoniale di Ateneo mediante il sistema
contabile Easy (migrazione in Easy dei dati patrimoniali di SCI - Dipartimenti —
Anni 1995/2011

In seguito ad un riscontro dei dati importati sul sistema di contabilita Easy e dei dati
rilevati dalle situazioni patrimoniali sono emerse in taluni casi differenze di valori
anche significative. Pertanto, quale attivita prodromica alla ricognizione del
patrimonio mobiliare dell’ Universita, € stato necessario verificare la correttezza dei
dati importati in Easy e la conformita degli stessi ai buoni di carico. A tal fine i
Dipartimenti sono stati invitati a riscontrare che i dati esistenti in Easy siano congruli
con quanto risulta dai buoni di carico e a provvedere, qualora risultassero delle
differenze nel vaori, ad operare le opportune correzioni in maniera tae da far
prevalere quanto riportato nel buono di carico. In detta attivita di riscontro, particolare
attenzione € stata posta alle situazioni in cui non sono stati migrati in Easy beni che
invece risultavano presenti nel patrimonio della struttura sulla base di quanto
comunicato annualmente ai fini dell’inserimento nella situazione patrimoniale.

Si é provveduto a trasmettere a ciascuna struttura i file contenenti i dati oggetto di
verifica. | dipartimenti hanno operato in collaborazione con I’ Ufficio del Patrimonio, il
quale ha messo a disposizione i registri inventariali cartacel contenenti i buoni di
carico dall’anno 1995/2011. | riscontri sono stati effettuati solo con riferimento ai beni
mobili delle categorie ordinarie con esclusione del materiale bibliografico. |
Dipartimenti che hanno operato attenendosi alle direttive impartite hanno apportato le
necessarie correzioni nel propri registri inventariali e, in seguito alla trasmissione del
proprio file excel contenenti i dati patrimoniali, I’ ufficio del patrimonio ha provveduto
ad un ulteriore verifica del dati e controllo a campione della corrispondenza tra le
registrazioni presenti sul sistemadi contabilitaeil contenuto dei buoni di carico.

Il progetto ha interessato, pertanto, tutti gli archivi inventariali dell’ Ateneo gestiti con
la precedente applicazione contabile. Cido ha comportato una intensa attivita di
organizzazione del lavoro a fine di ottenere un proficuo coinvolgimento dei vari
responsabili di volta in volta coinvolti nell’intervento specifico sulla struttura di
propria competenza.

Progetto di calcolo della situazione patrimoniale di Ateneo mediante il sistema
contabile Easy (migrazione in Easy dei dati patrimoniali di SCI — Amministrazione
Centrale— Anni 1995/2011
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E' stata portata a termine I’ attivita iniziata nel 2011 svolta per consentire il calcolo
della situazione patrimoniale di ateneo nell’esercizio finanziario 2011 mediante il
sistema di contabilita Easy. Infatti a fine di avere in Easy una corretta gestione del
patrimonio il processo di migrazione ha riguardato esclusivamente le informazioni
relative ai cespiti ed ai corrispondenti buoni di carico per gli anni 1995/2011
Ridefinizione delle ubicazioni

E' stata elabora una nuova codifica per ogni edificio in uso al’Universita sulla base
delladistinzione tra: edifici del “Polo Urbano”, edifici del “Polo Extraurbano” e edifici
“Fuori Sede”. Le nuove codifiche sono state inserite nel sistema di contabilita Easy.
Per due edifici, Principe Umberto ed Ex Caserma Roasio, € stata inseritalaripartizione
in piani e, al’interno di ciascun piano, la numerazione per stanza. Pertanto, per detti
edifici la procedura di inventariazione si completa con I’ inserimento dell’ informazione
relativa all’ ubicazione per edificio, per piano e per stanza del singolo cespite.
Classificazioni inventariali

In ordine ala classificazione dei beni mobili iscritti in inventario, ferma restando la
distinzione nelle categorie dala | ala VII, sono state riviste e rielaborate le
sottocategorie nell’ ottica di una razionalizzazione delle stesse, riducendone il numero e
accorpando in un’unica voce le sottocategorie omogenee. L’ aggiornamento dei valori
dei beni mobili, sulla base del criterio dell’ammortamento, & stato modificato
introducendo aliquote di ammortamento diverse da applicare alle diverse tipologie di
beni. Sono state elaborate tre separate tabelle contenenti i coefficienti di
ammortamento del beni mobili, dei beni immobili e di beni costituenti parti di non
separabili e dei beni immateriali.

Inoltre e stato redatto un documento che analizza la struttura dei registri e degli enti
inventariali negli anni 2013 e 1014 in vista dell’introduzione del bilancio unico d' Ateneo,
nonché la struttura informativa del dati patrimoniali sulla procedura di contabilita Easy (all.
8 1e8 2).

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):

dott. ssa Antonella Cino — Capo Ufficio del Patrimonio —cat. D

dott. ssa Roberta De Vitis — Servizio Segreteria ed Organizzazione — cat. D
sig.ra AntonellaFilieri — Ufficio del Patrimonio — cat. D

dott. Leonardo Valente — Ufficio del Patrimonio — cat. C

Percentuale di realizzazione: 100%
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Obiettivo Strategico: Valorizzazione del patrimonio immabiliare dell’ Ateneo

Grado di
Peso Risorse Risorse - Valore Raggiungimento
Descrizione Obiettivo " . . Indicatori : . Target Consuntivo Obiettivo (valore
Obiettivo Umane Finanziarie Indicatori ) :
Indicatori compresotraOe
100%)
Rispetto
tempi per la
4 0 redazione del 31/07/2012 | 31/07/2012
: . _ . progetto
.RICOQFI.IZ.IOI’Ie del P.at.rlmonlo 4.2% esecutivo 100%
immoabiliare e mobiliare
Rispetto
4 o  [fempiper 01/10/2012 [01/10/2012
l'avvio delle
attivita
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Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programma di Sviluppo

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Obiettivo Operativo: Reingegnerizzazione processo di scarico inventariale
RISULTATO

Relazioni con le altre strutture interne ed esterne dell’ Ateneo che si Sono rese necessarie;
Nessuna

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:

L'obiettivo ha lo scopo di analizzare il processo di Scarico Inventariale; a fine di condurre
tale studio € stato costituito, con nota prot. 15040 del 03/05/2012 (all. 9_1) un gruppo di
lavoro con il compito di analizzare il processo, individuarne le criticita e redigere un
documento che ne definisse i possibili miglioramenti. Il gruppo ha portato a termine il
compito assegnato redigendo il documento di analisi e il progetto di miglioramento (all.
9 2). Da mese di giugno 2012 le strutture interessate si sono attenute, ciascuna per le
attivitadi propria competenza, alle indicazioni operative contenute nel documento.

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):

- dott. ssa Antonella Cino — Capo dell’ Ufficio del Patrimonio — cat. D

- dott.ssa Stefania Creti — Capo dell’ Ufficio Servizi Generali - cat. D

- dott.ssa Roberta De Vitis — Servizio Segreteria ed Organizzazione cat. D

- dg.raAntonellaFilieri - Ufficio del Patrimonio —cat. C

Percentuale di realizzazione:
100%



Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Grado di
: : Valore Raggiungimento
Descrizione Obiettivo PEED RIEDES [RIETES Indicatori S Consuntivo Obiettivo (valore
Obiettivo Umane Finanziarie Indicatori ) :
Indicatori compresotraQe
Rispetto tempi
5 o  [edazione 30/06/2012 | 30/06/2012
documento di
: : . analisi
Reingegnerizzazione processo 4.9% 100%
di scarico inventariale ’
Rispetto tempi
per la
5 0 redazione del 31/12/2012 (31/12/2012
progetto di
miglioramento
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Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programma di Sviluppo

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Obiettivo Operativo: Miglioramento efficienza Servizio Variazioni di Bilancio
RISULTATO

Relazioni con le altre strutture interne ed esterne dell’ Ateneo che si Sono rese necessarie;
Nessuna

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:

Il progetto ha lo scopo di contenere i tempi di lavorazione delle pratiche entro livelli di
efficienza stabiliti. In particolare, sono stati presi in esame le seguenti procedure ponendosi
I’ obiettivo di fare in modo che il tempo medio di svolgimento delle pratiche fosse contenuto
entro i seguenti limiti:

- evasionerichieste di variazione di peg: 10 giorni

- evasionerichieste di variazione di bilancio: 30 giorni

La misurazione dei tempi medi & avvenuta a fine anno ed i risultati raggiunti sono riportati
nellatabelladi dettaglio relativaa presente obiettivo.

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):

- dott.ssa Raffaella Madonna— Capo Ufficio Programmazione e Bilancio — cat. D

- dott.ssa Monica Croce — Ufficio Programmazione e Bilancio — cat. D

- dott.ssa Anna Maria Giannuzzi - Ufficio Programmazione e Bilancio — cat. D

- dott.ssa Luigina Martiriggiano - Ufficio Programmazione e Bilancio — cat. C

Percentuale di realizzazione:
100%
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Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Grado di
Valore Raggiungimento
Consuntivo  Obiettivo (valore
Indicatori  compresotraOe

Descrizione Peso Risorse Risorse ; ) Peso
Indicatori

Obiettivo Obiettivo Umane | Finanziarie Indicatori

Tempo medio di
4 evasione richieste di 10 6,8

Miglioramento o .
variazione di peg

efflc_:l enza S(?rvmo 1%
Variazioni di

Bilancio Tempo medio di
4 evasione richieste di 30 15,58
variazione di bilancio
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Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programma di Sviluppo

Obiettivo Strategico: Revisione del regolamenti

Obiettivo Oper ativo: Revisione Regolamento FUR e Regolamento Contributi Studenti

RISULTATO

Relazioni con le altre strutture interne ed esterne dell’ Ateneo che si Sono rese necessarie;
Nessuna

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:

Il progetto ha I’ obiettivo di revisionare il “Regolamento per la ripartizione della dotazione
ordinariae dei fondi destinati allaricercadipartimentale” e il “Regolamento per laripartizione
e ladistribuzione dei contributi degli studenti”.

Regolamento per la ripartizione della dotazione ordinaria e dei fondi destinati alla ricerca
dipartimentale (FUR)

Nel corso di una riunione preliminare, tenutasi in data 08/05/2012 con i componenti della
Commissione FUR, e stato esaminato il vigente Regolamento e sono state individuate le
modifiche necessarie in funzione del nuovo assetto organizzativo. In particolare, relativamente
ala programmazione del FUR, la commissione ha proposto alcune modifiche ai criteri di
ripartizione, introducendo un “peso” a docenti e ricercatori a fine di tener conto della
produttivita scientifica degli stessi. Inoltre, la Commissione ha affrontato il problema della
gestione dei residui del FUR e del calcolo della spesa storica, proponendo in merito che il
calcolo della spesa storica venga effettuato ripartendo tale spesa in misura pro-capite ai
docenti afferenti ai Dipartimenti preesistenti al’emanazione dello Statuto, e attribuendola ai
Dipartimenti costituiti ai sensi dell’art. 107 dello Statuto in base alla nuova afferenza del
docenti. Tali proposte sono state presentate a Collegio dei Direttori di Dipartimento, e sono
state accolte con parziali modifiche. E stato infatti introdotto il “coefficiente di produttivita
scientifica - CPS’, un valore di area compreso tra 0 e 1,0, attribuito a ciascun docente e
ricercatore secondo criteri individuati sulla base del parametri ANVUR, rimodulabili
dall’ Osservatorio della Ricerca

In base alle osservazioni e proposte del Collegio dei Direttori di Dipartimento, si & proceduto
ala redazione della versione finale del “Regolamento per la ripartizione della dotazione
ordinaria e dei fondi destinati alla ricerca dipartimentale”, emanato con D. R. 1385 del 27
novembre 2012 (all. 10 _1).

Regolamento per laripartizione e la distribuzione dei contributi degli studenti

Nel corso del 2012 si e proceduto allarevisione interna del Regolamento in vigore e sono state
proposte ed individuate le modifiche necessarie in funzione di una maggiore semplicita di
ripartizione dei fondi relativi ai Contributi degli Studenti. E stata redatta una versione
aggiornata del “Regolamento per la ripartizione e la distribuzione dei contributi degli
studenti” (all. 10 2 e 10 3), inviataal esame del Collegio dei Direttori del Dipartimento.

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):
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- dott.ssa Raffaella Madonna — Capo Ufficio Programmazione e Bilancio — cat. D
- dott.ssa Monica Croce — Ufficio Programmazione e Bilancio — cat. D

- dott.ssa AnnaMaria Giannuzzi - Ufficio Programmazione e Bilancio — cat. D

- dott.ssa Luigina Martiriggiano - Ufficio Programmazione e Bilancio — cat. C

Percentuale di realizzazione;
100%
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Descrizione

Obiettivo

Revisione

Contributi Studenti

Obiettivo Umane Finanziarie I ndicatori

Obiettivo Strategico: Revisione dei Regolamenti

Grado di
Valore Raggiungimento
Target Consuntivo Obiettivo (valore
Indicatori  compresotraOe
100%)

Peso Risorse Risorse : ; Peso
Indicatori

Rispetto dei tempi
previsti per la
redazione dei
regolamenti

31/07/2012 | 31/07/2012

40



Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programma di Sviluppo

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Obiettivo Operativo: Miglioramento efficienza Servizi “Tradochi e Facchinaggi”, “Posta’,
“Mobilitd’, “ Liquidazione Fatture”

RISULTATO

Relazioni con le altre strutture interne ed esterne dell’ Ateneo che si sono rese necessarie:
Nessuna

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:

Il progetto ha lo scopo di contenere i tempi di lavorazione delle pratiche entro livelli di
efficienza stabiliti. In particolare, sono stati presi in esame le seguenti procedure ponendosi
I’ obiettivo di fare in modo che il tempo medio di svolgimento delle pratiche fosse contenuto
entro i seguenti limiti:

- Evasionerichiestadel servizio di trasloco e facchinaggio: 20 giorni

- Liquidazione delle fatture servizi generali: 30 giorni

- Liquidazione fatture servizio posta: 30 giorni

- Nnumero reclami da parte degli utenti del servizio mobilita ogni 5000 km: max 1

- Numero di multe ogni 5000 km: max 1

La misurazione dei tempi medi & avvenuta a fine anno ed i risultati raggiunti sono riportati
nellatabelladi dettaglio relativaa presente obiettivo.

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):

- dott.ssa Stefania Creti — Capo Ufficio Servizi Generali — cat. D

- dig. Giovanni Candela— Ufficio Servizi Generali —cat. C

- sig. Paolo De Leo — Ufficio Servizi Generali —cat. C

- dg. Biagio Giaracuni — Ufficio Servizi Generali — cat. B

- sg. Giancarlo Leo — Ufficio Servizi Generali —cat. C

- d§ig. Tonio Lupo — Ufficio Servizi Generali —cat. C

- sig. Cosimo Spedicato — Ufficio Servizi Generali —cat. C

- sig. Mauro Vaentini — Ufficio Servizi Generali — cat. B

- sig. Massimo Vernaleone — Ufficio Servizi Generali —cat. C

Percentuale di realizzazione;
100%
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Descrizione

Obiettivo

Miglioramento
efficienza Servizi
“Traslochi e
Facchinaggi”,

“Posta’, “Mobilita’,

“Liquidazione
Fatture”

Peso
Obiettivo

Risorse
Umane

Risorse
Finanziarie

Indicatori

Peso
Indicatori

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Grado di
Valore Raggiungimento
Consuntivo  Obiettivo (valore
Indicatori  compresotraOe

4%

Tempo medio di
evasionerichiesta del
servizio di trasloco e
facchinaggio

20

18,4

Tempo medio di
liquidazione delle
fatture

30

21,6

Tempo medio di
liquidazione fatture
Servizio posta

30

33,8

numero reclami da
parte degli utenti del
servizio mobilita ogni
5000 km

Max 1

numero di multe ogni
5000 km

Max 1

1 su 36.500
km percorsi
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Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programma di Sviluppo

Obiettivo Strategico: Attuazione della Riforma Gelmini

Obiettivo Oper ativo: Riorganizzazione Servizio Posta
RISULTATO

Relazioni con le altre strutture interne ed esterne dell’ Ateneo che si Sono rese necessarie;
Nessuna

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:

Il presente progetto ha |’ obiettivo di analizzare il processo di gestione della corrispondenza
d’Ateneo in funzione del nuovo assetto organizzativo, che ha previsto |’ accorpamento di
Facolta e Dipartimenti. Al termine dell’analisi € stato redatto un documento che descrive le
nuove modalita di organizzazione del servizio (al. 11 1e11 2).

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):

- dott.ssa Stefania Creti — Capo Ufficio Servizi Generali —cat. D

- dott.ssa Roberta De Vitis — Servizio Segreteria e Organizzazione — cat. D

- sig. Paolo De Leo — Ufficio Servizi Generali —cat. C

- dig. Biagio Giaracuni — Ufficio Servizi Generali — cat. B

- sig. Cosimo Spedicato — Ufficio Servizi Generali —cat. C

Percentuale di realizzazione;
100%
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Descrizione

Obiettivo

Riorganizzazione
Servizio Posta

Peso
Obiettivo

4,2%

Obiettivo Strategico: Attuazione della Riforma Gelmini

Grado di
: . Valore Raggiungimento
RECres [Risre Indicatori HED Target Consuntivo Obiettivo (valore
Umane Finanziarie Indicatori ) :
Indicatori  compresotraOe
100%)
Rispetto tempi
6 redazione documento 30/06/2012 | 30/06/2012
di analis

Rispetto tempi per la

redazione del

5 gocumento che 31/12/2012 | 31/12/2012
escrive la nuova

organizzazione del

Servizio




Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programma di Sviluppo

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Obiettivo Operativo: Miglioramento efficienzalavorazione pratiche Ufficio Stipendi
RISULTATO

Relazioni con le altre strutture interne ed esterne dell’ Ateneo che si Sono rese necessarie;
Nessuna

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:

Il progetto ha lo scopo di contenere i tempi di lavorazione delle pratiche entro livelli di
efficienza stabiliti. In particolare, sono stati presi in esame le seguenti procedure ponendosi
I’ obiettivo di fare in modo che il tempo medio di svolgimento delle pratiche fosse contenuto
entro i seguenti limiti:
- Pratiche che comportano una variazione di carriera da registrare nella procedura
CSA: a max 10% di pratiche giunte nei termini e non lavorate il mese successivo
- Rimborso missioni: riduzione dei tempi di rimborso missioni del 20% rispetto al
target prefissato nell’anno 2011

La misurazione degli indicatori € avvenuta a fine anno ed i risultati raggiunti sono riportati
nellatabelladi dettaglio relativaa presente obiettivo.

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):

- Rag. ElenaFerilli— Capo Ufficio Stipendi — cat. D

- dott. Antonio Agrimi — Ufficio Stipendi —cat. C

- dott.ssa Raffaella Carla— Ufficio Stipendi — cat. C

- gg. Antonio De Cristofaro — Ufficio Stipendi —cat. C

- sig.raMariaLuce Distante Perrone — Ufficio Stipendi — cat. B

- sigraAnnaOrnellalngrosso — Ufficio Stipendi —cat. C

- sg. Vito Leone — Ufficio Stipendi — cat. C

- dott.ssa Maria Rosaria Palama — Ufficio Stipendi — cat. C

Percentuale di realizzazione:
100%
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Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Grado di
Valore Raggiungimento
Consuntivo  Obiettivo (valore
Indicatori  compresotraOe

Descrizione Peso Risorse Risorse Peso

Indicatori

Obiettivo Obiettivo Umane | Finanziarie Indicatori

Percentuale di
4 pratiche giunte nei Max 10% | 27 %
Miglioramento termini e non lavorate
efficienza 40/ :
lavorazione pratiche|” * 20% in meno
Ufficio Stipendi Riduzione dei tempi di del target
4 rimborso missioni previsto per 4509
il 2011
(90g9)
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Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programma di Sviluppo

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Obiettivo Operativo: Sistemazione Archivi Ufficio Stipendi
RISULTATO

Relazioni con le altre strutture interne ed esterne dell’ Ateneo che si Sono rese necessarie;
Nessuna

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:

Il progetto ha lo scopo di fare in modo che le pratiche stipendiai relative a personae in
servizio presso I’ Ateneo siano correttamente archiviate, sia nell’archivio cartaceo che in
guello eettronico. L’archivio cartaceo e correttamente organizzato in ordine afabetico di
cognome del personale e tutte le pratiche sono archviate negli appositi falconi; per quanto
riguarda |’ archivio elettronico (protocollo informatico Titulus), tutta la corrispondenza in
Entrata e quella in Uscita € correttamente gestita secondo le regole del protocollo
informatico.

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):

- Rag. ElenaFerilli— Capo Ufficio Stipendi —cat. D

- dott. Antonio Agrimi — Ufficio Stipendi — cat. C

- dott.ssa Raffaella Carla— Ufficio Stipendi — cat. C

- gig. Antonio De Cristofaro — Ufficio Stipendi —cat. C

- sig.raMariaLuce Distante Perrone — Ufficio Stipendi — cat. B

- sigraAnnaOrnellalngrosso — Ufficio Stipendi —cat. C

- sig. Vito Leone— Ufficio Stipendi — cat. C

- dott.ssa Maria Rosaria Palama — Ufficio Stipendi — cat. C

Percentuale di realizzazione:
100%

47



Descrizione Obiettivo

Sistemazione Archivi Ufficio
Stipendi

Peso

Obiettivo

4,2%

Finanziarie

I ndicatori

Percentuale di
pratiche
correttamente
archiviate
archivio
cartaceo

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

eso
I ndicatori

100%

Target

Valore

Grado di
Raggiungimento

Consuntivo Obiettivo (valore

Indicatori

100%

Percentuale di
pratiche
correttamente
archiviate
archivio
TITULUS

100%

100%

compresotraOe

100%)

100%
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Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programma di Sviluppo

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Obiettivo Operativo: Adeguamento Posizioni Assicurative
RISULTATO

Relazioni con le altre strutture interne ed esterne dell’ Ateneo che si Sono rese necessarie;
Nessuna

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:

Nel corso del 2012 e stata portata a termine laricognizione delle posizioni assicurative INPS
Gestione Separata dell’ anno 2008. Tale ricognizione € stata effettuata in collaborazione con
I’ ente previdenziale medesimo, e sono stati inviati i files UniEmens contenenti e modifiche
al’INPS, cheli acquisiraa fine della quadratura finale.

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):

- Rag. ElenaFerilli— Capo Ufficio Stipendi — cat. D

- dott.ssa Raffaella Carla— Ufficio Stipendi — cat. C

Percentuale di realizzazione:
100%
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Descrizione Obiettivo

Adeguamento Posizioni
Assicurative

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Peso

4,2%

Obiettivo Finanziarie

I ndicatori

Percentuale
posi zioni
assicurative
adeguate anno
2008

eso
I ndicatori

100%

Target

Valore

Grado di
Raggiungimento

Consuntivo Obiettivo (valore

Indicatori

100%

compresotraOe

100%)

100%

50



Struttura: Ripartizione Affari Finanziari
Responsabile: Donato De Benedetto

Programma di Sviluppo

Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Obiettivo Operativo: Miglioramento efficienza Servizio “Liquidazione Fatture” — Servizio
Segreteria ed Organizzazione
RISULTATO

Relazioni con le altre strutture interne ed esterne dell’ Ateneo che si sono rese necessarie:
Nessuna

Descrizione dettagliata dell’ attivita svolta evidenziando eventuali scostamenti con quanto
programmato:

Il progetto ha lo scopo di contenere i tempi di lavorazione delle pratiche entro livelli di
efficienza stabiliti. In particolare, & stata presa in esame la seguente procedura ponendosi
I’ obiettivo di fare in modo che il tempo medio di svolgimento delle pratiche fosse contenuto
entro i seguenti limiti:
- Tempo medio di liquidazione fatture Servizio Segreteria ed Organizzazione: 30
giorni

La misurazione dei tempi medi € avvenuta a fine anno ed i risultati raggiunti sono riportati

nellatabelladi dettaglio relativa al presente obiettivo.

Personale, strutturato e non, coinvolto nelle diverse fas di realizzazione del progetto
(nome, cognome, categoria di appartenenza/tipologia di contratto):
- dott.ssa Maria LauraRicchiuti - Servizio Segreteria ed Organizzazione —cat. C

Percentuale di realizzazione;
100%
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Obiettivo Strategico: Miglioramento della produttivita del personale tecnico e amministrativo

Grado di
Descrizione Peso Risorse Risorse Sz Valore Raggiungimento

Obiettivo Obiettivo Umane  Finanziarie Indicatori Indicatori Target  Consuntivo Obiettivo (valore
Indicatori  compresotraOe

100%)

Miglioramento

efficienza Servizio Tempo medio di

“Liquidazione 0 liquidazione fatture

Fatture” — Servizio 4% 1 Servizio Segreteriaed 30 27,8
Segreteriaed Organizzazione

Organizzazione
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PARTE II

RELAZIONE SULLE ATTIVITA® STRATEGICAMENTE RILEVANTI DELLA
RIPARTIZIONE AFFARI FINANZIARI NEL 2010 CHE NON RIENTRANO TRA |
PROGRAMMI DI SVILUPPO SOPRA INDICATI

Classificazione della spesa per Missioni e Programmi

La legge di riforma del sistema universitario (Legge 30 dicembre 2010, n. 240) ha introdotto
principi di qualita delle funzioni universitarie mediante meccanismi finanziari di incentivazione
volti a miglioramento del livelli di efficienza. La norma ha conferito al Governo la delega ad
adottare misure che prevedano la revisione della disciplina di contabilita degli Atene,
I’introduzione del costo standard per studente e |’ attribuzione di una quota del Fondo per il
Finanziamento Ordinario sulla base della valutazione delle politiche di reclutamento. In
particolare, il Decreto Legidlativo 27 gennaio 2012, n. 18 ha stabilito, a decorrere dal 1 gennaio
2014, I’introduzione del sistema di contabilita economico-patrimoniale ed analitica, del bilancio
unico di ateneo composto da budget economico e degli investimenti, la predisposizione dello
stato patrimoniale, del conto economico e della nota integrativa, rinviando a successivi decreti la
definizione degli schemi di bilancio, del piano del conti unico e della nuova classificazione
funzionale per missioni e programmi. In base alle indicazioni ed alla tassonomia COFOG
(acronimo per Classification of functions of government) riportati nella bozza di Decreto
Interministeriale, recante “ Classificazione della spesa delle universita per missioni e programmi”
ed a quanto riportato nel documento della Ragioneria Generale dello Stato “Missioni e
Programmi delle Amministrazioni centrali dello Stato — esercizio finanziario 2013, s €
proceduto ad effettuare un’applicazione sperimentale delle disposizioni in argomento alle
previsioni di spesa per |’esercizio finanziario 2013. L’andlisi € riportata in una sezione all’ uopo
dedicata del Documento Annuale di Programmazione per |’ esercizio finanziario 2013.

Strutture Coinvolte:
Ufficio Programmazione e Bilancio

Programmazione del Sistema Universitario per il Triennio 2010-2012

L’ articolo 1-ter della Legge 31 marzo 2005, n. 43 ha previsto che «a decorrere dall'anno 2006 le
universita, anche al fine di perseguire obiettivi di efficacia e qualitadei servizi offerti, entro il 30
giugno di ogni anno, adottano programmi triennali coerenti con le linee generali di indirizzo
definite con decreto del Ministro dell'lstruzione, dell'Universita e della Ricerca, sentiti la
Conferenza dei Rettori delle Universita italiane, il Consiglio Universitario Nazionale e il
Consiglio Nazionale degli Studenti universitari, tenuto atresi conto delle risorse acquisibili
autonomamente. | predetti programmi delle universita individuano in particolare: i corsi di studio
daistituire e attivare nel rispetto del requisiti minimi essenziali in termini di risorse strutturali ed
umane, nonché quelli da sopprimere; il programma di sviluppo dellaricerca scientifica; le azioni
per il sostegno ed il potenziamento dei servizi e degli interventi a favore degli studenti; i
programmi di internazionalizzazione; il fabbisogno di personae docente e non docente a tempo
sia determinato che indeterminato, ivi compreso il ricorso alla mobilite.

Nel corso dell’anno 2012 & continuato il supporto tecnico-operativo a Gruppo di Lavoro
nominato dal Senato Accademico nella seduta dell’ 11 maggio 2010 (deliberazione n. 101) al fine
di definire il Piano Strategico 2010-2012 di Ateneo la cui adozione e stata proposta con Decreto
Rettorale n. 4 del 10 gennaio 2012. In considerazione di quanto espresso dall’ art. 99, comma 3
dello Statuto ed ai rimandi in esplicitati, s rappresenta che con nota prot. 5078, class. 111/15
dell’8 febbraio 2012 e stato richiesto il parere del Nucleo di Valutazione di Ateneo, acquisito
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successivamente con nota prot. 7411 class. 11/13 del 28 febbraio 2012. Sono state, inoltre,
effettuate le correzioni evidenziate nel citato parere e preso atto delle osservazioni espresse. In
seguito al parere favorevole del Senato Accademico (deliberazione n. 54 del 19 giugno 2012), il
Consiglio di Amministrazione ha approvato il Piano Strategico dell’Universita del Salento
(Allegato 1) come configurato dal Documento prodotto dal Gruppo di Lavoro (deliberazione n.
51 del 29 maggio 2012). Con successiva nota rettorale prot. n. 24595 class. 111/15 del 17 luglio
2012, sono dtati invitati i Direttori del Centri di Spesa ed i Responsabili dei Centri di
Responsabilita a presentare iniziative inerenti I’ attuazione delle linee operative indicate nel Piano
Strategico. || Senato Accademico nella seduta del 14 novembre 2012, ha deliberato di rinviare il
parere in ordine alle proposte presentate successivamente all’ acquisizione delle valutazioni di
una Commissione all’uopo costituita (deliberazione n. 105). L’esame effettuato dalla
Commissione delle suddette proposte e la proposta di attuazione delle linee operative del Piano
sono state analizzati dagli Organi di Governo nelle sedute del 19 dicembre 2012 (Senato
Accademico) e del 21 dicembre 2012 (Consiglio di Amministrazione).

Strutture Coinvolte:
Ufficio Programmazione e Bilancio

Incidenza delle spese generali per larendicontazione dei progetti
- Determinazione dell’incidenza delle spese generai per la rendicontazione dei progetti
dell’anno 2011 e del triennio 2009-2011;
- Trasmissione prospetti ai Centri di Spesa.

Strutture Coinvolte:
Ufficio Programmazione e Bilancio

Deroghe spese per missione ex art. 6, comma 12 del Decreto Legge 31 maggio 2010, n. 78
convertito in Legge 30 luglio 2010, n. 122)

A decorrere dall’anno 2011 le amministrazioni pubbliche inserite nel conto economico

consolidato della pubblica amministrazione non possono effettuare spese per missioni, anche

al’ estero, per un ammontare superiore a 50 per cento della spesa sostenuta nell’ anno 2009. Il

limite di spesa pud essere superato in casi ecceziondi, previa adozione di un motivato

provvedimento adottato dall’organo di vertice dell’amministrazione, da comunicare
preventivamente agli organi di controllo ed agli organi di revisione dell’ ente. Relativamente alle

deroghe che potranno essere concesse, € stato stabilito che (deliberazione del Consiglio di

Amministrazione n. 250 del 23 novembre 2010):

- con cadenza mensile i Centri di Spesaei Centri di Responsabilita formuleranno proposte di
deroga da avanzare a Rettore, descrivendo le ragioni della spesa e il carattere di
improrogabilita della stessa;

- successivamente ala valutazione, le richieste saranno trasmesse dal Rettore all’ Ufficio
Programmazione e Bilancio, che istruira le proposte di deliberazione da sottoporre
preliminarmente all’esame del Collegio del Revisori dei Conti ed alla successiva
approvazione del Consiglio di Amministrazione;

- I"adozione dell’'impegno di spesa avverra successivamente all’ adozione del provvedimento
di deroga e previa notifica ale Strutture proponenti della deliberazione del Consiglio di
Amministrazione.

Il procedimento ha comportato |I'analisi delle richieste di deroga da parte dei centri di Spesa

(n.29 note inviate dai Centri contenenti piu richieste di deroga), la stesuradi circolari esplicative

del procedimento (prot. n. 20381 del 11/06/2012; prot. n. 31596 del 10/10/2012; prot. n. 35249

del 8/11/2012), la predisposizione delle bozze di delibera del Consiglio di Amministrazione

(n.3) e di Decreti Rettorali (n. 2), la comunicazione ai Centri di spesa interessati dei

provvedimenti adottati dagli Organi (n. 22 note di comunicazione).



Strutture Coinvolte:
Ufficio Programmazione e Bilancio

Verifica ed aggiornamento dati di base per Fondo per il Finanziamento Ordinario e Fondo

per la Programmazione del Sistema Universitario —anno 2012
Con nota ministeriale prot. n. 107 del 23 gennaio 2012 & stata comunicata I’imminente
ripartizione della quota premiadle del Fondo per il Finanziamento Ordinario e delle risorse
stanziate per il Fondo per la Programmazione del Sistema Universitario stanziati relativamente
al’anno 2012.
Per quanto concerne il Fondo per la Programmazione del Sistema Universitario, € stato richiesto
di controllare la completezza e la correttezza dei dati provvedendo ove necessario adla
integrazione dei dati, a fine di disporre di un affidabile quadro informativo aggiornato da
utilizzare per I’adozione del predetto Piano, di consentire il monitoraggio e la valutazione dei
risultati e, conseguentemente |’ assegnazione delle risorse. Relativamente a Fondo per il
Finanziamento Ordinario, il MiUR ha comunicato le scadenze per |’aggiornamento dei dati
presenti nella banca dati “Anagrafe Nazionale degli studenti”, concernenti il numero degli
studenti attivi e dei crediti conseguiti. L’ Ufficio ha, quindi, richiesto ale Strutture interessate di
produrre i dati richiesti e controllare la correttezza di quelli presenti dei dati di base ministeriali,
fornendo supporto tecnico-operativo e chiarimenti in merito agli indicatori riassunti nel quadro
informativo ministeriale. Ha, inoltre, intrattenuto i necessari rapporti con |’ Ufficio Assistenza
MIUR e CINECA 4 fine di rendere tempestivamente aggiornate le banche dati.

Strutture Coinvolte:
Ufficio Programmazione e Bilancio

Rapporto di Ateneo 2012: “L a gestione finanziaria dell’ Universita del Salento”

In occasione dell’inaugurazione dell’anno accademico, a partire da quello 2008-2009, viene
redatto un documento esplicativo delle aree istituzionali (didattica, ricerca, attivita tecnico-
amministrativa, edilizia) e degli interventi che nel periodo di riferimento sono stati realizzati.
L’ Ufficio haredatto la sezione denominata “ La gestione finanziaria dell’ Universita del Salento”
(Allegato 4), illustrativa del quadro evolutivo finanziario e del contesto normativo di riferimento
ed esplicativa del posizionamento dell’Ateneo relativamente alle principali fonti di
finanziamento nazionale, del sistema di contribuzione studentesca e del processo allocativo
delle risorse finanziarie adottato nel triennio 2009-2011 con particolare riferimento al’analis
della spesa del personae ed ai vincoli normativi ad essa connessi. In considerazione dei recenti
interventi legidlativi in materia di contabilita, la Relazione é stata integrata con una sezione
riassuntiva dello stato dell’arte del lavoro interessante i nuovi strumenti di contabilizzazioni
riassunti dalla contabilita economico-patrimoniale.

Strutture Coinvolte:
Ufficio Programmazione e Bilancio

Valutazione della Qualita della Ricer ca 2004-2010 (VQR 2004-2010)

- Predisposizione di  una relazione concernente il trasferimento di  risorse
dal’ Amministrazione Centrale a Dipartimenti nel periodo 2004-2010;

- Predisposizione format per la valutazione della dotazione strumentale dei Dipartimenti;

- Aggiornamento banca dati Area Ricerca con le entarte di cassa per progetti di ricerca nel
periodo 2004-2010 (Paragrafo 3 letteraf) punto | Bando Anvur);

- Comunicazione dati relativi a finanziamento/cofinanziamento ai Dipartimenti per progetti
di ricercanel periodo 2004-2010 (Paragrafo 3 letteraf) punto K Bando Anvur);
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- Comunicazione dati relativi ale entrate di cassa dei Dipartimenti derivate da attivita conto
terzi nel periodo 2004-2010 (Paragrafo 3 letteraf) punto J Bando Anvur).

Strutture Coinvolte:
Ufficio Programmazione e Bilancio

Rendicontazione spese per larealizzazione del Polo delle Facolta dell’ Area Umanistica
Monitoraggio e rendicontazione delle spese sostenute dal 01/11/2011 al 31/10/2012 nell’ ambito
dell’ Accordo di Programma sottoscritto tra Universita degli Studi di Lecce e MIUR in data
25/9/2003

Strutture Coinvolte:
Ufficio Programmazione e Bilancio

Risor se destinate agli studenti —anno 2012
- Quadro ricognitivo delle risorse destinate agli studenti per I’anno 2012;
- Proposta di utilizzo delle suddette risorse (delibera Consiglio di Amministrazione n. 108 del
25/7/12012);

Strutture Coinvolte:
Ufficio Programmazione e Bilancio

Indagine annuale del Network per la Valorizzazione della Ricerca Universitaria
Elaborazione e trasmissione dati finanziari inerenti la Ricerca scientifica.

Strutture Coinvolte:
Ufficio Programmazione e Bilancio

Determinazione importi di cui all’art. 5, comma 5, lett. B) del D. Lgs. 49/2012 relativi al
per sonale tecnico —amministrativo a tempo deter minato.
Rendicontazione di spesa per il personale di cui al’ oggetto, indicato nel D.R. 1034/2012.

Strutture Coinvolte:
Ufficio Programmazione e Bilancio

Integrazione sistema di Contabilita EASY con il Sistema Carriere e Stipendi CSA

Nel corso del 2012 e proseguita I’ attivita di integrazione fra il software di contabilita Easy e il
software stipendi CSA. | capitoli stipendiali dei principali ruoli a tempo indeterminato vengono
importati automaticamente da Easy, e i movimenti finanziari vengono generati automaticamente,
senzaricorrere ainserimenti manuali da parte degli utenti dell’ Area Ragioneria.

Strutture Coinvolte:
Area Ragioneria
Ufficio Stipendi
Servizio Segreteria e Organizzazione
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PARTE |11

RELAZIONE SULLE ATTIVITA® GESTITE DA CIASCUN UFFICIO DELLA
RIPARTIZIONE AFFARI FINANZIARI NEL 2010 CHE NON RIENTRANO TRA |
PROGRAMMI DI SVILUPPO SOPRA INDICATI

AREA RAGIONERIA

L’ Area Ragioneriaistituita con D.D. n. 161 in data 15.04.2011 nel 2012 ha assicurato la gestione
delle risorse finanziarie disponibili per tale anno, nel rispetto delle scelte e delle modalita e indirizzi

programmatici dei responsabili di budget.

Dal lato delle uscite tale risultato € stato raggiunto mediante I’emissione di n. 8395 mandati, con n.

8131 impegni, elaborando atresi n. 440 distinte di trasmissione inviate in banca tel ematicamente.

Per gli adempimenti previsti dal Regolamento emanato dal Ministero dell’ Economie e Finanze con
decreto n.40 del 18 gennaio 2008 in ordine ai pagamenti superiori a€ 10.000,00 sono state effettuate
n. 163 verifiche ad Equitalia.

Gli ordinativi finanziari, regolarmente quietanzati e incassati, restituiti dalla Banca, sono stati
archiviati unitamente ai documenti giustificativi riponendoli in faldoni distinti per sezione e per voce
di bilancio.

IMPEGNI E MANDATI 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Impegni 12465 | 11411 | 10654 | 10950 | 8863 | 9423 | 9025 | 8131
Mandati 13466 | 12169 | 12509 | 13054 | 9074 | 9598 | 9952 | 8395
Variazioni movimenti di spesa 965 709 893
Distinte di trasmissione mandati 353 394 352 470 360 533 513 440
Disposizioni di pagamento 5 11 89 35 26 27 48 56
Elaborazione compensi 1023 715 839 | 1293 | 226 171 162 225

In capo all’ Area Ragioneria e attiva in via residuale la procedura SBS con cui sono rendicontati i
bollettini di c/c postale utilizzati ancora per | versamenti tasse e contributi, a fine
dell’individuazione della tipologia di versamento consentendo la corretta imputazione delle somme
incassate attraverso questa modalita. Tale attivita, che s conclude nel 2012 avendo disposto la
chiusura del conto corrente postale dedicato all’introito di tasse e contributi, € consentita mediante
importazione dei dati con la visibilitd dei bollettini dalla procedura telematica fornita da Poste
Italiane.

L’ attivita connessa all’ elaborazione dei compensi e pagamenti effettuati attraverso pignoramenti
presso terzi, si € concretizzata attraverso la gestione di n. 136 percipienti a cui sono stati effettuati i
relativi pagamenti ed inviate le relative certificazioni fiscali. In ordine a tale attivita, sono state
versate nel termini prescritti le relative ritenute e i contributi a carico dell’ Ateneo

GESTIONE PRESTAZIONI DA LAVORO AUTONOMO
Numero certificazioni Numero elaborazioni

2005 |629 1023

2006 |424 715

2007 | 538 839

2008 |771 1293

2009 (172 226

2010 |160 171
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2011 |90

162

2012 | 136

225

Nell’anno 2012 sono state elaborate 56 note nominative generando altrettante disposizioni gestite

dallaproceduradi contabilita che hanno determinato 5942 pagamenti.

MANDATI CON NOTA NOMINATIVA

2005 |5

2006 |11 (che hanno gestito circa 1600 nominativi)

2007 |89 (che hanno gestito circa 4105 nominativi)

2008 |35 (che hanno gestito circa 5726 nominativi)

2009 | 26 (che hanno gestito circa 3.773 nominativi)

2010 |27 (che hanno gestito circa 3.142 nominativi)

2011 | 48(che hanno gestito circa 3.164 nominativi

2012 |56 (che hanno gestito 5942 nominativi

Nell’anno di riferimento I’ Area Ragioneria ha, mensilmente, coordinato con I’ Ufficio Stipendi e
I"Ufficio Affari Fiscali I’adempimento del versamento delle ritenute e contributi, osservando

I’ obbligo di trasmissione da effettuarsi in viatelematica attraverso gli F24 EP.

Nel corso del 2012, inoltre, I’ Area:

ha collaborato con I’ Ufficio Programmazione nella predisposizione del conto consuntivo
2011;

ha collaborato con I’ Ufficio Programmazione nella predisposizione della riclassificazione
del conto consuntivo 2011 con le modalita di classificazione dei dati concernenti gli incassi
e | pagamenti, previste dal Sistema Informativo delle operazioni degli Enti Pubblici
(SIOPE);

ha gestito e curato costantemente i rapporti con I’ Istituto Cassiere per il servizio di cassa;

ha fornito supporto alla rendicontazione finanziaria effettuata da varie strutture di Ateneo,
in particolare Dipartimenti di ricerca e il Centro Servizi Grandi Progetti, in relazione
soprattutto a progetti finanziati da Enti esterni, fornendo copia della documentazione
richiesta. In particolare ha collaborato alle procedura di rendicontazione del finanziamento
erogato dalla Regione Puglia finalizzato ad interventi a favore degli studenti attuati nel
2011.

Dal lato delle entrate I’ attivita si € concretizzata con I’ emissione di n. 3881

reversali, con n. 4630
accertamenti elaborando altresi n. 167 distinte di trasmissione inviate in banca tel ematicamente.

ACCERTAMENTI E REVERSALT | 5005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2000 | 2010 | 2011 | 2012
Accertamenti 1907 | 1871 | 2358 | 3034 | 3895 | 3640 | 3930 | 4630
Reversali 5782 | 5276 | 5710 | 7061 | 3710 | 4538 | 4331 | 3881
\V ariazioni movimenti di entrata 174 328 468
Distinte di trasmissione reversali 159 158 125 184 125 154 175 167
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Il nuovo software Esse3, adottato per la gestione delle tasse e contributi studenti ha consentito, la
rendicontazione mensile delle tasse e contributi studenti, seppur con una complessa attivita di
verifica ed interventi finalizzati alla quadratura con gli estratti conto mensili della Banca su cui
sono accreditati gli introiti effettuati tramite bonifici e carte di credito.

Trimestralmente si € proceduto al monitoraggio degli accertamenti con i relativi incassi a fine di tenere
sotto controllo le posizioni creditorie sianel confronti dei Centri di spesa che nei confronti di esterni.

VERIFICHE MENSILI DI
CASSA

2010

2011

2012

Prospetti verifiche di cassa 12 12 12

QUADRATURA GENERALE
CONTO DI CASSA

Elaborazione prospetto  quadraturg 4 4

generale conto di cassa

2010 | 2011 | 2012

Il continuo contatto con il Monte dei Paschi di Siena siatelematico che telefonico ha permesso di tenere
sempre aggiornate le operazioni a fine di consentire in tempi brevi I’elaborazione dei report di

concordanza di cassa.

RAPPORTI CON LA BANCA 2010 | 2011 | 2012

Trasmissione telematica distinte in

687 638 607
banca

Elaborazione e regolarizzazione cartg 1627 | 2800 | 2314
contabili in entrata
Elaborazione e regolarizzazione carte 172 183 158
contabili in uscita

EMISSIONE FATTURE 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Fatture commerciali 14 6 4 7 7 2 1 1
Ricevute Istituzionali 16 11 22 16 22 13 31 15

L’ Area Ragioneria nel 2012 e stata coinvolta:

nel gruppo di lavoro, costituito con nota prot. n. 16241 dell’11.5.2012, finalizzato
al’ ottimizzazione delle imputazioni delle classificazioni SIOPE costituito con nota prot. n.
16241 dell’ 11.5.2012.

nel gruppo di lavoro codtituito con nota prot. n. 16244 dell’11.5.2012 per la
reingegnerizzazione del processo di Emissione del Buono d ordine e pagamento fatture
fornitori.

nel gruppo di lavoro costituito con nota prot. N.3344 del 28.1.2012 per il monitoraggio della
rendicontazione e della contabilizzazione del versamenti da parte degli studenti.

nel gruppo di lavoro costituito con nota prot. n. 33842 del 18.10.2011 finalizzato
al’importazione automatica su Easy dei dati CSA relativi alle liquidazioni mensili degli
stipendi.

nel gruppo di lavoro costituito con nota prot. n.31377 del 30.9.2011 che haintegrato la nota
prot. Nn.30056 del 7.9.2010 per la redazione di un Manuale operativo per la redazione del
Bilancio d'esercizio e per la registrazione delle scritture contabili in contabilita economico-
patrimoniale.
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UFFICIO AFFARI FISCALI

L' Ufficio Affari Fiscali € stato istituito con la riorganizzazione entrata in vigore a partire dal
15/04/2011 ed ha assorbito parzialmente le attivita dell’ Ufficio Contabilitain entrata e fiscalita.
Lasintesi delle attivita svolte dall’ Ufficio viene riassunta nelle tabelle di seguito riportate, che perd
non evidenziano alcune delle principali attivita dell’ Ufficio, che sono:

1.

fornire consulenza verbale, telefonica e formale a tutte le strutture di questa Universita,
studio, ricerca e formulazione di risposte a quesiti interni, redazione istanze di interpello e di
autotutelg;

informazione continua sulle nuove norme emanate di carattere fiscale attraverso la
divulgazione di circolari e messaggi e-mail conoscitivi della nuova legislazione fiscae e
tributaria a tutti i responsabili delle strutture dell’ Amministrazione Centrale e a quelle
decentrate;

aggiornamento continuo del software applicativo riguardante la gestione versamenti F24EP,
aggiornamento continuo del software applicativo riguardante la gestione informatizzata delle
trasmissioni telematiche del versamenti tributari, documenti e dichiarazioni fiscali
dell’ Agenzia delle Entrate;

aggiornamento continuo del software applicativo riguardante il controllo dei files contenenti i
documenti IVA comunitaria ed internazionale dell’ Agenzia delle Dogane;

redazione e presentazione telematica dichiarazioni fiscali (IRAP, IVA, REDDITI) e relativi
versamenti F24EP;

definizione accertamenti imposte sui redditi, bollo, registro ecc.;

gestione di pratiche varie relative agli immobili (redazione, ricognizione patrimonio
immobiliare), canone RAI, IMU ecc.

IVA COMUNITARIA 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Registrazioni Fatture 290 | 301 | 310 | 312 325

Altri atti connessi ad IVA Comunitaria
(Modelli: INTRA-12; Intra-2; F24, prospetti riepilogativi per 95 96 98 98 102

dipartimenti; Lettere ai dipartimenti)

IRAP 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012

Registrazione prosp. mensile Stipendi (a partire da marzo 2009 si
utilizza la procedura EASY che non prevede la registrazione dei 170 35 12 12 12
prospetti mensili degli stipendi)
Altri atti IRAP (Prospetti: IRAP, Riepilog. Dipartimenti, F24EP) 65 36 36 36 36

IVA COMMERCIALE 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Registr. Riepiloghi acquisti Dipart. e Amm. 31 34 36 36 36
Registr. Riepiloghi Fatt.emesse Dipart. e Amm. 44 46 46 46 46
Altri atti connessi ad IVA Commerciale
(Modelli:F24, Comunicaz.dipartimenti; Lettere ai dipartimenti) 45 48 36 36 38
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IMPOSTA DI BOLLO 2008 2009 | 2010 | 2011 2012
Calcolo imposta 12 12 16 16 18
Modelli F23 12 12 13 13 18
Dichiarazioni per agenzia entrate 13 13 18 18 20
RITENUTE FISCALI PREV.LI E ASS.VE 2008 2009 2010 2011 2012
Elaborazioni dati (a partire da marzo 2009 si utilizza la
procedura EASY che non prevede la registrazione dei prospetti 4028 670 50 16 36
mensili degli stipendi)
Prospetti riepilogativi 49 24 24 13 24
Altri atti connessi alle ritenute (Protocollazione, Mod.F24, 39 5 36 18 36
F24EP)
TRIBUTI VARI 2008 2009 2010 2011 | 2012
TARSU,SENTENZE, Imp. Registro etc. 85 91 90 83 92
2008 2009 2010 2011 2012
BANCHE DATI VISURE 55 62 78 775 753
2008 2009 2010 2011 2012
ATTI DICHIARAZIONI STRAGIUDIZIALI 5 2 4 0 0
2008 2009 2010 2011 2012
DICHIARAZIONI D’INTENTO 5 5 5 5 6
2008 2009 2010 2011 2012
CALCOLO INTERESSI E RIVALUTAZIONE MONETARIA 7 30 48 78 114

(SOFTWARE REMIDA)
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UFFICIO ECONOMATO
L’ Ufficio Economato gestisce le erogazioni ed i pagamenti tramite cassa economale e il
magazzino del materiale di consumo.
Di seguito vengono riportate alcune tabelle contenenti i dati di sintesi per quanto riguarda le
varie attivitadell’ ufficio, confrontati con i dati per |le medesime attivita degli anni passati.

2008 | Importo 2008 | 220 | mporto | 20140162010 po11 | Importo 2011
9 2009 0
Buoni €

d ordine 173 | € 215.225,38 | 215 242.263,81 323 | €595.695,83| 186 € 239.625,55

2012 Importo 2012

Buoni d’ordine EUR 29 €. 63.610,58

Buoni d’ordine ECO 3 € 14029

Buoni d’ordine MAG 111 €. 96.699,77

Totale €.161.713,29

La tabella seguente mostra I’ entita dei movimenti della merce in ingresso (bolle di carico) ed
uscita (bolle di scarico) dal magazzino economale:

2008

2009 | 2010

2011

2012

Movimenti di carico Magazzino

143

139 | 152

424

144

Movimenti di scarico Magazzino

1474

1073 | 1162

698

972

Si riporta ora unatabellacon i dati relativi a
incass dell’ Economo relativi ad assegni, rimborsi, spese contrattuali, proventi fotocopie,

telefoni, foresterie,

somme che I’ Economo anticipa a mezzo cassa per missione (dipendenti, revisori dei conti,
autisti), per spese di pubblicazione (bandi di gara presso I’ Istituto Poligrafico e Zecca dello
Stato), per urgenze di varia natura. In questi cas il mandato viene emesso dall’ Ufficio di
Ragioneria con quietanza Economo,
pagamenti effettuati in contanti dall’ Economo afronte di Buoni d’ ordine Piccole Spese,
operazioni di cassa complessive avute nel corso dell’anno, quindi entrate e uscite di incassi,
anticipazioni e buoni d’ ordine piccole spese.

2008 '”;gggo 2009 | Importo 2009 | 2010 | Importo 2010
Incass Economo | 145 | 11884030| 116 €990.436,90| 195 | € 26.999,31
(Bollette)
Anticipazioni a 00 | €67.84847 | 61 €2545018| 75 | €. 28.037,37
Mezzo Cassa
gi‘éggl'edsggne 506 646 522
Reintegri 29 | €.81.84711| 25 €7930420( 27 | € 61(9)20’07
M andati da cassa 556 578 497
Economale
M ovimenti
complessivi di 1555 | €. 560.560,67| 1578 | €408580,74| 1561 | €. 226.848,44
Cassa
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(

*)

mandato di pagamento é stato emesso dall’ Ufficio Economato.

Il dato & comprensivo dell’importo di €. 6.966,20 riferito ale anticipazioni di missione a Mezzo Cassa il cui

2011 Importo 2011 2012 Importo 2012
Incassi Economo (Bollette) 194 €.17.739,88 212 €.37.431,84
Versamenti Economo 218 €. 24.945,40 198 €. 36.695,50
Anticipazioni a mezzo Cassa 1 e 40192 3 € 1.750,00
(mand. Ragion.)
Antip.missione per Cassa 70 49
(mand.economale)
Mandati residui emessi da 9 17
Area Ragioneria €. 61.790,39 (*) €.45.320,03
Buoni d’ ordine piccole spese 593 456
Reintegri 37 30
Mandati da cassa Economale 628 471
2:"0"' menti complessivi di 1713 £. 560.560,67 1409 £ 168.267,40

(*)

Il dato € comprensivo dell’importo di €. 22.729,88 riferito alle anticipazioni di missione aMezzo Cassa.

Le ultime due tabelle sono relative ai dati per la gestione del servizio di Telefonia Mobile e del
Servizio di Carte di Credito Aziendali

2008 | Importo2008 | 2009 | Importo | 2010 | Importo | 2011 | Importo 2012 Importo
2009 2010 2011 2012
Utenze |Da
telefonia | 141 a| € 30.210,54 76 | €23464,15| 73 |€29.23801| 73 |€27.669,01| 57 |€ 18.336,99
mobile |88
2008 | Importo |2009| Importo |2010| Importo | 2011 | Importo 2012 | Importo 2012
2008 2009 2010 2011
Cartedi
Credito 17 €
Amministrazio 18 |€53.683,72| 18 [€20.778,77| 17 |€65570,41 60.254,55 17 (*) | €53.683,72
ne Centrale
Cartedi
Credito 13 14 10 14 18 (**)
Centri di Spesa
*) a 31/12/2012 n.13
(**) & 31/12/2012n.9
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UFFICIO DEL PATRIMONIO

L’ Ufficio del Patrimonio nell’anno 2012 ha emesso n. 107 buoni di carico con relativa apposizione
delle etichette contenenti i numeri inventariali spostandosi presso le varie sedi dell’ Universita.

S riportano i relativi dati nella tabella che segue con indicazione dei movimenti di carico
inventariale e scarico inventariale anni 2005/2012

Movimenti | 5315 | 5011 | 2010 | 2009 2008 | 2007 | 2006 | 2005
inventariali

Movimenti

inventariali di 2.951 1195 625 1.275 2.762 2.635 6.356 | 7.050
carico

Movimenti

inventariali di 227 3940 / / 843 3.655 3 /
scarico

Buoni di carico 107 194 160 199 273 405 480 578
Buo_nl di 9 19

Scarico

Sono inoltre state espletate attivita collaterali, tracui sl segnala:

Rendicontazione uso spazi:

o Convenzione tra I'Universita del Saento e [I'lstituto Itaiano di  Tecnologia
contabilizzazione costi di gestione anno 2010/2011.

Ricognizione

0 Ricognizione beni assegnati a Servizio Bibliotecario di Ateneo, presso Studium 2000 e

(0]
(0]

ool elNe] o

o

Officicine Cantelmo/Mediateca anni 2002 — 2011

Ricognizione con il Dott. Francesco Natali per beni di proprieta del Comune di Lecce
Ricognizione arredi e attrezzature informatiche ubicate presso I'edificio Studium 2000 ai
fini dello scarico inventariale- Colacicco

Ricognizione arredi e attrezzature informatiche ubicate presso |’edificio Studium 2000 —
SI.B.A. anni 1996/2011

Ricognizione sede Asilo Nido — Ecotekne

Ricognizione bar edificio “La Stecca’

Ricognizione presso “Ex Mattatoio” Spin Off Type-one

Ricognizione edificio “Y” complesso Ecotekne per dismissione arredi e attrezzatura
informatica

Ricognizione presso La Stecca per smatimento attrezzatura informatica del Servizio
Assistenza

Ricognizione edificio “Y” complesso Ecotekne per consegna arredi a Istituto Comprensivo
Statale 2° polo Leverano

Ricognizione CE.DA.D. laboratorio prof- L. Calcagnile — attrezzature tecniche rientrate da
Frascati




0 Ricognizione presso il MUSA beni oggetto di trasferimento al Dipartimento Beni Culturali
— Redazione prospetti anadlitici - Verbalizzazione passaggio consegna

0 Ricognizione presso ex Macello di Calimera per consegna locali piano terra — Atto
aggiuntivo convenzione.

0 Ricognizione presso edificio “ex Inapli” finalizzata a rilascio di attrezzature tecniche
ubicate presso locale adibito ad uso bar.

Verbali di consegna

0 Servizio ristoro mediante distributori automatici: verbalizzazione consegna e riconsegna
spazi.

0 Verbale di riconsegna degli edifici denominati “Campus’ siti in agro di Monteroni di Lecce

su un’area contigua ala strada vicinale “Li Tufi” contratto di locazione rep. n. 560 del

02/02/2007

Verbale consegna deposito in locazione soc. Edilguadagno

Verbale di riconsegna di spazi e arredi Soc. Spin-off OFRIDE sir.l., Lequile

Verbale di consegna spazi e arredi presso “ex Mattatoio” Calimera—Spin Off. Type one.

Verbae di consegna di spazi e arredi Soc. Spin-Off Alice Biosources S.R.L. presso ex

mattatoio — Calimera.

Verbale di consegna di spazi e arredi Soc. Spin-Off Alice Biosources S.R.L. presso

I’immobile sede del Dipartimento di Scienze e Tecnologie Biologiche ed Ambientali

0 Verbaled consegnadi spazi e arredi Soc. Spin-Off Reseaux s.r.l. — presso la palazzina“M”
del Dipartimento di Scienza dei materiali.

0 Verbae di presain consegna complesso edilizio ex “lstituto Giuseppe Garibaldi” in Lecce
allavia Conte Accardo.

0 Verbale di consegna atto aggiuntivo ala convenzione quadro di collaborazione tra
I"universita del Salento ed il Comune di Calimera sottoscritta in data 22 gennaio 2010 —
Consegnalocali situati a piano terradell’ ex “Macello Comunale’

0 Verbale di constatazione dello stato delle attrezzature fisse installate presso il locale
dell’ edificio “ex Inapli” — Ricognizione finalizzata al rilascio delle attrezzature.

O O OO0

o

Revisione del “Regolamento per latenuta e la gestione dell’ inventario dei beni mobili e dei beni
immobili”

Sistemadi Contabilita EASY': attivita finalizzata alla migrazione dei dati inventariali dal sistema
di contabilita SCI a sistema EASY — Verificade dati importati — Amministrazione Centrale
Sistemadi Contabilita EASY': attivita finalizzata alla migrazione dei dati inventariali dal sistema
di contabilita SCI a sistema EASY — Verificadel dati importati — Dipartimenti

Tabelladi corrispondenza Ubicazioni

Procedure finalizzate alla dismissione di beni mobili: tentata alienazione, tentata cessione ala
C.R.l. , tentata cessione alle Associazioni di Protezione civile e decretazione conclusiva aventi
ad oggetto:

0 Attrezzaturainformatica ubicata presso I’ edificio “Principe Umberto” deposito piano terra
Beni in proprieta dell’ Universita del Salento concessi in comodato al PASTIS/CNRSM
Dismissione autoveicoli Fiat Panda e Fiat Uno

Attrezzaturainformatica e arredi presso I’ edificio “Y” deposito interrato

Attrezzatura informatica presso il Servizio Assistenza dell’ edificio “La Stecca’
Attrezzaturainformatica presso I’ Istituto Andrioli — Lequile

Attrezzatura informatica presso L’ istituto sperimentale Tabacchi

Attrezzaturainformatica presso “La Stecca’ Ecotekne

Attrezzatura informatica presso ex laboratorio di biologia Ecotekene
Attrezzaturainformatica presso il CORT

Attrezzaturainformatica presso il MUSA

O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0o
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0 Attrezzatura informatica presso Presidenza della Facolta di Scienze della Formazione,
Scienze Politiche e Socidli
0 Attrezzaturainformaticapressoi locali dell’ edificio “Angelo Rizzo”

Attivita connessa ala consegna delle biciclette nell’ambito del programma “ Creattiva-mente’
progetto “cicloattivi & universitd’ per la promozione della mobilita ciclistica negli atenei
pugliesi. Inventariazione — predisposizione di modulistica — predisposizione delle bici ai fini
della consegna — trasmissione elenchi assegnatari ai fini dell’accensione dei contratti di
assicurazione - ricezione documentazione relativa ai furti delle bici

Relazione sull’ attivita di migrazione dei dati Patrimoniali di SCI in EASY — Gruppo di lavoro
Attivita di controllo delle situazioni patrimoniali dei dipartimenti — riscontro dati importati sul
sistemadi contabilita Easy anni 1995/2011

Aggiornamento costante scritture contabili /aumenti valore — scarichi inventariali — cambio
assegnazione).

Attivita finalizzata al costante aggiornamento dei dati inerenti la determinazione del valore del
patrimonio immobiliare dell’ Universita, aggiornamento dei dati relativi alle rendite catastali e a
titolo di possesso dei singoli immohili.

Attivita di supporto ale strutture periferiche dell’ Amministrazione Centrale a fini
dell’ operativita del sistemadi contabilita Easy.

Predisposizione dei buoni di carico dell’ Amministrazione Centrale con relativa documentazione
al fine dellarilegatura dei registri inventariali anno 2011.

Predisposizione della documentazione relativa al’ attivita di inventariazione dei Dipartimenti ai
fini dellarilegaturadei registri inventariali anno 2011.

Controllo e verifica dei buoni di carico emess dai Dipartimenti e trasmess all’ Ufficio del
Patrimonio.

Redazione Situazione Patrimoniale anno 2011.

Operativita su Titulus: protocollazione, archiviazione e fascicolazione dei documenti.

La dott.ssa Cino Antonella, Capo Ufficio del Patrimonio, svolge le funzioni di segretaria della
Commissione TecnicasAmministrativa: convocazione, redazione verbali, pagamenti gettoni di
presenza ai componenti della stessa, tenuta archivio della Commissione, trasmissione
documentazione richiesta.
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UFFICIO PROGRAMMAZIONE E BILANCIO

Di seguito viene riportato I'elenco delle attivita ordinarie svolte dall’ Ufficio Programmazione e
Bilancio nell’ anno 2012:

1. Bilanciodi Previsione per |’esercizio finanziario 2013
In base a quanto stabilito dall’articolo 8 del Regolamento per I’Amministrazione, Finanza e
Contabilita, la formazione del Bilancio Annuae di Previsione viene redizzata sulla base della
pianificazione generale e degli obiettivi annuali individuati dal Consiglio di Amministrazione in
relazione alla stima delle disponibilita finanziarie. Si € pertanto proceduto alla quantificazione delle
risorse finanziarie disponibili, che hanno rappresentano un vincolo ineludibile per la realizzazione
delle politiche e dei programmi dell'Ateneo.
L’attivita di programmazione s &, inoltre, inserita in un contesto nazionale caratterizzato da
elementi di discontinuita in termini finanziari, a fronte di un rilevante dinamismo sotto il profilo
normativo, per quanto attiene I'attivita didattica e di ricerca e il sistema di governance. In
considerazione del necessario obiettivo di equilibrio di bilancio, I’ Ufficio ha supportato gli Organi
di Governo e la Commissione Bilancio nella redazione tecnica delle azioni correttive.
In merito a processo di valutazione delle c.d. “compatibilita finanziarie’ il Senato Accademico ha
espresso parere favorevole (deliberazione n. 92 del 16 ottobre 2012) e, successivamente il Consiglio
di Amministrazione ha approvato i criteri di ripartizione delle risorse finanziarie (deliberazione n.
154 del 23 novembre 2012).
L’ Ufficio é stato conseguentemente interessato alla notifica delle assegnazioni finanziarie ai Centri
di Responsabilita, delle linee di indirizzo fornite dagli Organi di Governo e delle nuove disposizioni
normative contenute nel Decreto Legidativo 27 gennaio 2012, n. 18 relativamente ala
classificazione della spesa per missioni e programmi. La composizione delle previsioni di spesa dei
Centri di Responsabilita e avvenuta mediante la redazione del Bilancio di Previsione.
In considerazione delle risorse stanziate per il sostegno all’ attivita di ricerca e dipartimentale, si &
provveduto — in base a nuovi criteri di ripartizione definiti dal Decreto Rettorale n.1385 del 27
novembre 2012 — alla ripartizione dei fondi ed ala comunicazione a Centri di Spesa dei
conferimenti finanziari.
E stata redatta, a corredo del Bilancio di Previsione 2013, la “ Relazione integrativa’ finalizzata ad
andlizzare le disposizioni limitative della spesa e dimostrare il rispetto del relativi vincoli con
particolare riferimento agli interventi normativi codificati per le Universita.
Successivamente al’acquisizione del pareri prescritti dal Regolamento per I’ Amministrazione,
Finanza e Contabilita, il Senato Accademico (nella seduta del 19 dicembre 2012) e il Consiglio di
Amministrazione (nella seduta del 21 dicembre 2012) hanno — rispettivamente — espresso parere
favorevole ed approvato il progetto di Bilancio dell’Universita del Salento per I'esercizio 2013,
composto dai seguenti documenti:

- Schema di Bilancio di Previsione 2013 — Gestione corrente e Finanziamento esterno;

- Relazione del Rettore al Bilancio di Previsione 2013;

- Documento Annuale di Programmazione;

- Relazione “1l finanziamento delle attivita dipartimentali 2013”;

- Relazione integrativa a Bilancio di Previsione 2013;

- Relazione della Commissione Bilancio e Piani in merito alla progetto di Bilancio di

Previsione per I’ esercizio finanziario 2013.

2. Redazione della Relazione di accompagnamento a Documento annuale di
Programmazione

Tra gli strumenti per la gestione amministrativo-contabile previsti dall’art. 6 del Regolamento per

I’ Amministrazione, Finanza e Contabilita € annoverato il Documento annuale di programmazione
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elaborato dal Direttore Generale e contenente il programma integrato di attivita e le previsioni di
entrata e di uscita dell’esercizio futuro, tenuto conto dei programmi presentati dai Centri di
Responsabilita. L’Ufficio ha redatto la “Relazione di accompagnamento”, supportando la
composizione del Documento.

3. Bilancio di Previsione Pluriennale per il triennio 2013-2015 in ottemperanza a quanto
stabilito dall’art. 16-bis del Regolamento per I’amministrazione, Finanza e Contabilita.

LaLegge 31 marzo 2005, n. 43 di conversione del Decreto Legge 31 gennaio 2005, n. 7, ha previsto
che - adecorrere dal 2006 - le Universita, anche al fine di perseguire obiettivi di efficacia e qualita
dei servizi, entro il 30 giugno di ogni anno adottino programmi triennali coerenti con le linee
generdi di indirizzo definite con decreto del MIUR, tenuto altresi conto delle risorse acquisibili
autonomamente dai singoli Atenei. Nelle linee generali di indirizzo alegate a Decreto Ministeriale
3 luglio 2007, n. 362 relativo a periodo di programmazione 2007-2009, il legislatore ha specificato
che ogni Istituzione universitaria, quale condizione necessaria per la definizione del proprio
programma e in coerenza con le linee generali di indirizzo debba provvedere a organizzare i propri
bilanci su base (almeno) triennale.
L'Universita del Salento, in seguito ad importanti modifiche apportate al Regolamento per
I’ Amministrazione, Finanza e Contabilita (approvate con Decreto Rettorale n. 198 del 12 febbraio
2010), haintrodotto - accanto a bilancio annuale - un bilancio pluriennale di previsione, allo scopo
di armonizzare |’ attivita finanziaria con gli obiettivi contenuti nei documenti di programmazione
quali il Piano triennale di indirizzo, il Piano di Sviluppo e il Piano triennale di Lavori di cui al
Decreto Legidativo 12 aprile 2006, n. 163 (art. 16-bis).
Per quanto concerne il Bilancio di Previsione Pluriennale 2013-2015, per |'anno 2013 sono stéti
riportati i dati del bilancio di previsione approvati, mentre i dati relativi a successivo biennio
rappresentano proiezioni effettuate sulla base di valori contabili accertati e/o impegnati nell’anno
2012, sia di specifiche ipotes derivanti dalla normativa vigente e da scelte gestionali conseguenti a
decisioni degli Organi di Governo il cui effetto finanziario si riverbera nel tempo. In merito ala
metodologia di composizione delle previsioni relative a biennio 2013-2015 (gli stanziamenti
previsti per il primo esercizio corrispondono a quelli del Bilancio di Previsione) sono state applicate
alcune regole generali:

- La previsione della spesa per retribuzioni corrisposte al personale docente ed a personale
tecnico-amministrativo deriva dalla simulazione effettuata con la procedura informatica
"Carriere e Stipendi di Ateneo" (CSA - CINECA);

- Laprevisione delle voci di entrata e delle voci di spesa riassuntive della gestione corrente
(tranne alcune eccezioni, quali ad esempio degli stanziamenti destinati a finanziamento
degli interventi agli studenti ) sono state aggiornate in base al'indice di inflazione
programmata, come esposto nella Nota di Aggiornamento del Documento di Economia e
Finanza presentata a Consiglio dei Ministri il 20 settembre 2012 (Tavola 2: Quadro
Macroeconomico, pag. 5), che per il biennio 2014-2015 risulta pari a 1,5.

- La previsione delle voci di entrata e delle voci di spesa riepilogative della gestione del
Progetti che beneficiano di finanziamento esterno sono state valorizzate per il medesimo
importo previsionale dell’ esercizio 2012.

- La previsione delle voci di spesa riassuntive delle limitazioni di spesa vigenti nell’ arco
temporale di riferimento sono state assunte invariate in ciascun anno del triennio di
riferimento.

L’iter di approvazione del Bilancio di Previsione Pluriennale € stato il medesimo di quello annuale
(deliberazione n. 120 del Senato Accademico e deliberazione n. 221 del Consiglio di Amministrazione).

4. Gestionevariazioni, storni di bilancio

Questa attivita s € concretizzata nella:
- predisposizione relazioni di accompagnamento ale variazioni (n. 3 relazioni)
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- predisposizione delle Variazioni di Bilancio (n. 23, di cui n. 3 con delibera degli OO.CC.
en.20con D.R)).
Nell’anno 2012 e proseguita la gestione della funzione di richiesta via web delle variazioni di
bilancio tramite la procedura di contabilita easy web. L’ attivita & stata strutturata nelle seguenti
fasi:
- inserimento e/o acquisizione delle richieste di variazione inoltrate dai Centri di
Responsabilita (sono state inoltrate n. 618 richieste di variazione);
- aggiornamento della procedura di contabilita easy (n. 394 richieste di variazioni di
bilancio sono state convalidate in n. 23 atti)

5. Determinazione del Riporti

- Verificaaccertamenti ed impegni, annullamento vincoli ex art. 22, comma 3 del RAFC;
- Comunicazione ai CdR del vincoli attivi e delle economie finalizzate al 31/12/2011;

- Monitoraggio e gestione delle variazioni di riporto su easy web;

- Predisposizione delibere degli Organi e relazione di accompagnamento.

6. Attivitadi Segreteria della Commissione Bilancio e Piani
L’attivita di segreteria della Commissione Bilancio, convocazione sedute, redazione verbali e
adempimenti conseguenti, si € concretizzata con la predisposizione di n. 7 verbali.

7. Fondi Dipartimentali
Lagestione dei Fondi Dipartimentali ha comportato le seguenti attivita

- Ripartizione ed assegnazione del Fondo Unico per la Ricerca e della Dotazione Ordinaria di
funzionamento;

- Variazioni di bilancio per larimodulazione del FUR e della Dotazione Ordinaria;

- Gestione dei rimborsi ai/dai Dipartimenti;

- Trasferimento ai Dipartimenti dei fondi (ricerca di base, promozione ricerca, dotazioni, spese
funzionamento dottorati).

8. Progetti di Ricerca gestiti dai centri di Spesa
Monitoraggio e trasferimento fondi (n.1 FIRB, n.1 PON 2007-2013, n.2 DM 593/2000, n. 4
Progetti Esplorativi di Sperimentazione, n. 1 Progetto Strategico, n. 1 Interreg, n. 5 progetti vari di
cui n. 3 trasferiti a Centro di Servizio per i Grandi Progetti, n. 1 a Dipartimento di Ingegneria di
Innovazione, ).

9. Contributi da Progetti dei Centri di Spesa
In attuazione deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 42 del 29 gennaio 2010, nell’ anno
2012 s provveduto ad inoltrare ai Centri di Spesa le richieste dei versamenti relativi al contributo
da progetti dell’ anno 2010.

10. Fondo Sostegno Giovani ex DM 198/2003
- Rendicontazione ministeriale - utilizzo risorse artt. 1, 2 e 4.

11. Conto Consuntivo per I’anno 2011
- Redazione del documento «Vincoli Finanziari, normativi e regolamentari vigenti nell’anno
2011»,
- Redazione della Relazione tecnica del Delegato a Bilancio,
- Redazione della Relazione del Rettore al Conto Consuntivo 2011,
- Redazione del Documento “La gestione finanziaria dell’Universita del Salento. Esercizio
finanziario 2011”
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12.

Rapporto sull’ attivita di ricerca dell’ Universita del Salento svolta nell’esercizio 2011 in
ottemperanza all’art. 3-quarter d.I. 10 novembre 2008, n. 180

Redazione della sezione inerente “ 1| Fondo Unico per la Ricerca’

13.

Omogenea redazione del conto consuntivo 2011

Verifica della correttezza dell'attribuzione del codici SIOPE;
Inserimento dei dati nella procedura ministeriale e compilazione degli allegati al Riclassificato.

14.

Fondi CUSe CUSI

Predisposizione Decreto Rettorale di trasferimento dei fondi CUS anno 2012 (,D.R. n. 1476 del
18/12/2012).

15.

16.

18.

Fondi 5 per mille

Implementazione del procedimento di utilizzo delle risorse ministeriali rivenienti dal “5 per
mille anno 2010”: predisposizione del Bando 2012 "5 per mille per la ricerca’ e della
relativa delibera di approvazione (deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 63 del
25/06/2012); Deliberazione n. 65 del Senato Accademico del 17/7/2012 inerente |a proposta
del componenti la Commissione di Selezione per la valutazione delle proposte progettuali
presentate nell'ambito del bando 2012 "5 per mille per laricerca’; DR n. 922 del 23/07/2012
di nomina componenti e Presidente della predetta Commissione di Selezione; attivita di
segreteria alla Commissione di Selezione (convocazione sedute e redazione verbali),
approvazione verbali della Commissione di Selezione (DR n. 995 de 6/8/2012),
approvazione graduatoria progetti finanziabili e relativo finanziamento (deliberazione del
Consigli di Amministrazione n. 138 del 19/09/2012 e deliberazione del Senato Accademico
n. 83 del 12/09/2012); predisposizione richieste di rimodulazione del Piano finanziario dei
progetti presentati nell’ambito del Bando 2012 "5 per mille per la ricerca’, trasferimento
fondi alle unita di ricercafinanziate.

Rendicontazione della spesa Fondi 5 per mille anno 2009 e relazione degli interventi
realizzati.

Trasmissione scheda informativa relativa a 5 per mille 2012 (nota prot. n. 25150 del
23/07/2012)

Iscrizione nell'elenco MIUR (nota prot. n. 12830 del 16/04/2012) anno 2012

Contributi degli studenti

Notifica D.R. n. 1596 del 29 dicembre 2011 recante «Ripartizione “Quota di sviluppo” dei
contributi studenti relativi agli anni accademici 2009/2010 e 2010/2011» e richiesta individuazione
del/i Dipartimento/i acui trasferirei relativi fondi;

Trasferimento Trasferimento del saldo della*®quota di sviluppo” dei contributi degli studenti
degli aa.aa. 2009/2010 e 2010/2011.

Predisposizione del Decreto Rettorale 26 del 19 gennaio 2011 di deroga al regolamento per
laripartizione la distribuzione dei contributi studenti a Dipartimento di Fisica.

.Modifiche del Piano dei Conti dell’ Universita del Salento

D.D. n. 514 del 5/10/2012;
D.D. n. 594 del 26/10/2012;
Deliberazione n. 220 del Consiglio di Amministrazione del 21/12/2012

Attivita di consulenza tecnico-finanziaria alle Strutture
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UFFICIO SERVIZI GENERALI
Gestione Foresterie:

Foresteria di Ecotekne:

Nel corso dell’anno 2012 |a foresteria € stata occupata unicamente dagli studenti alievi della
Scuola Superiore Isufi.

In totale sono assegnate al’ Isufi n. 36 stanze, di cui 16 singole e 20 doppie. Tre stanze sono
riservate all’ Ufficio Servizi Generali: una viene utilizzata come reception e due come locali
magazzino.

L’Ufficio ha curato la gestione logistico-amministrativa del servizi di pulizia degli
appartamenti e di lavanderia, mentre il servizio di vigilanza notturna € stato monitorato
esclusivamente sul piano organizzativo, ma non dal punto di vista contabile, in quanto la
liquidazione delle fatture dei servizi viene curata direttamente dall’ [ sufi.

La gestione logistica consiste nell’ attivita di assegnazione delle stanze agli studenti aventi
diritto, registrazione e trasmissione dei relativi dati negli uffici della Questura.

Il personale dell’ Ufficio rappresenta il punto di riferimento degli studenti per eventuali
richieste e/o reclami inerenti la propria sistemazione alloggiativa.

Sul piano amministrativo/contabile si & proceduto all’emissione di n. 14 ordinativi di spesa ed
ala liquidazione delle fatture relative ai medesimi servizi. Trattasi del servizio di lavaggio
della biancheria e di interventi di piccola manutenzione (es. sostituzione serrature chiavi,
sistemazione arredo, ecc.)

Per i servizi di lavanderia e stata sostenuta una spesa annua complessiva pari ad € 5.562,20,
per la quale é stato chiesto il rimborso ala Scuola Superiore Isufi, unitamente a costo del
servizio di pulizia.

Foresteria di Via Pappacoda

Nel prospetto che segue si rappresenta I’ andamento della gestione della foresteria.

N° OSPITI COSTO DEI SERVIZI | ENTRATE
ALL'UNIVERSITA’

32 €370,34 €7.652,88

Servizio mensa

La Legge 7 agosto 2012 n. 135 ha introdotto significative novita sul valore nominae dei
buoni pasto e sui soggetti titolari del diritto di fruizione.

A decorrere dal 1° ottobre 2012 il valore del buono pasto scende da € 7,81 a € 7,00: pertanto,
una volta esaurite le scorte di buoni pasto in dotazione, sono stati acquistati i nuovi buoni del
valoredi €7,00.

La legge ha atresi disposto la possibilita di riconoscere il buono pasto esclusivamente al
personal e contrattualizzato, con conseguente esclusione del personale docente e ricercatore.

Al docenti e dei ricercatori e stata concessa la possibilita di continuare a fruire delle tessere
mensa in dotazione, provvedendo a recupero delle somme spese per il pasto dalle spettanze
retributive.

Personal e docente

Nel corso dell’anno sono state consegnate n. 15 tessere elettroniche a personale docente,
ricercatore e lettori madre lingua. N. 6 tessere sono state erogate temporaneamente ad ospiti
esterni e n. 8 a volontari di servizio civile che hanno preso servizio il 1° ottobre 2012.
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Sull’ utilizzo delle tessere Adisu effettuato nel periodo di riferimento si fornisce la seguente
rappresentazione;

SEDE MENSA ADISU N. PASTI
EROGATI
Via Lombardia n. 677
Mensa Via Adriatica n. 741
Mensa Ecotekne n. 4.334
TOTALE 5752

Raffrontando questi dati con quelli dell’anno precedente s rileva un incremento pari a 172
pasti.

A seguito delle nuove disposizioni introdotte dal 01 ottobre 2012, si € proceduto a recupero
delle spese del pasti per un importo pari ad € 1.796,73

Personal e tecnico amministrativo:

Nel corso dell’ anno 2012 é stata sostenuta una spesa complessiva pari ad € 286.512,43

Sono stati consegnati 37.846 buoni pasto, dei quali 28.945 da€ 7,81 € 8.901 da € 7,00.

Sono stati restituiti i buoni pasto scaduti e non utilizzati, per i quali si € avuto un rimborso
pari ad € 2.400,70.

Logistica, seminari convegni

L’ Ufficio Servizi Generadi si e occupato della gestione logistica ed amministrativo-contabile
di eventi, seminari e convegni.

La concessione delle aule é stata erogata a titolo oneroso, per acuni eventi ed atitolo gratuito
per altri.

Convegni:

L’ Ufficio si € occupato della gestione di n° 23 convegni, per i quali sono state registrate le
seguenti spese di cui € stato richiesto il rimborso:

N° Spesa  per Portierato Spese di
convegni I’ utilizzo facchinaggio
dell’aula
18 € 5.450,00 € 176,74
3.859,23
5 A titolo A titolo
Gratuito Gratuito

Portierato:

Nel corso dell’anno si €& reso necessario procedere ad aperture extracontrattuali degli edifici
universitari, per richieste legate allo svolgimento di attivita didattiche oppure per consentire lo
svolgimento di convegni, manifestazioni, ecc.

In totale sono state effettuate aperture per un importo complessivo pari ad € 66.237,48.

Detta spesa € stata quasi integralmente recuperata, utilizzando il credito maturato nel corso dell’ anno
2011 e 2012 per la mancata prestazione del servizio durante la chiusura natalizia ed estiva dei pless
universitari.

L a spesa non recuperataammonta ad € 6.119,00.
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Di seguito s rappresenta schematicamente la spesa sostenuta:

Convegni € 7.23561 Spesa rimborsata per la parte sopraindicata

Attivita didattiche e amministrative | € 52.882,87 Spesa recuperata con le ore non prestate durante I
chiusure dei plessi universitari

Vigilanza
Spesa di piantonamenti straordinari per eventi relativi all’anno 2012: € 25.545,10

Nella spesa sono stati conteggiati i piantonamenti predisposti per le feste organizzate dagli studenti,
per i convegni e per la sorveglianza predisposta in occasione delle consultazioni elettorali che s
sono tenute nell’ anno di riferimento.

Trasporti e facchinaggi

L’ Ufficio coordinai servizi di trasporto e facchinaggio per tutte le strutture Universitarie.

Sul piano operativo, in attuazione di un obiettivo predisposto nell’anno 2011, s e proceduto
all’'implementazione del software per I’inoltro online delle richieste di facchinaggio.

Il sistema ha consentito di rendere piu efficiente e rapido I’ approccio dell’ utenza alla richiesta del
servizio e al’ufficio di ottimizzare il monitoraggio degli interventi effettuati ed in corso di
realizzazione.

Sul piano amministrativo, per I’ affidamento del servizio di facchinaggio, sono state attivate delle
procedure in economia mediante cottimo fiduciario, con le quali sono stati acquisiti i servizi di
manovalanza operai e noleggio dell’ automezzo a consumo.

L'ufficio ha gestito le procedure amministrativo/contabili del servizio, provvedendo &
monitoraggio della spesa ed alaliquidazione delle fatture.

In tutto e stata sostenuta una spesa pari ad € 62.756,22

Tra le lavorazioni principali s annoverano gli spostamenti effettuati a seguito dell’ accorpamento
del Dipartimenti e delle Facolta: s € proceduto allo spostamento del personale e dell’ archivio
corrente delle segreterie delle ex Facolta di Lettere e Beni Culturali dal Codacci Pisanelli allo
Sperimentale Tabacchi; a trasferimento del personale dell’ex Dipartimento di Lingue dal Buon
Pastore al Codacci Pisanelli; del personale dell’ex Dipartimento di Filosofia dal Parlangeli al
Codacci Pisandlli; all’interno degli edifici Codacci Pisanelli e Parlangeli sono stati effettuati altri
traslochi e spostamenti interni al fine di riorganizzare gli spazi; si € dato corso allo smontaggio delle
aule dell’edificio Lopez Iroyo di Monteroni per il recupero delle sedute da adattare nel nuovo
edificio di Giurisprudenza; si e fornito il supporto per lo spostamento di attrezzature in occasione
delle prove per il TFA, s é proceduto alla movimentazione di tutto il materiale elettorale in
occasione delle elezioni per il rinnovo delle rappresentanze in seno agli organi collegiali di Ateneo;
s proceduto ala riorganizzazione degli uffici della Direzione Generale, attraverso 1o spostamento
degli uffici di Direzione, della segreteria di direzione, dell’ ufficio organizzazione e Qualita e
dell’ ufficio del Dott. Alessandro Quarta.

Tra le attivita di facchinaggio periodiche rientrano la distribuzione del materiale di magazzino in
tutte le sedi universitarie e la rimozione di carta da macero. Per tale ultimo servizio I’ ufficio ha
instaurato una collaborazione a titolo gratuito con la ditta che gestisce o smaltimento dei rifiuti
urbani, provvedendo a segnalare di voltain voltal’accumulo di materiale darimuovere dagli edifici.
Anche questa attivita ha consentito la riduzione della spesa sul servizio di facchinaggio.

Nell’ambito degli obiettivi per I'anno 2012 assegnati dal Direttore della Ripartizione Affari
Finanziari, si & proceduto allo sgombero fisico e trasporto a discarica di ingente quantitativo di
materiale di arredo e materiale informatico di vario genere accumulatosi nel corso degli anni presso
vari spazi universitari.

A tal proposito € stato predisposto, in collaborazione con I’ Ufficio Patrimonio della Ripartizione, un
documento di Analisi del processo di discarico inventariale, che ha consentito di codificare I’ intero
processo di discarico, dalla fase della richiesta da parte dell’ utente, alla fase finale del conferimento
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in discarica del rifiuto. Il processo € stato strutturato e definito secondo tempistiche ben precise
cercando di contemperare le necessita degli utenti con le previsioni normative in materia.

Servizio di pulizia

Con decreto rettorale n. 240 del 29/02/2012 ¢ stata aggiudicata la procedura negoziata per il servizio
di pulizia degli edifici universitari alla ditta“Consorzio Conesp”; con il medesimo provvedimento e
stato dato incarico a Capo Ufficio Servizi Generali di curare la regolare esecuzione del contratto,
oltre che di occuparsi del controllo contabile e dellaliquidazione delle fatture.

L’ Ufficio, dunque, nel corso dell’anno, ha provveduto a monitorare |’esecuzione del contratto,
organizzando regolari sopralluoghi al’interno degli edifici e programmando le attivita di
esecuzione periodiche del servizi, quali disinfestazioni, pulitura vetri, interventi straordinari, ecc.

Attivita amministr ativo-contabile -anno 2012

Per quanto concerne I’ attivita di gestione amministrativo-contabile, I’ ufficio ha curato |’ emissione
dei seguenti ordinativi di fornituradi servizi:

nr. 83 ordinativi con il contatore SGG, per una spesa complessivadi € 75.699,70
nr. 07 ordinativi con il contatore POS, per una spesacomplessivadi € 5.200,29

per un importo complessivo di spesa pari a € 80.899,99, per laquale si & proceduto anche alla fase
di liquidazione delle relative fatture.

In riferimento alla gestione amministrativo-contabile dei contratti di servizio di pulizia, vigilanza,
portierato e gestione del servizi di biblioteca, di segreteria e tecnico amministrativi, |a liquidazione
delle fatture a canone ammonta complessivamente € 5.484.415, 93 cosi suddiviso :

- € 1.311.094,71 relativamente al servizio di pulizia ditta Consorzio Conesp ( riferimento
periodo mesi marzo-novembre 2012);

- €1.152.124,19 relativamente a servizio di pulizia ditta Romeo Gestioni spa ( riferimento
periodo mesi sett-ott-nov-dic/2011 e genn-febb/2012);

- € 291.647,58 relativamente a servizio di vigilanza ditta Sveviapol Sud srl ( riferimento
periodo mesi dic/2011 e genn-ott/2012);

- € 2.288.610,10 relativamente a servizio di portineria ditta Consozio Nazionale Servizi (
riferimento periodo mesi dic/2011 e genn-nov/2012);

- € 440.939,35 relativamente a servizio di servizi di biblioteca, di segreteria e tecnico
amministrativi ditta SFL Soc.Coop. ( riferimento periodo mesi dic/2011 e genn-nov/2012);

Infine, in riferimento alla gestione amministrativa-contabile dell’ attivita di facchinaggio a consumo,
laliguidazione delle fatture pervenute anmontaa :
- €16.817,97 in riferimento alla procedura di cottimo fiduciario, affidato alla dita Bevilacqua
Trasporti con nota prot. nr.18416 del 25/01/11;
- € 24.199,99 in riferimento alla procedura di cottimo fiduciario, affidato alla dita Rosato
Global Service srl con nota prot. nr.4223 del 02/02/12;
- € 20.250,83 in riferimento alla procedura di cottimo fiduciario, affidato alla dita Rosato
Global Service srl con nota prot. nr.15352 del 04/05/12;
- € 7.238,84 in riferimento alla procedura di cottimo fiduciario, affidato alla dita Rosato
Global Service srl con nota prot. nr.28363 del 07/09/12;

per un importo complessivo di € 68.507,63 .
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Servizio Posta

Il servizio ha provveduto al trattamento di tutta la corrispondenza in arrivo di questa Universita,
procedendo allo smistamento, registrazione e consegna quotidiana su tutte le sedi.
Si e fatto carico della corrispondenzain partenza di tutti gli uffici dell’amministrazione centrale e di
quelladelle seguenti strutture:
Presidenze e Corsi di laurea,
Scuola di specializzazione in Archeologia,
Scuola di specializzazione per le professioni legali,
Scuola di specializzazione per insegnanti della scuola,
Centro per I’integrazione,
SIBA
MUSA.
Biblioteca Polo di Brindisi
Ecce2| onalmente, ha sopperito alla momentanea impossibilita dell’ uso delle macchine affrancatrici
dellaBiblioteca Interfacolta e del Dip. Di Biologia
Inoltre, nel corso dell’anno si & fatto carico delle spedizioni effettuate da:
Dipartimento di Scienze dell’ Economia (gia Dipartimento di Scienze Aziendali, Giuridiche
ed Ambientali) per la spedizione dellarivista trimestrale “Economia, Azienda e Sviluppo”;
Centro Servizi Grandi Progetti (tuttala posta dell’anno)
Scuola superiore ISUFI (tuttala posta dell’ anno)
Centro Cultura Innovativa d' Impresa (tutta la posta dell’ anno).
Per questi casi, si e proceduto alla rendicontazione periodica delle spese con relativa richiesta di
rimborso.
Di seguito, s riportano i totali delle spedizioni effettuate tramite I'Ente Poste Italiane — Centro
Operativo Postale di Lecce (C.P.O.) — conto contrattuale n® 30124086-003.

AnNno Anno
2010 2011 N°
N® Pezzi in Anno 2012
Tipologia |P€22 1N} SpesaAnno | YSCIt@ | SpesaAnno | N° Pezzi in
Corrispondenza|Uscita 2010 2011 Uscita | Spesa Anno 2012
TOTALE 24.042 | €47.680,60 | 16.995 | €48.144,82 11179 € 41906,94

A seguito di alcune variazioni avvenute nel corso dell’anno 2010 in materia di accesso ai prodotti
postali la corrispondenza classificata come PACCHI e POSTA CELERE sia nazionali che
internazionali, sono stati esclusi dalla gestione delle macchine affrancatrici e canalizzati presso gli
gportelli postali. Pertanto, si € reso necessario ricorrere all’invio di questi tipi di corrispondenza
tramite corrieri privati per un totale di 48 invii ed una spesadi € 1411,15.

Il servizio posta si occupa anche delle spese relative a servizio di spedizione dei telegrammi,
procedendo a monitorare i costi e aliquidare le fatture.

Al fine di evitare ogni forma di disguido (ritardi 0 smarrimenti) e per razionalizzare i costi di ogni
singola spedizione, il servizio posta fornisce supporto a tutte le strutture, consigliando le forme e i
prodotti postali migliori per I’invio di ogni singola spedizione.

Infine, I'informatizzazione della posta raccomandata, pacchi, posta celere, corriere espresso, ecc.,
in arrivo a questa Universita, ha consentito il monitoraggio e la tracciabilita della stessa,
permettendo agli operatori di fornire informazioni certe ed immediate alle varie richieste di ricerca
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della corrispondenza “registrata’. Il volume di queste tipologie di corrispondenza hanno generato
un totale di 12062 registrazioni nel corso dell’ anno.

Infine, a seguito dell’ entrata in vigore della riforma universitaria alla luce della Legge Gelmini (che
ha comportato rilevanti novita nel nostro statuto) si € reso necessario procedere ala variazione
sullaMaaf della denominazione del Conti di credito per una precisa imputazione della spesa relativa
all’ affrancatura della corrispondenza. In particolare, si € proceduto ad unificare i conti relativi alle
Facolta e delle strutture didattiche e alla migrazione dei dati relativi alle stesse. In particolare:

O Facolta di Scienze della formazione, scienze politiche e sociali (migrazione e
accorpamento dati dalla Facoltadi Scienze della Formazione e dalla Facolta di Scienze
Politiche, Sociali e del Territorio)

O Facolta di ingegneria (migrazione e accorpamento dati dalla Facolta di Ingegneriae dalla
Facolta di Ingegneria Industriale)

O Facoltadi Lettereefilosofia, Lingue e Beni culturali (migrazione e accorpamento dati
dalla Facoltadi Lettere e Filosofia, dalla Facolta di Lingue e letterature straniere e dalla
Facoltadi Beni Culturali).

Automezzi
L’ ufficio ha effettuato le seguenti attivita:
controlli periodici ed interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria degli automezzi.
verifica e contabilizzazione del consumo di carburante per ogni singolo autoveicolo;

contabilizzazione del consumo del carburante per altri centri di spesa (Dipartimento di
Ingegneria e centro di Servizi per i Grandi progetti);

ha sovrinteso a controllo dellaregolare tenuta del libretto di marcia;

ha assicurato che venissero effettuate le revisioni periodiche previste dalle norme di legge ed
I pagamenti dei bolli auto;

ha continuato a sovraintendere le spese degli autoveicoli soggetti a limite di spesa previsto
dalla legge 23 dicembre 2005 n. 266 (finanziaria 2006), anche se, a partire dall’inizio
dell’anno, il budget della spesa per autovetture sottoposto a limite finanziario e stato
vincolato ed assegnato direttamente alla Direzione Generale,

ha effettuato il monitoraggio dell’intero parco auto in dotazione all’ Universita del Salento
per conto del Ministero della Pubblica Amministrazione e dell’ Innovazione.

Ha curato, in esecuzione dell’art. 5 del DPCM 3 agosto 2011, il censimento permanente del
parco auto dell’ Universita del Salento;

In esecuzione de! DPCM sopra citato, ha proceduto alla riduzione del parco auto in
dotazione, con la demolizione degli autoveicoli piu vecchi dei quali € stata considerata
antieconomica ogni riparazione €/0 possibilita di vendita, come la Fiat Uno, targata LE
721688, demolita il 27/04/2012 e |a Fita Panda, targata LE 525435, demolita27/06/2012; ha
proceduto alla vendita della Fiat Palio targata BJ837 BX, il cui utilizzo risultava oneroso per
I”amministrazione, in quanto autoveicolo soggetto alimite finanziario;

Ha fornito il supporto necessario per i servizi automobilistici richiesti dalle strutture
universitarie, quali: servizio per il Cort in occasione della fiera di Verona e di Pescara;
servizio per il Cort in occasione della “Notte della Taranta’; servizi istituzionali nella
Cerimonia di Inaugurazione dell’ Anno Accademico; servizio istituzionale per il prelievo e
trasporto della documentazione del TFA da Bologna
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Di seguito s fornisce resoconto del kilometraggio percorso dagli autisti in servizio presso |’ ufficio
Servizi Generali

AUTISTA PERIODO DI RIFERIMENTO KM PERCORSI
VERNALEONE MASSIMO 01/01/2012 — 31/12/2012 14.000
LEO GIANCARLO 01/01/2012 — 31/12/2012 36.500

Affissione Albo Pretorio

L’ Ufficio Servizi Generali ha proceduto ad affissione al’abo ufficiale di Ateneo di n. 631
documenti circa. Si rappresenta che il medesmo ufficio continua ad effettuare questo servizio

guotidiano nonostante gli sia stato tolto dalle competenze funzionali con la ristrutturazione del
20009.

Servizio Civile

L’ Ufficio s occupa della gestione amministrativa delle procedure inerenti la presentazione del
progetti di servizio civile, I’avvio a servizio e lagestione dei volontari selezionati.

Nel corso dell’anno si é proceduto alla presentazione alla Regione Puglia di tre progetti di servizio
civile:

1) 1 Musei e Gli Archivi dell’Universitadel Salento;

2) Universitae Disabilita: un’integrazione possibile;

3) Presente e Futuro della Biblioteca Interfacolta.
L’ Ufficio ha sovrainteso le fasi di preparazione del progetti di concerto con I’ Area didattica e la
biblioteca interfacolta, curando I'iter amministrativo di presentazione degli stessi presso gli uffici
competenti. | tre progetti hanno ottenuto un ottimo punteggio e sono stati oggetto di finanziamento
da parte dell’Ufficio Nazionale per il Servizio Civile. Questo ha consentito al’Universita di
avvalers della collaborazione di n. 15 volontari che presteranno servizio dal 01 ottobre 2012 a 30
settembre 2013, presso e seguenti sedi:
Nn. 6 presso il Centro per |’ Integrazione;
n. 3 presso la Biblioteca Interfacolta;
Nn. 4 sono stati dislocati presso i musei dell’ ateneo,
n. 1 nell’ Archivio Generale e n. 1 unita all’ interno dell’ Ufficio Servizi Generali.
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UFFICIO STIPENDI

L’ Ufficio Stipendi, posizionato nell’ organigramma della Ripartizione Affari Finanziari, & deputato
istituzionalmente alla gestione delle competenze per lavoro dipendente e lavoro assimilato, in
seguito alle liquidazioni dovute a personale docente e a personale tecnico-amministrativo, nonché
a personale non strutturato, con naturadi lavoro assimilato.

Nell’anno 2012 sono state liquidate n. 446 pratiche per missioni in Italiaen. 18 missioni all’ Estero,
comprese quelle per conto dei Dipartimenti, curando gli accertamenti a carico degli stessi delle
somme anticipate da parte dell’ Amministrazione centrale. Inoltre si & provveduto alla trasmissione,
al’ ufficio ragioneria, delle pratiche relative alle missioni per Commissioni Concorso Dottorati di
Ricerca ai fini del rimborso della spesa sui fondi di Ateneo. A seguito dell’emanazione del Decreto
Ministero Affari Esteri del 23/3/2011 sono variate le modalita di trattamento delle missioni al’ estero
e di conseguenza e stata aggiornata la relativa modulistica e messa a disposizione on — line sul sito
dell’ Universita, e stata comunque aggiornata e pubblicata anche la modulistica relativa ale missioni
in Italia Sono state effettuate n. 36 liquidazioni a favore di agenzie ed alberghi e n. 31 Verifiche
EQUITALIA.

L’ Ufficio ha provveduto, con notevole aggravio di lavoro, a rideterminare ancora una volta, le
competenze dovute ai lettori di madre lingua in seguito a ricorsi effettuati dagli stessi  all’ autorita
giudiziaria e procedere a ricostruzioni di carriera come da disposizioni impartite dal giudice del
lavoro. Ha provveduto a liquidare le differenze retributive scaturite dai verbali di conciliazione
sottoscritti tra Universita ed i CEL per adeguamento del trattamento economico a parametro del
ricercatore confermato a tempo definito e liquidare differenze retributive a seguito di decreto
ingiuntivo del Giudice del Lavoro di Lecce.

Ha proceduto alaliquidazione di competenze arretrate dovute a dipendenti per il periodo 2009/2010,
in seguito a sentenze dell’ autorita giudiziaria, passate in giudicato.

A seguito delle sentenze del Tar Puglia, favorevoli al’Universita e conseguente annullamento
DD.RR. di rettifica di precedenti provvedimenti di applicazione art. 103 D.P.R. 382/80, ha
provveduto a determinare i debiti nei confronti di alcuni professori associati esonerati dal giudizio
di conferma. Sono stati predisposti dei prospetti analitici relativi a debito di ogni dipendente
interessato a fine di rendere piu chiaro il conteggio del debito scaturito. Tali prospetti sono stati
successivamente inviati al’ufficio Affari Legali che cura il contenzioso. Si € iniziato il recupero
sullo stipendio per il personale in servizio a seguito di transazioni sottoscritte dagli stessi in base
alladeliberadel C.d.A. n.- 117 del 27/07/2012

Da gennaio 2011 ha trovato applicazione il D.L. 78/2010 che ha previsto il blocco economico-
giuridico della progressione automatica della carriera dei Docenti e Ricercatori, questo ha
comportato una verifica della corretta applicazione sugli stipendi anche in sede di conferme e
ricostruzioni di carriera. L’ art. 9 dello stesso decreto ha previsto, a decorrere da gennaio 2011 una
decurtazione del trattamenti economici complessivi dei singoli dipendenti superiori a 90.000,00 e
150.000, 00 euro, s € provveduto percido a monitorare i singoli casi ed a informare i dipendenti
interessati del comportamento assunto dall’ Amministrazione. A seguito registrazione alla Corte del
Conti del DPCM del 30/10/2012 si e proceduto al calcolo per il rimborso di quanto trattenuto ai
dipendenti .

Si sono gestiti i casi di personale comandato/distaccato presso atre Amministrazioni (n. 3 unita di
Docenti).

Si é provveduto a gestire in CSA le ritenute sullo stipendio del personale dipendente mediante
I"istituto della delegazione in base alle indicazioni contenute nella Circolare n. YRGS del 17/1/2011
—MEF.

E stata data attuazione all’art. 16 del D.lgs 24 gennaio 2012, n. 19, corrispondendo le differenze
retributive atutti i Ricercatori aventi diritto.
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A seguito Deliberadel C.d.A. n. 134 del 25/7/2012 si e provveduto ad attribuire al personale EP la
retribuzione di posizione spettante allarelativafascia di appartenenza a partire da gennaio 2012.

Con liquidazioni separate dallo stipendio si € provveduto aliquidare:

- laretribuzione di risultato 2011 al Direttore Generale, (Del. C.d.A. n. 18 del 12/04/2012);

- laretribuzione di risultato al personale EP per | ‘anno 2010 (Del. C.d.A. n. 42 del 12/04/2012);

- la retribuzione di posizione rideterminata a personale EP per I'anno 2011(Del.C.d.A.n. 43 del
12/04/2012;

- laretribuzione di risultato ai dirigenti per I'anno 2011(D.D. n.413 del 16/7/2012);

- il f/do miglioramento servizi a personale T/A per I’anno 2010 (Nota Uff. Personale n.25092 del
20/07/2012).

A seguito rinunce relative ad assegni di ricerca, borse, co.co.co., si € provveduto a quantificare le
somme corrisposte e a comunicarle successivamente al’ufficio ragioneria per la relativa
diminuzione dell’impegno di spesa assunto a momento dell’ attivazione del contratto.

In gennaio 2012 si é chiesto ed ottenuto dal CSA — Cineca un nuovo ruolo per gestire i contratti di
borse esenti — ruolo BE- borsisti esenti.

Precedentemente tutti questi compensi sono stati liquidati utilizzando il ruolo generico BS —
borsisti . Si € proceduto percio ala chiusura delle posizioni di ruolo ed economiche (voci personali
e variabili) dei BS, s € aperto il ruolo BE con |'abbinamento delle relative voci personali e
variabili che permettono laliquidazione corretta dei compensi.

In attuazione dell’art. 22 della legge 30 dicembre 2010 n. 240 — assegni di ricerca con
finanziamento esterno — si € provveduto ad inserire in procedura CSA-stipendi nuove voci
personali e nuovi inquadramenti economici per una corretta gestione del ruolo e ai fini delle
rilevazioni mensili DALIA (bancadati MIUR).

Anche nell’anno 2011 s é verificato un aumento rilevante del numero delle liquidazioni dovuto
ala necessita di imputare la spesa su diversi numeri di impegno pur avendo la stessa voce di
bilancio e UPB.

Per una corretta applicazione della ritenuta INAIL sui compens per docenze a contratto aventi
periodi di attivita di servizio sovrapposti, s e dovuti ricorrere al’utilizzo di piu capitoli di
liquidazione (procedura CSA) in base al contratto di docenzacui s riferisce.

Si é provveduto a calcolare e successivamente a pubblicare su Vis. Per il costo orario di tutti i
dipendenti per |I’anno 2012 .

L’ Ufficio ha curato, rispettando le scadenze previste dalla normativa vigente e le nuove modalita
operative, i versamenti dei contributi agli Enti previdenziali nonché le ritenute extra erariali aventi
natura di partite di giro e ha prodotto il mod. F24EP secondo le disposizioni impartite dalla
normativa vigente provvedendo all’invio diretto all’ agenzia dell’ Entrate.

Come previsto dalla informativa del 2/2/2012 dell’ Agenzia delle Entrate anche quest'anno s e
proceduto al’acquisizione in viatelematica dei files relativi a mod. 730/4 del personae dipendente
ed assimilato. Tale operazione consente lo snellimento della procedura nei rapporti con i CAF e
anche nella applicazione dei risultati relativi ai 730-4 sulle competenze del singoli dipendenti
interessati poiché lafonte di recupero dati & unica.

E'stata portata a termine la ricognizione delle posizioni assicurative INPS Gestione Separata
dell’anno 2008, tale ricognizione € stata effettuata in collaborazione con I'ente previdenziale
medesimo, sono stati inviati i files UniEmens contenenti le modifiche al’INPS che i acquisira al
fine della quadraturafinale.

L’ ufficio ha prodotto e trasmesso mensilmente all’ INPS i files UNIEMENS dei dati previdenziali
relativi a personale iscritto a tale ente ed ha provveduto alla regolarizzazione delle posizioni
contributive pregresse derivanti da sentenze, conciliazioni o di legge.
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Ha prodotto e trasmesso mensilmente all’ Agenzia delle Entrate i files DMA dei dati previdenzidl
relativi al personaleiscritto al’INPDAP.

Con la circolare n.20 del 23/12/2011 I'INPDAP ha definito le nuove modalita di compilazione e
gestione delle denunce mensili (DMAZ2) per comunicare i dati che alimentano la posizione
contributiva, determinano il calcolo del dovuto contributivo da parte degli Enti e delle
Amministrazioni e consentono di costituire ed alimentare le posizioni di previdenza complementare
per i lavoratori aderenti ai relativi fondi. Nell’ambito del processo di integrazione conseguente
al’art.21 del decreto legge 6 dicembre 2011, n. 201, convertito con modificazioni dalla legge 22
dicembre 2011, n. 214 — che ha soppresso I'INPDAP e trasferito le funzioni al’ INPS a decorrere dal
1° gennaio 2012 tale flusso DMA (cosidetta DMA 2) confluisce nel flusso UniEmens. A partire dal
mese di novembre 2012 le denunce mensili DMA 2, costituiscono parte integrante del flusso
UniEmens, assumendo la nuova denominazione di ListaPosPA (vedi circolare n. 105 del 7/8/2012
che annulla la precedente circolare 20 del 23/12/2011). L’ ufficio Stipendi ha adeguato le procedure
ed iniziato arisolvere le nuove problematiche scaturite.

Hainoltre trasmesso mensilmente all’ INPDAP i dati relativi ai crediti per prestiti diretti concess da
tale Ente.

In collaborazione con I'INPS ha effettuato la verifica delle discordanze dei dati della GESTIONE
SEPARATA dell’anno 2011 di tutti gli iscritti alla gestione separata dell’Universita
(Amministrazione centrale — Dipartimenti e altri Centri di Costo), operazione conclusasi con o
scaturire di un credito a nostro favore.

L’ Uffcio Stipendi ha provveduto, come previsto dalla normativa fiscale, ad effettuare i conguagli
fiscali e previdenziali di fine anno rilasciando 1900 mod. CUD , 532 certificazioni relative ai redditi
2011 a personale non strutturato (dottorandi, assegnisti di ricerca e tutor) iscritto alla gestione
separata dell’'INPS e circa 30 certificazioni relative ai contributi previdenziali INPS, n. 32
certificazioni stipendiali per richiesta prestiti personali/cessioni a finanziarie e n. 40 per richiesta
prestiti/cessioni ad INPDAP nonché ala stesura del mod. 770 relativo ai redditi dei dipendenti
aventi naturadi lavoro dipendente e assimilato.

Ha elaborato i dati di spesa di personale per la compilazione delle tabelle del bilancio di previsione
dell’anno 2012 secondo le indicazioni fornite annuamente dal MEF e trasmesso all’ Ufficio del
Personale |e tabelle compilate per il successivo inoltro a Ministero.

Haelaborato i dati relativi alla spesa del personale dell’anno 2011 secondo |e indicazione fornite dal
MEF, per la compilazione delle tabelle del Conto Consuntivo Annuale, verificandone la
congruenza con le voci di spesa del bilancio dell’ Ufficio competente ed ha trasmesso all’ Ufficio del
Personale |e tabelle compilate per il successivo inoltro a Ministero.

Cural’installazione e |’ aggiornamento del software per la verifica, I’ autenticazione e la trasmissione
dei filesai diversi Enti (INPS—INPDAP - AGENZIA ENTRATE).

Ha provveduto, mensilmente, al’invio a MIUR de dati economici e giuridici tramite la procedura
DALIA Ha fornito agli uffici amministrativi, nei tempi previsti, i dati, relativi al personale non
strutturato, con natura di lavoro assimilato, necessari alla Ripartizione delle Risorse Umane per
I"autoliquidazione INAIL.

Ha provveduto ad inviare mensilmente i dati relativi al’IRAP all’ ufficio entrate per i successivi
adempimenti relativi alla dichiarazione annuale.

Ha provveduto a rilascio delle certificazioni del costo orario per le rendicontazioni del vari progetti
dei Dipartimenti.

Modelli CUD
2005 2.300
2006 2.400
2007 2.300
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2008 2.284
2009 2.400
2010 2.046
2011 1.950
2012 1.900

Il lavoro é vasto e complesso, richiede alti livelli di attenzione, presenta frequenti variazioni e
novita normative. Spesso pone nhella necessita di fornire ogni sforzo (ricorso ad ore di
straordinario) per rispettare scadenze improrogabili.
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RIPARTIZIONE INFORMATICA: RELAZIONE 2° SEMESTRE 2012

Gli Obiettivi definiti dalla Ripartizione Informatica per I’anno 2012 sono stati:

TABELLA 1: OBIETTIVI OPERATIVI DELLA RIPARTIZIONE INFORMATICA

N. |OBIETTIVI OPERATIVI
1 | Gestione dei portali esistenti e introduzione di nuove funzionalita sui portali di Ateneo
2 | Gestione sistemistica Sala Macchine e miglioramento infrastruttura ICT
3 |Gestione funzionale applicativi di supporto all’Ateneo ed introduzione di nuove funzionalita ad applicativi
esistenti
4 | Gestione del sistema di help desk e innalzamento livello qualitativo
5 | Gestione laboratori esistenti, e-learning orientato alla didattica ed innalzamento del loro livello qualitativo
6 | Supporto tecnico e innalzamento del livello qualitativo della gestione eventi compessi ed e-learning orientato al
PTA
7 | Supporto organizzativo alla gestione della Ripartizione
8 | Guidare I’'innovazione per il miglioramento dell’efficienza dei servizi informatici
9 |Attivazione VOL e Piani di studio on line su tutte le Facolta dell’Ateneo
10 |Progettazione di un sistema di Business Intelligence per la didattica
11 |Sviluppo di sist. di supporto alla progett. ed ai calcoli ingegneristici e gestione del laboratorio LCA del Dip. Ing.
Innv
12 |Integrazione nel sistema informatico di Ateneo delle infrastrutture hardware e multimediali del CCII
13 | Affiancamento al Coordinatore Generale della Ripartizione Informatica
14 | Gestione e miglioramento dei servizi e delle infrastrutture di rete di Ateneo
15 |Progettazione infr. telem. di nuovi edifici e sviluppo di strumenti che supportino la mobilita degli Studenti tra
Atenei federati
16 | Gestione e miglioramento del servizio Fonia e Reti Locali
17 | Gestione e miglioramento servizio di posta elettronica di Ateneo

Per ragioni di brevita non sono stati qui riportati i dettagli degli Obiettivi Operativi che tuttavia & possibile
individuare nel documento “Allegato Tecnico Piano della performance 2012 - Schede obiettivi delle
Strutture di Ateneo” presente nella sezione Trasparenza, Valutazione e Merito del Portale di Ateneo (pp. 230-
261).

L’ analisi fornisce un quadro generale delle attivita svolte dalla Ripartizione nel corso del 2012 con un focus
particolare sul secondo semestre.

Saranno avvalorati gli indicatori di performance definiti nello stesso Piano delle Performance al fine di fornire
una analisi quantitativa dei risultati raggiunti. Gli indicatori qui dichiarati saranno poi riportati, a seguito delle
indicazioni prevenienti dall’ ufficio preposto, nel sistema di valutazione delle performance.

Particolare rilevanza verra data a tutte le attivita e/o progetti che la Ripartizione Informatica ha portato avanti
nel corso del 2012 e che hanno fatto si che Nuovi Obiettivi gravassero sul personale della Ripartizione.

Per questi obiettivi non é stata avanzata una formale richiesta di rimodulazione e/o di integrazione del piano
delle performance gia pubblicato sul portale di Ateneo, tuttavia non appare superfluo ricordare che, in sede di
valutazione, risulta sicuramente necessario tenere conto del maggiore effort sostenuto dai Colleghi.

Per tale motivo, al fine di dare il giusto peso al lavoro svolto dai Colleghi, spesso sovraccarichi, si € ritenuto
indispensabile evidenziare in questa relazione tutte le attivita svolte. E’ stato inserito, pertanto, nella presente
relazione un paragrafo denominato “Attivita non preventivate” in cui sono confluite tutte le attivita
sopraggiunte.
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||\/|ETODO DI LAVORO UTILIZZATO NELLA STESURA DELLA RELAZIONE‘

La presente relazione ¢ stata stilata chiedendo il contributo dei Capi Area e dei Capi Servizio della Ripartizione
che hanno fornito, supportati da apposito materiale, indicazioni utili al completamento della stessa. Nello
specifico é stato fornito ai colleghi lo stesso Schema di Lavoro fornito per la produzione della relazione relativa
al 1° semestre e contenente quanto da ognuno gia dichiarato in quella occasione conformemente a quanto
trasmesso a questa Direzione Generale con nota prot. 24224 del 12 luglio 2012.

Per ciascun obiettivo é stato chiesto di fornire:

e Una descrizione (breve) delle attivita svolte relative al secondo semestre (le attivitd erano state
preventivamente definite in sede di definizione dell’obiettivo);

e Una descrizione delle criticita riscontrate durante I’espletamento delle attivita (ad esempio
riduzione/trasferimento di personale su altra attivita, sopraggiunte attivita con priorita maggiore,
sopraggiunte criticita su altri obiettivi preventivati ma sui quali era stata fatta una stima di effort minore
etc). Indicando se le criticitd hanno portato ad una sospensione delle attivita sull’obiettivo o ad un
rallentamento delle attivita;

e | risultati raggiunti in termini di indicatori. A tal fine é stata predisposta una tabella recante: nome
dell’indicatore, Target preventivato, Target dichiarato al 30/06/2012 (utile a consentire a ciascun Capo
Area/Capo Servizio un immediato riscontro sull’avanzamento delle attivita rispetto all’avanzamento
dichiarato nel primo semestre) target ed eventuali commenti.

Lo Schema di Lavoro compilato dai Colleghi ¢ stato, successivamente, controllato e validato dal Coordinatore
Generale della Ripartizione Informatica prima di essere inserito nella presente relazione.

Ringrazio tutti i Colleghi della Ripartizione per lo sforzo profuso per la realizzazione di questo task.
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|ANALISI SINTETICA DEI RISULTATI OTTENUTI‘

Di seguito si riporta I’analisi sintetica dei risultati ottenuti relativamente agli Obiettivi Operativi.

TABELLA 2: VALUTAZIONE SINTETICA DEL GRADO DI RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI OPERATIVI

Obiettivo Principali task svolti Risultati raggiunti al 30 giugno 2012 | Risultati raggiunti al 31 dicembre 2012

e Miglioramento dei servizi web esistenti | Il servizio web ha saputo far fronte alle | Nel corso del 2012 le attivita che hanno consentito
ed introduzione di nuovi in particolare | attivita programmate per il primo | di portare a termine questo obiettivo sono state
“incarichi e consulenze” e “servizio | semestre 2012 anche in presenza in | svolte con grande professionalita. Alcuni target
newsletter per sintesis”. Nel corso del | periodi di picco delle attivita. relativi a questo obiettivo erano stati gia raggiunti
secondo semestre sono stati attivati il | Gli indicatori di  performance | nel corso del primo semestre 2012 e lo sforzo &
"Servizio Questionari OnLine di Ateneo" | dimostrano il grande impegno profuso. | stato quello di mantenere alto tale target. Si fa
Gesti dei tali (http://questionari.unisalento.it), la | Le attivita  aggiuntive, seppur | presente, ad esempio, che nonostante il target sui
estione  —det  portatt “Scheda di rischio individuale” penalizzando parte delle attivita | nuovi servizi attivati fosse 2 (gia raggiunto nel

esistenti e introduzione . : : : L O ,
s , . | e Progetto GEDOC: creazione ambiente test | preventivate, sono state svolte | primo semestre) sono stati attivati in tutto I'anno 4
di nuove funzionalita sui ; tt . iz U | di
rali di Ateneo e sviluppo correttamente nuovi servizii Un solo target, a causa di
por: e Portali istituzionali CUSL, CDL in sopravvenute attivita appositamente descritte nella

letteratura greca, congresso RICOEUR,
Community Centro Cultura Innovativa di
impresa, portale GAMM2015, portale
centro di ricerca Arthur Shopenhauer

e Altre attivita presenti nella sezione
"attivita non prevenitivate Servizio WEB"

relativa sezione, & stato raggiunto al 50% per poi
subire un blocco.
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Obiettivo

Principali task svolti Risultati raggiunti al 30 giugno 2012 | Risultati raggiunti al 31 dicembre 2012

e Gestione sistemistica della sala macchine | Il Servizio Elaborazione Dati ha svolto | Nel corso del 2012 le attivita che hanno consentito

e Hosting siti web istituzionali le attivita in carico con grande | di portare a termine questo obiettivo sono state

e LDAP e Anagrafica unica professionalita fronteggiando anche | svolte con grande professionalita. Alcuni target

e Nagios delle attivita aggiuntive derivanti da | erano stati gia raggiunti nel corso del primo

e Progetto single sign on e anagrafica unica | richieste non preventivate. semestre 2012, tuttavia e stato necessario fornire
Gestione sistemistica e Sviluppo tecnologie di salvataggio dati ulteriore effort su tali attivita al fine di mantenere il
Sala Macchine e o Nuovo Visper target gia raggiunto. Un solo target non & stato
miglioramento raggiunto a causa di sopravvenute criticita descritte

infrastrurrura ICT

e Disaster Recovery

nell’apposita sezione della presente relazione.
L’attivita misurata da un altro indicatore e stata
invece annullata (pertanto il relativo target non e
stato raggiunto) ma al suo posto é stata avviata
un’altra attivita parallelamente all’avvio del nuovo
sistema presenze di Ateneo.

Gestione funzionale
applicativi di supporto
all’Ateneo ed
introduzione di nuove
funzionalita ad
applicativi esistenti

N

Il Servizio Sistemi Informativi &
impegnato su diversi fronti gestendo i
diversi sistemi chiave dell’Ateneo che
spaziano dal sistema studenti (con tutte
le problematiche annesse) alla gestione
delle banche dati ANS, alla gestione dei
sistemi RILP e UGOV etc. IL servizio &
stato anche fortemente interessato nella
gestione dei TFA e della VQR.

stato

Il Servizio Sistemi Informativi ha svolto
le attivita coadiuvato anche dalla
presenza di diversi gruppi di lavoro che
si sono costituiti e che hanno
contribuito a supportare le numerose
attivita in carico al Servizio. Si sta
assistendo in questo momento storico
ad una stabilizzazione della qualita dei
servizi all'intera Comunita
Universitaria.

Nel corso del 2012 le attivita che hanno consentito
di portare a termine questo obiettivo sono state
svolte con grande professionalita. Spesso € stato
necessario fare ricorso a gruppi di lavoro che
coadiuvassero, quando necessario, le attivita dei
colleghi incardinati nell’area a cui questo obiettivo &
stato assegnato. Alcuni target non sono stati
raggiunti da un lato per il sopraggiungere di attivita
urgenti ed impreviste (vedi TFA) e dall’altro a causa
della conclusione del contratto triennale di alcuni
colleghi che ha ritardato attivita che dovevano
essere svolte nel periodo temporale coincidente con
tale scadenza.
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Obiettivo

Principali task svolti

Risultati raggiunti al 30 giugno 2012

Risultati raggiunti al 31 dicembre 2012

Gestione del sistema
help desk ed
innalzamento del livello
qualitativo

Molta attenzione & stata dedicata a
2012
nelle

questo servizio nel corso del
cercando di essere tempestivi
richieste e di migliorare il servizio che gia

aveva avuto buoni risultati nel 2011.

Il servizio di help desk ¢ stato esteso a
quasi tutta la comunita Universitaria
fornendo un supporto costante con
standard di qualita elevati

Nel corso del 2012 le attivita che hanno consentito
di portare a termine questo obiettivo sono state
svolte con grande professionalita. Le attivita legate
alla gestione del TFA hanno rallentato
notevolmente le attivita impedendo il
raggiungimento di alcuni target. Tuttavia e da
evidenziare il grande impegno posto dai colleghi ai
quali era stato assegnato questo obiettivo nello
svolgimento del TFA.

Gestione laboratori
esistenti, e-learning
orientato alla didattica
ed innalzamento del
loro livello qualitativi

Sono state realizzate attivita utili a
mantenere i laboratori in buono stato di
funzionamento al fine di garantire un
corretto uso da parte della comunita
universitaria.

Sono stati gestiti i laboratori gia in
carico del relativo Servizio fornendo
anche supporto tecnico alla gestione di
eventi anche complessi

Nel corso del 2012 le attivita che hanno consentito
di portare a termine questo obiettivo sono state
svolte con grande professionalita. Tutti i target utili
a misurare questo obiettivo sono stati raggiunti ad
eccezione del target relativo alle sessioni relative
agli esami ECDL la cui attivita e stata rinviata a
causa di una riduzione del personale che ha
richiesto la rimodulazione delle attivita in base alle
criticita delle stesse.
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Obiettivo

Principali task svolti

Risultati raggiunti al 30 giugno 2012

Risultati raggiunti al 31 dicembre 2012

Supporto tecnico e
innalzamento del livello
qualitativo della
gestione eventi
complessi ed e-learning
orientato al PTA

Sono state svolte attivita di
programmazione sulla piattaforma di
formazione a distanza, attivita di
configurazione di sistemi operativi sia
client che server (sia per FAD che per
postazioni Audio/Video), attivita di pre e
post produzione nello studio di
produzione audiovisiva. Monitoraggio
attivita di allestimento dello studio di
produzioni Audio Video, attivita di
editing sul portale webtv.unisalento.it. E
stato costituito un gruppo di lavoro che
coinvolge 6 unita che dovra affrontare le
problematiche della formazione a
distanza e della videoconferenza online

Il lavoro svolto nell’ambito di questo
obiettivo ha consentito di dare la spinta
verso un importante  progetto
denominato CAME [Centro d’Ateneo
per la Multimedialita e I'E-learning] che
ha un importante obiettivo: progettare
e implementare un’infrastruttura con
tecnologie Audio/Video di ultima
generazione che dovra consentire
all'Universita del Salento di
configurarsi come Ateneo 2.0.

Nel corso del 2012 le attivita che hanno consentito
di portare a termine questo obiettivo sono state
svolte con grande professionalita. Il progetto CAME
e stato avviato, rendendo necessarie le prime
attivita di progettazione finalizzate alla creazione di
un progetto pilota. Nonostante questo tutti i target
indicati sono stati raggiunti ad eccezione di quello
relativo alla realizzazione di un portale web: le
difficolta legate all'avvio del progetto CAME
giustificano la necessita di rinviare al 2013 tale
attivita.

Supporto organizzativo
alla gestione della
Ripartizione

E’ stato assicurato un supporto costante
alle richieste inoltrate dal Coordinatore
Generale della Ripartizione e dal
Delegato.

II lavoro svolto ha consentito di
rispondere in tempi rapidi alle
richieste in tal senso inoltrate dalla
Direzione Generale ed hanno richiesto
delle attivita di coordinamento interno
alla Ripartizione. Sono state indette
delle riunioni operative alle quali tutta
la Ripartizione ha partecipato

Nel corso del 2012 le attivita che hanno consentito
di portare a termine questo obiettivo sono state
svolte con grande professionalita. 1 target gia
raggiunti nel corso del primo semestre sono stati
mantenuti anche nel secondo semestre garantendo.
Tutti i target sono stati dunque raggiunti ad
eccezione di uno il cui non raggiungimento e stato
dovuto al mancato rinnovo dei contratti del
personale a tempo determinato che ha richiesto una
ricalibrazione delle attivita dei colleghi su attivita
piu strategiche di interesse della Ripartizione
Informatica.

:—\-J‘C- I;Mddm

ARIN13-ARIN0O26-RELAZIONE - PAGINA 6 DI 63

Ripartizione Informatica
CampusUniversitario — Ed. “LaStecca” Via Monteroni — 73100 LECCE - ITALY
@ -39) 0832 297 230 cell. 339 6614960 — e-mail: Arealnformatica@unisalento.it\




RIPARTIZIONE INFORMATICA

Obiettivo

Principali task svolti

Risultati raggiunti al 30 giugno 2012

Risultati raggiunti al 31 dicembre 2012

Guidare l'innovazione
per il miglioramento
dell’efficienza dei servizi
informatici

Si e conclusa l'attivita di chiusura del
progetto k-student (comprese le attivita
di supporto alla rendicontazione) ed &
stato predisposto un corso di formazione
incentrato sul BPM e sulle tematiche

relative al project management. E’ stata
predisposta  linfrastruttura per la
dematerializzazione dei processi

mediante tecniche di BPM ma non é stato
implementato alcun processo. E’ stata
effettuata una analisi di processo

Il grande carico di lavoro che ha
gravato sull'ufficio per via del progetto
di Verbalizzazione on-line ha impedito
al Servizio di Coordinamento di
ricercare studi di fattibilita, anche
perché non richiesti, da realizzare al

fine di migliorare dei servizi gia
esistenti nell’Ateneo. Analogamente
non € stato possibile realizzare

sperimentazioni di nuovi sistemi.

Nel corso del 2012 le attivita che hanno consentito
di portare a termine questo obiettivo sono state
svolte con grande professionalita. Anche nel corso
del secondo semestre non é stato possibile, a causa
del sovraccarico di lavoro, avviare la realizzazione
di nuovi studi di fattibilita. Tuttavia, poiché non
sono stati richiesti, il target e da ritenersi raggiunto.
Si & proseguito con l'attivita di partecipazione a
seminari e convegni. Il processo che si era
preventivato di mettere in produzione in seguito
all’attivita di analisi (gestione buoni pasto) ha
subito uno stop a causa dell'introduzione del nuovo
sistema di presenze, coordinato dagli stessi colleghi
che avevano in carico questo obiettivo, pertanto il
relativo target non é stato raggiunto.

Attivazione VOL e Piani
di studio on line su tutte
le Facolta dell’Ateneo

Attivazione del VOL sulle Facolta di
Giurisprudenza, Economia e Scienze
MM.NN.FF. per gli appelli di Maggio,
Giugno e Luglio. Predisposizione
dell'infrastruttura utile ad attivare il VOL
sulla Facolta di Scienze della Formazione,
Scienze Politiche e Sociali ed avvio del
VOL su queste facolta. Nella facolta di
Letteratura Straniera Beni Culturali,
Lettere e Filosofia, I'attivazione del VOL &
avvenuta di fatto solo per la Ex Facolta di
Lingue rimandando al 2013 le attivita
relative alle altre ex facolta.

Il lavoro legato all’attivazione della VOL
e stato realizzato gestendo
parallelamente le numerose richieste di
supporto provenienti dalla Facolta di
Ingegneria (gia attivata nel 2011) e le
altre Facolta man mano attivate. La
Verbalizzazione on line sta
consentendo alle facolta di avere un
immediato ritorno in termini di
riduzione dell’effort da parte delle
segreterie per la gestione degli esami

Nel corso del 2012 le attivita che hanno consentito
di portare a termine questo obiettivo sono state
svolte con grande professionalita. L’attivazione
delle nuove Facolta nel secondo semestre & stata
realizzata parallelamente al mantenimento ed alla
stabilizzazione del VOL sulle facolta gia attivate
creando, pertanto, dei picchi di lavoro

particolarmente critici.
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Obiettivo

Principali task svolti

Risultati raggiunti al 30 giugno 2012

Risultati raggiunti al 31 dicembre 2012

Progettazione di un
sistema di Business
Intelligence per la
didattica

Individuazione di un set di parametri con
cui sia possibile rappresentare in modo
sintetico e significativo i livelli di qualita
del didattico d’ateneo.
Individuazione delle tecnologie piu
adatte alla implementazione del sistema,

sistema

realizzazione del prototipo.

Attualmente, e in fase di svolgimento
I'azione due “Studio di fattibilita sulle
piattaforme di Business Intelligence”.
In questa fase, l'unica criticita che
potrebbe manifestarsi & individuare
all'interno delle diverse basi dati
esistenti (ESSE3 e SIADI) le
informazioni necessarie al corretto
funzionamento del sistema di business

Nel corso del 2012 le attivita che hanno consentito
di portare a termine questo obiettivo sono state
svolte con grande professionalita. E’ stato superato
il problema legato all'individuazione nelle basi di
dati delle informazioni necessarie ponendo invece
I'attenzione sull’aspetto tecnologico. E’ stata
individuata una tecnologia con la quale e stato
realizzato un prototipo ovviamente privo di dati
reali.

intelligence.
e Gestione e presidio del Laboratorio | E* stato assicurato il supporto al | Nel corso del 2012 le attivita che hanno consentito
Sviluppo di sist. di LCA Laboratori LCA del Dip. Di Ing. | di portare a termine questo obiettivo sono state

supporto alla progett.
ed ai calcoli
ingegneristici e gestione
del laboratorio LCA del
Dip. Ing. Innv.

e Progettazione del servizio di PLM
e Progettazione del servizio di
simulazione

Innovazione e sono stati progettati i
sistemi di supporto alla progettazione
ed ai calcoli ingegneristici.

svolte con grande professionalita. 1 target gia
raggiunti nel corso del primo semestre sono stati
mantenuti anche nel secondo semestre.

Integrazione nel sistema
informatico di Ateneo
delle infrastrutture
hardware e
multimediali del CCII

Questo obiettivo si innesta all'interno di
due progetti di Ateneo, il progetto di
Disaster Recovery e Continuita Operativa
ed il progetto CAME (Centro di Ateneo per
la Multimedialita e I'e-Learning).

Studio dei possibili servizi da
integrare/potenziare a partire dalle
disponibilita del CED, questa azione
confluisce nel progetto di Disaster

Recovery e Continuita Operativa di Ateneo
Studio dei possibili servizi multimediali da
integrare/potenziare, questa azione
confluisce nel progetto di Ateneo
denominato

Il CCII ha fornito il massimo impegno
necessario nell’ambito dei due progetti
coinvolti

Nel corso del 2012 le attivita che hanno consentito
di portare a termine questo obiettivo sono state
svolte con grande professionalita. 1 target gia
raggiunti del corso del primo semestre sono stati
mantenuti.
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Obiettivo

Principali task svolti

Risultati raggiunti al 30 giugno 2012

Risultati raggiunti al 31 dicembre 2012

Affiancamento al

L’attivita di affiancamento svolta in
questo primo semestre e stata
effettuata considerando quelle che
sono state le reali esigenze che si

Nel corso del 2012 le attivita che hanno consentito
di portare a termine questo obiettivo sono state
svolte con grande professionalita. II non

Coordinatore Generale II Coordinatore Generale €& stato sono presentate nella gestione | raggiungimento di 2 dei 4 indicatori preventivati &
della Ripartizione affiancato in tutte le attivita da lui svolte. quotidiana della Ripartizione | dovuto alla sospensione dell’attivita causata, tra le
Informatica Informatica, dando prioritd ad altre cose, dalla sopraggiunta nomina di
attivita non programmate, ma coordinatore vicario e di CapoArea dell’Area
. o Laboratori & Assistenza della risorsa a cui all’inizio
fondamentali per la Ripartizione ) N
Informatica dell’anno era stato assegnato I'obiettivo.
n .
Le attivita svolte per garantire efficacia | Le attivita preventivate sono state | Nel corso del 2012 le attivita che hanno consentito
ed efficienza delle infrastrutture di rete | svolte con buoni risultati nel corso del | di portare a termine questo obiettivo sono state
hanno riguardato la gestione ed il primo semestre seppur con la presenza | svolte con grande professionalita. Tutti i target,
Gestione e monitoraggio dei servizi applicativi di di un sovraccarico di lavoro che e stato | alcuni gia raggiunti nel corso del primo semestre e
i

miglioramento dei servizi
e delle infrastrutture di
rete di Ateneo

base (risoluzioni dei nomi, security,
monitoraggio, logging e SSO) e dei servizi
fisici di connettivita (accesso ad Internet,
collegamento wired e wireless tra edifici,
sale di connettivita)

pero affrontato grazie anche alla
aggiunta di una unita di personale
presso la struttura alla quale € in carico
il servizio.

mantenuti nel secondo, sono stati raggiunti.
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Obiettivo

Principali task svolti

Risultati raggiunti al 30 giugno 2012

Risultati raggiunti al 31 dicembre 2012

Progettazione infr.
telem. di nuovi edifici e
sviluppo di strumenti
che supportino la
mobilita degli Studenti
tra Atenei federati

Sono state avviate le attivita di progetto
per la realizzazione dei nuovi edifici nel
complesso denominato “Ex Sperimentale
Tabacchi” con conseguente stesura delle
tavole tecniche su Autocad e del
capitolato e computo tecnici.

Sono stati scritti i capitolati tecnici
relativi agli edifici Matarelli ed Ex
Sperimentale = Tabacchi. E’  stato
presentato il progetto relativo
all'infrastruttura telematica dell’edificio
Codacci Pisanelli.

Inoltre si e proceduto alla
implementazione di un SSID IDEM sulla
rete wireless di Ateneo attivando il
servizio su un sistema di test

Le attivita procedono
compatibilmente con le risorse
economiche messe a disposizione
dall’Ateneo.

Nel corso del 2012 le attivita che hanno
consentito di portare a termine questo obiettivo
sono state svolte con grande professionalita. I
target preventivati sono stati raggiunti. Il servizio
wi fi idem non e stato pubblicato ma €& tuttavia
disponibile su un sistema di test.
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Obiettivo

Principali task svolti

Risultati raggiunti al 30 giugno 2012

Risultati raggiunti al 31 dicembre 2012

Gestione e
miglioramento del
Servizio Reti Locali e
Fonia di Ateneo

Al fine di gestire e migliorare le Reti Locali
e la Fonia d’Ateneo sono state realizzate
attivita di monitoraggio dei sistemi oltre
che la realizzazione ed il collaudo del ponte
radio per la sede spin-off di Calimera. Sono
stati inoltre realizzati dei documenti di
Analisi dei fabbisogni per la realizzazione
del sito per la rete wireless. Realizzazione e
collaudo del link radio per la sede degli
spin-off di Calimera - Realizzazione
dell'infrastruttura per la sede degli spin-off
a Calimera

E’ stato acquistato ed installato il
sistema SNMPc ed e stato realizzato e
collaudato il ponte radio per la sede
spin off di Calimera.

Nel corso del 2012 le attivita che hanno consentito
di portare a termine questo obiettivo sono state
svolte con grande professionalita

Tutti i target, gia raggiunti nel corso del primo
semestre, sono stati raggiunti ad eccezione del
target relativo alla realizzazione del nuovo sito web
per il servizio wireless che, seppur realizzato, non &
stato ancora pubblicato.

Gestione e
miglioramento servizio
di posta elettronica di
Ateneo

Sono state affrontate le problematiche
legate allo SPAM aggiornando i filtri e
automatizzando il sistema di
individuazione di account compromessi.

E’ stata individuata una nuova soluzione

hardware e software in fase di
implementazione e realizzazione.
E’ stata infine attivata la forma

nome.cognome@studenti.unisalento.it per
gli indirizzi email degli studenti

Si é verificata una sopraggiunta criticita
(spazio disco per il server centrale di
posta elettronica) che ha richiesto
principale attenzione, provocando la
sospensione di un’azione prevista
(adeguamento server MaileXchanger).

Nel corso del 2012 le attivita che hanno consentito
di portare a termine questo obiettivo sono state
svolte con grande professionalita. Le criticita
incontrate nel corso del primo semestre sono state
superate ed € stato possibile raggiungere tutti i
target preventivati e, laddove gia raggiunti, e stato
possibile mantenerli.
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|DETTAGLIO DELLO STATO DI AVANZAMENTO DI CIASCUN OBIETTIVO‘

In questa sezione si riportera, per ciascun obiettivo operativo definito nel piano delle Performance 2012, il
relativo grado di raggiungimento. Per ciascuna azione indicata nel piano delle Performance in relazione
Verranno inoltre fornite le misurazioni relative agli indicatori di performance confrontandoli con il target
preventivato.

Si rimanda alla sezione “Attivita non preventivate — Servizio Web” per una dettagliata analisi delle attivita
non preventivate e sopraggiunte nel corso del 2012.

Obiettivo Operativo 1: Gestione dei portali esistenti e introduzione di nuove
funzionalita sui portali di Ateneo

L’Obiettivo Operativo 1 & completamente in carico all’Area Sistemi ed in particolare al Servizio Web
afferente a tale area.
La tabella che segue riporta, per ciascuna azione, I’operato del Servizio Web.

TABELLA 3: DETTAGLI DELLE AZIONI DELL'OBIETTIVO OPERATIVO 1

AZIONE DESCRIZIONE AZIONE

Attivazione nuovi servizi | Il Servizio Web ha dedicato molta attenzione, nel corso del 2012, alle esigenze manifestate
web rivolti all'utenza dei | dall’'utenza circa i servizi da migliorare e quelli di nuova attuazione sui portali istituzionali,

portali istituzionali nonostante gli innumerevoli impegni non preventivati che hanno avuto ricadute sul servizio
(Consorzi e Convenzioni, | stesso.

Consulenze e incarichi, Gli incarichi e le consulenze attivate nel nostro Ateneo, ad esempio, venivano rese pubbliche,
Newsletters, Podcast, come richiesto dalla normativa vigente, attraverso un'applicazione web realizzata

Segnalazioni e commenti | nel 2004 che non consentiva di effettuare ricerche nominative sul personale coinvolto e non
multi-istanza) prevedeva una funzionalita di back-office per la gestione automatica di tale pubblicazione.

E’ stata pertanto realizzata e rilasciata in ambiente di produzione, nel corso del primo
semestre, su tutti i portali istituzionali la portlet “Consulenze e incarichi”, anche per far
fronte alle richieste dell’Ufficio Comunicazione Istituzionale e dell’Ufficio Personale Docente.
La realizzazione di questo nuovo servizio ha comportato la riscrittura di gran parte del codice
fornito dal fornitore del portale di Ateneo. E’ stata anche programmata e portata a termine,
senza causare disservizio, un’attivita di migrazione dei dati dalla vecchia procedura alla nuova,
integrando la nuova banca dati delle informazioni mancanti ed espressamente richieste dagli
uffici interessati.

Il nuovo software attualmente prevede sia una ricerca generica per categoria di incarico che
una ricerca per nominativo dell’incaricato e per lettera dell’alfabeto. E’ possibile ora attribuire,
attraverso la funzionalita di back-office, la gestione della pubblicazione su web alla struttura
direttamente interessata, nonché la creazione di nuove categorie.

L’applicazione e consultabile sul portale Unisalento al link:
http://www.unisalento.it/web/guest/consulenze incarichi.

Quest’attivita é da ritenersi conclusa nel corso del primo semestre, tuttavia, nel corso de
secondo semestre la Direzione Generale ha richiesto 1'adeguamento normativo del software
che ad oggi non contempla la funzionalita di estrazione dei dati in formato tabellare e la
funzionalita di inserimento dei curriculum vitae dei titolari degli incarichi stessi. E' stata
avviata, pertanto, l'attivita di analisi e predisposizione del sistema di gestione delle consulenze
ed iniziata, a cura di un collaboratore in forza al Servizio Web a cui & scaduto in data
16.12.2012 il contratto.

Il Progetto Sintesis, per far fronte ad esigenze divulgative circa I'attivita svolta nell’ambito del
progetto stesso, ha richiesto al Servizio Web la creazione di un servizio di Newsletter che
fosse integrato nel nuovo portale.

Il servizio, completato all'inizio dell’anno, & istanziabile come portlet su qualsiasi portale
istituzionale ed avviera anche l'omonima sezione di “Ateneo 2.0” presente sul portale
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AZIONE DESCRIZIONE AZIONE

UNISALENTO, attualmente inattiva (http://community.unisalento.it/ateneo20) . Tale software
consente di comporre sia nei contenuti che nella rappresentazione grafica i numeri della
newsletter, in base a categorie/argomenti preventivamente configurati da back-office;
consente di definire la periodicita di pubblicazione e trasmissione agli utenti registrati, con
eventuale notifica di preavviso al responsabile redattore.

L’applicazione e visionabile all'indirizzo: http://sintesis.unisalento.it/newsletter
Quest’attivita e da ritenersi conclusa.

[ task relativi al secondo semestre, relativamente a questa azione sono stati i seguenti:

e E' pervenuta al Servizio Web, in data 6 luglio 2012, la richiesta di attivazione di un
questionario per la valutazione dei rischi stress-lavoro correlato (D.Lgs. 81/2008) di
complessita tale da non poterlo implementare con il sistema di gestione questionari
presente nel portale Unisalento, gia utilizzato per precedenti indagini. Cio ha
determinato l'esigenza di creare un gruppo di lavoro per effettuare l'analisi
comparativa dei prodotti sia open-source che commerciali attualmente presenti sul
mercato, selezionando successivamente la piattaforma LimeSurvey come prodotto
piu aderente alle specifiche richieste. E' stato quindi avviato, con tale piattaforma, il
"Servizio Questionari OnLine di Ateneo" (http://questionari.unisalento.it), attraverso
il quale sono stati implementati sia il questionario su menzionato che altri due
sondaggi (gradimento servizi URP, questionario CAF 2012 - i corso di
completamento) che sara definitivamente in produzione nei primi giorni del 2013.

e In data 3 settembre 2012 il SW ha realizzato su richiesta del Servizio Prevenzione e
Protezione il modulo da compilare on-line "Scheda di rischio individuale (D. Lgs.
81/2008 e successive modificazioni ed integrazioni)" (vedi LINK), utilizzando la
portlet "inoltro moduli". L'implementazione del suddetto modulo ha reso necessario
lo sviluppo di alcune funzionalita aggiuntive alla portlet:

e creazione layout complessi, gestione multi-pagina e sezioni dinamiche, validazione
dei dati inseriti e controllo di univocita delle istanze presentate anche su chiave
multipla.

e Sono state attivate per le esigenze del concorso TFA (Tirocini Formativi Attivi) alcune
sezioni del portale Unisalento in portletbridge per l'integrazione di funzionalita
residenti su sistemi esterni per la comunicazione di informazioni inerenti la
procedura concorsuale. (https://www.unisalento.it/web/guest/tfa)

Progetto sistema Il progetto GE.DOC, concepito dal Servizio Web in collaborazione con il personale delle
documentale per le Ripartizioni dell’amministrazione centrale, & stato avviato nel 2011, ed é tuttora in fase di
Ripartizioni attuazione. Si basa sui seguenti elementi fondamentali:

dell’Amministrazione e la creazione di un repository documentale unificato, basato su ALFRESCO, in cui
centrale e sviluppo archiviare e catalogare con affidabilita e sicurezza documenti di origine digitale;
portlet AlfrescoContent e la realizzazione di una piattaforma software in grado di supportare con efficacia il

workflow di creazione, gestione e pubblicazione di documentazione sia ad uso

interno che pubblico, e che utilizzi funzionalita di indicizzazione e versioning dei

documenti;

e lintegrazione del repository documentale con la piattaforma ospitante i portali

istituzionali dell’Ateneo, che consenta agli utenti di accedere ai documenti pubblicati.
A tale scopo é stato realizzato, fino a giugno 2012, un ambiente di test/sviluppo ed un
ambiente di produzione, comprensivo di proxy, web application e banca dati, con licenza
ALFRESCO Community.
Quest’anno e stata acquistata ed installata la licenza di ALFRESCO 4.0 Enterprise. E’ stata
rilasciata in ambiente di test/sviluppo di Unisalento la portlet di navigazione dei contenuti del
documentale, per i test necessari da parte dei colleghi delle Ripartizioni interessate. L’accesso
ai contenuti del sistema documentale non & limitato al personale degli uffici di Direzione delle
Ripartizioni, ma & esteso anche al personale di tutti gli uffici dell'amministrazione. In questa
prospettiva, il sistema & sin dall'inizio progettato per garantire la massima sicurezza
nell’accesso, evitando la consultazione accidentale di informazioni riservate o non di
pertinenza del singolo utente.
Purtroppo questo obiettivo ha subito un fermo (i motivi sono descritti nella sezione “Attivita non
preventivate - Servizio Web”). Per gli stessi motivi anche il percorso formativo specialistico gia
programmato con QBR Engineering, utile per acquisire il completo dominio della piattaforma
sugli aspetti di sviluppo di nuovi servizi, non é stato completato.
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AZIONE

DESCRIZIONE AZIONE

Integrazione Unisalento
con Anagrafica Unica
(autenticazione)

Questo obiettivo ha subito un fermo (i motivi sono descritti nella sezione “Attivita non
preventivate - Servizio Web”).

Realizzazione portali
satellite: CUSL, Dottorati,
CDL in Letteratura
Greca, Centro Servizi
Grandi Progetti

Nel primo semestre 2012 sono stati realizzati i portali istituzionali del CUSL - Centro
Universitario Sportivo Lecce (https://www.unisalento.it/web/23497166/home page), del
CDL in Letteratura Greca (https://www.unisalento.it/web/23705979/home page), del
C.Or.T. (https://www.unisalento.it/web/cort/home page), del Congresso RICOEUR
(http://ricoeur2012.unisalento.it ), avviando e completando per ciascuna community le
seguenti attivita:
1. analisi dei requisiti;
2. implementazione struttura informativa ricevuta dalla struttura richiedente;
3. creazione strutture e template per il rendering degli articoli e per il back-office
redazionale;
4. creazione tema grafico ed implementazione in Liferay;
5. sessioni formative ai dipendenti incaricati delle attivita redazionali sui portali
Il Servizio Web & in attesa che siano concluse le attivita di inserimento dei contenuti, delegate
alle strutture richiedenti, per cui tali attivita sono da ritenersi concluse.
Nel corso del secondo semestre del 2012 sono stati realizzati i seguenti siti web
e Community Centro Cultura Innovativa d'Impresa - la struttura informativa & stata
implementata, si attende la proposta di layout grafico e l'inserimento dei contenuti da
parte del referente (https://www.unisalento.it/web/29331865/)
e  Realizzazione portale Convegno Internazionale GAMM2015 e relativo tema grafico
(https:/iwww.unisalento.it/web/gamm?2015/)
e Centro interdipartimentale di ricerca su Arthur Schopenhauer e la sua scuola
(https://www.unisalento.it/web/6038738/centro_schopenhauer)

Gestione portali
istituzionali ed
applicazioni di servizio
(Unisalento, Facolta
Dipartimenti,
TirociniOnLine, Borse di
Studio, Anagrafe

Si & intensificata notevolmente nel primo semestre 2012 I'attivita di gestione e manutenzione
ordinaria dei portali istituzionali: il Servizio Web ha dovuto affrontare il task non preventivato
della riorganizzazione delle strutture universitarie a fronte di quanto stabilito dal nuovo
Statuto di Ateneo. Nella sezione “Attivita non preventivate - Servizio Web” & descritta in
dettaglio tale attivita, che & in corso di attuazione.

Finanziamenti)
Hosting siti web L’hosting dei portali istituzionali ha richiesto, nel periodo di riferimento della presente
istituzionali relazione, una normale attivita di gestione (controllo sui contenuti, aggiornamenti software e

di sistema, ecc.); non si sono verificate interruzioni nel servizio o malfunzionamenti segnalati
dall’'utenza.

Sintesi delle criticita affrontate

Il Servizio Web nel primo semestre del 2012 é stato coinvolto in attivita urgenti e progetti non preventivati,
sopraggiunti in corso d’anno, che ha dovuto affrontare con notevoli criticita. Le criticita sono state:

a) rilascio prototipo del portale di Job Placement per la rete delle Universita pugliesi — Progetto K-
Student;

b) rifacimento dei sei portali di Facolta e dieci portali di Dipartimento a seguito della riorganizzazione
dettata dagli artt. 107 e 108 del nuovo Statuto di Ateneo;

c) realizzazione del sistema di gestione della pubblicazione dei curriculum vitae degli studenti dall’atto
dell’immatricolazione ad almeno dodici mesi dopo la laurea sul portale istituzionale Unisalento e
conferimento degli stessi a ClicLavoro, per consentire I’avvio delle attivita di intermediazione
dell’ Ateneo e per adempiere ad obblighi di legge (decreto legge 6 luglio 2011, n. 98, convertito nella
legge 15 luglio 2011, n. 111, che ha modificato i regimi particolari di autorizzazione all’attivita di
intermediazione di cui all’art. 6 del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276).
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L’attivita descritta al punto a) ha reso necessario realizzare e successivamente estendere, in base alle
esigenze dei sistemi in possesso degli Atenei pugliesi della federazione, un sistema di Job Placement multi-
ateneo integrato con le singole banche dati degli stessi.
Quest’attivita ha visto il Servizio Web fortemente impegnato nello sviluppo del software necessario, con
particolare attenzione nel fornire un costante supporto tecnico ai referenti informatici di ciascuna Universita
coinvolta, in modo da consentire la piena integrazione del software con i propri sistemi.
Per consentire di effettuare una demo del portale, sono state inoltre analizzate ed implementate in tempi
ristretti molte delle funzioni previste dal progetto JobPlacement; altre sono ancora in fase di completamento
(nella sezione “Attivita non preventivate — Servizio Web” € presente un dettaglio di tale attivita).
La funzionalita di conferimento dei CV degli studenti a ClicLavoro sta rappresentando un ulteriore aggravio
di lavoro ed ulteriori complessita da affrontare poiché € stato richiesto di predisporre I’ambiente e la banca
dati per una futura intergrazione di questa funzione sul portale di JobPlacement, cosi come gia previsto in
TirociniOnline. Ai fini di tale integrazione sara necessaria una ulteriore fase di analisi per valutare
concretamente I’effort richiesto.
L attivita descritta al punto b), gia definita come obiettivo “prioritario e trasversale” negli incontri di
Coordinamento della Ripartizione Informatica tenuti nel 2011, viene condotta con evidenti difficolta a causa
del totale impegno di alcune risorse del Servizio Web sugli altri nuovi obiettivi, descritti in questa sezione
(JobPlacement, ClicLavoro).
L attivita al punto c) ha richiesto un complesso lavoro di analisi a causa dell’integrazione della banca dati
ESSE3+ con quella dei curriculum, le quali comunicano esclusivamente attraverso un web service realizzato
sempre dal Servizio Web. Ulteriori criticita sono emerse nell’analisi dei seguenti aspetti:
e modalita di gestione delle autorizzazioni (o dei dinieghi) da parte dello studente (oltre che le
assunzioni di responsabilita di tutti gli studenti iscritti su Esse3 e su quelli esistenti prima di Esse3);
e modalita di collezione di tutti i dati di carriera degli studenti attivi su Esse3 (on demand, in batch) sia
in scrittura che in aggiornamento;
e vero significato del concetto di "studente attivo" per ClicLavoro (non traducibile con semplicita
all'interno di Esse3);
e modalita di "blocco” dello studente all'atto della sua prima autenticazione, per avere la certezza che
lo stesso legga l'informativa e valorizzi il campo obbligatorio "Professione desiderata".
A causa delle problematiche riscontrate si € dovuti intervenire sul codice gia realizzato per permettere la
gestione dello storico di tutte le carriere dello studente, cosi da fornire in ricerca risultati pit accurati ed
associare tutte le matricole e quindi le carriere ad un'unica persona fisica. Si sta procedendo a risolvere la
problematica di sincronizzazione con Esse3 on-demand su singola matricola. Obiettivo non secondario,
naturalmente, & anche il riutilizzo del codice per l'integrazione del sistema in JobPlacement.
Il completamento del task é vincolato fortemente dall’attivita del Servizio Studenti, che deve fornirci
indicazioni utili per la modifica del web service, ma che risulta impegnato sull'attivazione dei Tirocini
Formativi Attivi, rallentando di conseguenza il rilascio dell'applicazione.

Conseguenza delle criticita precedentemente indicate e stata che le attivita “Progetto sistema
documentale per le Ripartizioni dell’Amministrazione centrale e sviluppo portlet AlfrescoContent” e
“Integrazione Unisalento con Anagrafica Unica (autenticazione)” come precedentemente accennato,
hanno subito un blocco a causa del totale impegno del Servizio Web nel realizzare i nuovi obiettivi
precedentemente riportati, richiesti con urgenza dall’ Amministrazione.

Il Servizio Web nel secondo semestre del 2012 ¢ stato coinvolto in attivita, gia avviate nel primo semestre,
non preventivate:
a) rifacimento dei sei portali di Facolta e dieci portali di Dipartimento a seguito della riorganizzazione
dettata dagli artt. 107 e 108 del nuovo Statuto di Ateneo;
b) realizzazione del sistema di gestione della pubblicazione dei curriculum vitae degli studenti dall’atto
dell’immatricolazione ad almeno dodici mesi dopo la laurea sul portale istituzionale Unisalento e
conferimento degli stessi a ClicLavoro, per consentire I’avvio delle attivita di intermediazione
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dell’ Ateneo e per adempiere ad obblighi di legge (decreto legge 6 luglio 2011, n. 98, convertito nella
legge 15 luglio 2011, n. 111, che ha modificato i regimi particolari di autorizzazione all’attivita di
intermediazione di cui all’art. 6 del decreto legislativo 10 settembre 2003, n. 276).

L’attivita descritta al punto a) & in fase di completamento: i portali delle Facolta che hanno subito
I'accorpamento dettato dal nuovo Statuto sono completi, mentre sono in corso di completamento e ancora da
rilasciare in produzione tre portali di Dipartimento.

La riorganizzazione dell'Ateneo ha comportato anche l'adeguamento della banca dati del servizio
"Topologia™. Tale allineamento ha det\erminato anche la modifica e verifica di tutte le assegnazioni di
recapito del personale censito nel phonebook di Ateneo ed ha aggiornato la Campus Map con i nuovi
riferimenti plesso/struttura/ufficio. Si ribadisce la notevole difficolta con cui tale attivita sia stata condotta a
causa del totale impegno di alcune risorse del Servizio Web sugli altri obiettivi non preventivati, descritti al
punto b).

L’attivita al punto b) ha richiesto negli ultimi mesi dell'anno il massimo impegno di tutte le risorse del
Servizio Web, considerata l'urgenza di concludere il progetto. E' stata effettuata la migrazione della banca
dati dei CV di TirociniOnline nella nuova banca dati. E' stato realizzato un sistema di controllo dello
stato di compilazione del CV e dell'autorizzazione al conferimento e alla pubblicazione on-line, che
viene richiamato su ESSE3 alla prima autenticazione dello studente per certificare la presa visione, da parte
degli studenti, degli adempimenti dell'Ateneo riguardo all'attivita di Intermediazione. Sono stati rilasciati in
produzione due dei tre moduli software previsti dal progetto, attualmente in sperimentazione per i soli
studenti che hanno gia inserito un CV in TirociniOnLine (circa 2000):

- il modulo di compilazione del CV per lo studente andra a sostituire quello attualmente utilizzato in
TirociniOnline; il modulo rispetta le specifiche dettate dalla normativa sull'intermediazione ed integ
ra le tabelle ministeriali di ClicLavoro.

- il modulo operatore prevede la funzionalita di sincronizzazione con la banca dati ESSE3, la funzion
alita di generazione del file di conferimento da trasferire sui sistemi ClicLavoro, la funzionalita di ge
stione dei conferimenti che prevede la mappatura degli errori comunicati in corso di conferimento da
| sistema ministeriale e lo storico dei conferimenti gia generati.

Il modulo Ricerca prevede funzionalita di pubblicazione dei CV in forma anonima nel portale istituzionale e
funzionalita di ricerca semplice ed avanzata; purtroppo questo modulo non é stato completato per via della
scadenza dei contratti a tempo determinato dei due collaboratori in forza al Servizio Web coinvolti sul
progetto.

E' in fase di completamento I'adeguamento del software "TirociniOnLine" per agganciare la nuova banca dati
dei CV Studenti. Questo task, pertanto, sara completato nei primi mesi del 2013.

La tabella che segue riporta le misurazioni degli indicatori di performance presenti nel Piano delle
Performance.
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TABELLA 4: MISURAZIONI RELATIVE AGLI INDICATORI DI PERFORMANCE

NOME INDICATORE TARGET TARGET TARGET RAGGIUNTO | COMMENTI
PREVENTIVATO | RAGGIUNTO AL | AL 31/12/2012
(Y 30/06/2012
RAGGIUNGERE
AL
31/12/2012)
TARGET GIA'
Numero di servizi web attivati | 2 2 RAGGIUNTO AL
30 giugno - 100%
TARGET Questa attivita,
RAGGIUNTO AL come descritto
31 dicembre 2012 | nella sezione
- 50% (consultare | "Attivita non
Numero di Rip. dell’AC servite 2 1 la sezione preventivate -
dal sistema "OBIETTIVI Servizio Web"
SOPRAGGIUNTI") | della relazione
di giugno
2012, ha subito
un blocco
TARGET GIA' Eventuali
RAGGIUNTO AL problemi di
30 giugno - 100% | accesso
segnalati
dall’'utenza sui
Numero di utenti gestiti 100% 100% p.ortay >ono
dipesi da
disallineamenti
nella banca
dati di
Anagrafica
Unica
Numero di portali rilasciati in VLTt TS
produzione 2 4 RAGGIUNTO AL
30 giugno - 100%
[ menoais [ TARGETCIN
compromessa, ad esclusione di 2 gg. lavorativi | giorno i
’ lavorativo 30 giugno - 100%
cause esterne.
Tempo medio di ripristino TARGET GIA
piattaforma portali 30 min. 30 min. RAGGIUNTO AL
30 giugno - 100%
Tempo medio di risposta a 1 TARGET GIA'
segnalazioni o richieste di 1 g. lavorativo 1 & RAGGIUNTO AL
avorativo )
supporto 30 giugno - 100%
Tempo medio di ripristino TARGET GIA' Non si sono
funzionalita portale ospitato ) RAGGIUNTO AL verificate
1 g lavorativo | - 30 giugno - 100% | problematiche

di questo tipo
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Obiettivo Operativo 2: Gestione sistemistica Sala Macchine e miglioramento

infrastruttura ICT

L’Obiettivo Operativo 2 & completamente in carico all’Area Sistemi ed in particolare al Servizio
Elaborazione Dati afferente a tale area.
La tabella che segue riporta, per ciascuna azione, I’operato del Servizio Elaborazione Dati.

TABELLA 5: DETTAGLI DELLE AZIONI DELL'OBIETTIVO OPERATIVO 2

AZIONE

DESCRIZIONE AZIONE

Gestione sistemistica Sala
Macchine ed apparati
annessi

Nel corso del secondo semestre e stato possibile completare I'attivita in esame. Nello specifico
nel corso del 2012, sono stati integrati nell'infrastruttura della Sala Macchine 4 nuovi server, per i
quali sono state utilizzate le tecnologie di virtualizzazione e di bonding sperimentate con successo.
Sono state inoltre svolte tutte le attivita correlate alla rimodulazione delle risorse informative che si
sono rese necessarie nel corso dell'anno (implementazione di nuovi servizi, integrazione di servizi
esistenti, dismissione di servizi obsoleti).

Gestione delle politiche di
sicurezza

Nel corso del secondo semestre del 2012, si & proseguito con l'attivita relativa al primo
semestre realizzando la gestione e monitoraggio sistema di backup centralizzato (nastro e
disco). Sono state implementate politiche di firewalling oltre che sistemi di alta affidabilita.

Supporto sistemistico ai
sistemi informativi
centralizzati

Anche su questa attivita sono state portate avanti le azioni intraprese nel corso del primo
semestre realizzando analisi ed implementazione di funzioni di interoperabilita tra i vari
sistemi informativi (ad es. ESSE3 con Anagrafica Unica, Titulus/Albo di Ateneo con Portale
Web di Ateneo, ecc.), L’aggiornamento software applicativo del sistema di gestione carriere
studenti ESSE3, I'allineamento dati tra gli ambienti di produzione e di preproduzione di ESSE3
Analisi ed implementazione di funzioni di supporto ad hoc per i vari sistemi informativi

Hosting siti web

Installazione e configurazione server di hosting

istituzionali Attivazione spazi web per 'utenza
Implementazione di specifiche richieste.
Le attivita, avviate nel primo semestre del 2012 e proseguite nel secondo semestre, hanno consentito
nel corso dell'anno di implementare 19 nuovi siti web virtuali all'interno della piattaforma di hosting
di siti LAMP, su richiesta dei relativi responsabili di progetto/attivita.
Gestione LDAP e Nel corso del secondo semestre sono proseguite le attivita utili all'implementazione in alta
AnagraficaUnica affidabilita del servizio LDAP di Ateneo, mediante la configurazione di due server OpenLDAP

in multimaster mode (attivo/attivo). Sono state raffinate le procedure di sincronizzazione tra il
database di Anagrafica Unica ed LDAP. L’attivita di completamento del dominio informativo
del database di Anagrafica Unica (indirizzi, numeri di telefono, strutture/uffici, responsabilita,
sedi, ecc.) € stata avviata nel corso del primo semestre.

Adeguamento delle procedure di importazione/consolidamento dati/sincronizzazione LDAP
Si e proseguito con le attivita di gestione e risoluzione delle segnalazioni degli utenti relative a
problematiche di accesso (credenziali smarrite o anomalie specifiche) per un totale di circa 2.500
per l'anno 2012,

Sistema di monitoraggio
sistemi HW e SW (Nagios)

Le attivita del secondo semestre hanno consentito di proseguire il task di integrazione dei
nuovi sistemi e I'estensione del monitoraggio ai sistemi non ancora coperti dal servizio
Sono stati implementati dei plugin ad hoc per il monitoraggio di parametri di funzionamento
hw/sw specifici dei singoli sistemi monitorati

Progetto Single Sign-On e
Anagrafica Unica -
integrazione sistemi
centralizzati

Anche nel secondo semestre sono state portate avanti attivita relative alla integrazione dei
sistemi centralizzati esistenti con I'autenticazione LDAP di Ateneo (gia attivati o in corso di
attivazione)

- ESSE3 (portale Web e backoffice)

- Easy (contabilita)

- U-GOV Didattica e Ricerca

- EasyCourse (gestione spazi e orari)

- VisPer

- Titulus

Implementazione e supporto tecnico per I'autenticazione LDAP di Ateneo per specifici servizi
al di fuori della Sala Macchine (gia attivati):

- HelpDesk

- Intranet
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AZIONE

DESCRIZIONE AZIONE

- Servizio VPN di Ateneo

- Moodle (piattaforma e-learning)
- WebTV
- Formazione

Progetto Single Sign-On e
Anagrafica Unica -
sviluppo backoffice

Implementazione framework applicativo Web backoffice

Integrazione di funzionalita specifiche per la risoluzione delle anomalie e per il supporto
all'utenza

Implementazione di funzioni pubbliche di supporto all'utenza di Ateneo

Sviluppo tecnologie di
salvataggio dati e sistemi

Sperimentazione di modelli tecnologici per I'esecuzione di snapshot a caldo per i sistemi
informativi virtualizzati

Implementazione nuovo
VisPer

Ferme restando le attivita svolte nel corso del primo semestre (Piena integrazione con
AnagraficaUnica / LDAP di Ateneo; Implementazione di nuove specifiche funzioni richieste
(pubblicazione costo orario, ecc.), nel corso del secondo semestre I'attivita é stata annullata, data
I'acquisizione e I'implementazione del nuovo sistema di gestione presenze di Zucchetti, che assumera
tutte le funzionalita previste da VisPer (visualizzazione timbrature/cartellini, consultazione cedolini
stipendiali e CUD, ecc.)

Al suo posto si € avviata l'attivita di integrazione del nuovo sistema Zucchetti con Anagrafica Unica
(autenticazione, gestione organigramma e assegnazioni personale, ecc.) e con CSA (pubblicazione
cedolini stipendiali, CUD e costo orario dipendenti).

Sperimentazione
tecnologie di disaster
recovery

E’ proseguita nel corso del secondo semestre del 2012 'attivita di sperimentazione di
tecnologie di disaster recovery gia indicate nel corso del primo semestre ossia:
Implementazione tecnologie di virtualizzazione open source (Linux KVM)

Migrazione P2V (Physical to Virtual) dei sistemi esistenti

Sperimentazione delle tecnologie di live migration delle macchine virtuali

Sperimentazione ed implementazione di aggregazione di banda e HA delle connessioni di rete
interne alla Sala Macchine

Sviluppo di nuovi modelli di implementazione delle tecnologie di rete e di storage

Sintesi delle criticita affrontate

Nel corso del secondo semestre 2012, cosi come gia indicato nel corso del primo semestre, la criticita
principale ¢ stata quella generata dallo sfavorevole rapporto tra il numero delle attivita in carico al Servizio
Elaborazione Dati e le risorse umane disponibili, ulteriormente aggravata dalla cessazione, nel mese di
Dicembre 2012, del contratto di lavoro dell'unica unita di personale operativa nel Servizio oltre al

Responsabile.

Tale situazione ha di fatto amplificato le difficolta affrontate, in quanto anche le situazioni di emergenza di
modesta entita hanno avuto, in proporzione, un notevole impatto sulle modeste risorse umane del Servizio.
Inoltre il Responsabile del Servizio ha in carico ulteriori attivita relative alla Gestione Documentale (Titulus
e Titulus Organi), di cui & responsabile applicativo.

Nel corso dell'anno inoltre si sono aggiunte due attivita di notevole entita, descritte in seguito: il supporto
agli utenti per lI'accesso ai TFA e le attivita relative al Gruppo per I'implementazione del Disaster Recovery.

La tabella che segue riporta le misurazioni degli indicatori di performance presenti nel Piano delle

Performance.
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TABELLA 6: MISURAZIONI RELATIVE AGLI INDICATORI DI PERFORMANCE

NOME INDICATORE TARGET TARGET RAGGIUNTO | TARGET COMMENTI
PREVENTIVATO (DA | AL 30/06/2012 RAGGIUNTO AL
RAGGIUNGERE AL 31/12/2012
31/12/2012)
Tempo medio di ripristino funzionalita
sistema compromesso ad esclusione di 5 gg lavorativi 5 gg lavorativi 5 gg lavorativi
cause esterne
Recovery Point Objective (RPO) Max 24 ore Max 24 ore Max 24 ore
Tempo med_io_di ris_posta al!e ric_hieste di 7 a0 lavorativi il v 7aq | tivi
supporto sui sistemi centralizzati 99 99 99 favorativi
Uptime siti web ospitati 99,5% 99,5% 99,5%
Tempo medio di risposta alle richieste di
supporto relative a AnagraficaUnica e 5 gg lavorativi 5 gg lavorativi 5 gg lavorativi
LDAP
1l target non
é stato
Percentuale minima di copertura Eiﬂ%é”géﬁf
sistemi/VM/apparati monitorati 80% 5 61% criticita
esposte nella
sezione
apposita
TARGET
Integrazione sistemi informativi Almeno 1 2 GIA’
centralizzati RAGGIUNTO
AL 30 giugno
TARGET
Percgntua_le; mlnlma_dl completa.mento' 70% 70% GIA
funzionalita backoffice Anagrafica Unica RAGGIUNTO
AL 30 giugno
TARGET
Implementazione tecnologie di snapshot si si GIA’
server RAGGIUNTO
AL 30 giugno
Percentuale sviluppo nuovo sistema
consultazione cedolini e servizi al 80% 10% *** Attivita
Personale annullata ***
TARGET
Sperimentazione nuove tecnologie 1 1 GIA’
disaster recovery RAGGIUNTO
AL 30 giugno
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Obiettivo Operativo 3: Gestione funzionale applicativi di supporto all’Ateneo

ed introduzione di nuove funzionalita ad applicativi esistenti
L’Obiettivo Operativo 3 € completamente in carico all’Area Sistemi ed in particolare al Servizio Sistemi

Informativi afferente a tale area.

La tabella che segue riporta, per ciascuna azione, I’operato del Servizio Sistemi Informativi. Si fa presente
che, laddove le attivita sono di gestione dei sistemi, verranno riportati gli stessi task realizzati nel corso del
primo semestre che hanno costituito attivita ordinaria anche nel secondo.

TABELLA 7: DETTAGLI DELLE AZIONI DELL'OBIETTIVO OPERATIVO 3

AZIONE

DESCRIZIONE AZIONE

Gestione sistemi contabili SCI ed Easy

-Gestione server applicativi e mantenimento della disponibilita dei servizi
-Gestione account e profili di accesso
- Gestione codifiche e configurazioni
-Gestione e risoluzione delle anomalie
- Assistenza tecnica agli utenti
-Migrazione dati dal vecchio al nuovo sistema contabile
- Analisi tecnica di modifiche e personalizzazioni applicative
-Estrazione dati e produzione di reportistica

Gestione sistema U-GOV Ricerca

-Gestione server applicativi e mantenimento della disponibilita dei servizi
-Gestione account e profili di accesso

-Gestione codifiche e configurazioni

-Gestione e risoluzione delle anomalie

- Assistenza applicativa agli utenti

- Analisi tecnica di modifiche e personalizzazioni applicative

-Estrazione dati e produzione di reportistica

Gestione sistema Documentale (Titulus e
moduli attivati)

- Assistenza informatica agli utenti

-Gestione account e profili di accesso

-Gestione dell’ambiente di produzione e di test

- Analisi, gestione e risoluzione delle anomalie

- Assistenza applicativa agli utenti

- Analisi tecnica di modifiche e personalizzazioni applicative
-Estrazione dati e report

Gestione Sistema CSA

- Assistenza agli utenti

-Gestione codifiche e configurazioni

-Gestione e risoluzione delle anomalie

-Aggiornamento applicativo: ambienti di produzione e preproduzione

- Gestione account e profili di accesso

- Analisi tecnica di modifiche e personalizzazioni applicative

-Gestione server applicativi e mantenimento della disponibilita dei servizi
-Produzione di reportistica ed estrazione dati

Gestione Sistemi RILP e TERMTALK

- Assistenza agli utenti

-Gestione codifiche e configurazioni

-Gestione e risoluzione delle anomalie

-Aggiornamento applicativi

-Gestione account e profili di accesso

- Analisi tecnica di modifiche e personalizzazioni applicative

-Gestione server applicativi e mantenimento della disponibilita dei servizi

-Installazione di nuovi terminali (lettori badge) e manutenzione di quelli
esistenti

-Produzione di reportistica ed estrazione dati

Gestione Sistema VisPer

- Assistenza agli utenti (docenti e personale TA)
- Gestione codifiche e configurazioni
- Gestione account e profili di accesso

Gestione tecnica Sistema EASYCOURSE

- Assistenza tecnica agli utenti
-Gestione e risoluzione delle anomalie
-Gestione server applicativi e mantenimento della disponibilita dei servizi
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AZIONE

DESCRIZIONE AZIONE

Gestione Sistema Informatico Studenti
(ESSE3)

- Assistenza agli utenti

- Gestione codifiche e configurazioni

-Gestione e risoluzione delle anomalie

-Aggiornamento applicativo: ambienti di produzione e preproduzione
-Gestione account e profili di accesso

- Analisi tecnica di modifiche e personalizzazioni applicative

-Gestione server applicativi e mantenimento della disponibilita dei servizi
-Produzione di reportistica ed estrazione dati

Attivita Gestione sistema UGOV-DIDATTICA
(SIADI)

- Assistenza agli utenti
-Gestione codifiche e configurazioni
-Gestione e risoluzione delle anomalie
- Gestione account e profili di accesso
-Gestione server applicativi e mantenimento della disponibilita dei servizi
-Produzione di reportistica ed estrazione dati
Migrazione dati da sistemi ministeriali (Pre OFF) a SIADI

Mantenimento della coerenza tra i sistemi
SIADI ed ESSE3

-Gestione migrazioni dati da SIADI ad ESSE3

-Correzioni su SIADI e/o ESSE3 a seguito di modifiche successive alle
migrazioni tra i sistemi.

-- Attribuzione ed attuazione massiva dei piani di studio degli studenti.

ANS

-Rispetto delle scadenze Ministeriali

-Correzione delle anomalie dovute alla migrazione dal sistema GISS al
sistema ESSE3 e bonifica dei dati migrati

-Correzione degli errori di congruenza mediante script o interventi da
effettuare con le Segreterie Studenti

- Correzione degli errori di coerenza mediante script o interventi da
effettuare con le Segreterie Studenti

-Interazione con i referenti ANS degli altri Atenei per la risoluzione di
problemi legati alle carriere multiple

-Consulenze agli Uffici della Direzione Centrale: riscontri con il NdV,
rilevazioni Uff. Statistiche MIUR, FFO e PRO3.

Gestione tecnica sistema di pagamenti on-
line ed EPOS (MPS)

-Aggiornamento applicativo: ambienti di produzione e preproduzione

-Monitoraggio dei flussi telematici

-Riscontro e risoluzione di anomalie sulle carriere studenti

-Riscontro contabile sui c.c. bancari

-Produzione di reportistica ed estrazione dati ai fini delle chiusure contabili
d’ateneo

-Rendicontazione degli incassi per le tasse ADISU e per i bolli virtuali del
Ministero delle Entrate

Gestione Portale Studenti

-Riscontro e risoluzione di anomalie segnalate on-line dai docenti e dagli
studenti per cid che riguarda il sistema di verbalizzazione ONLine.

Supporto agli utenti dei sistemi informatici
studenti (Studenti e personale Docente/TA)

Rientra nell’attivita “Gestione Sistema Informatico Studenti (ESSE3)”

Supporto al gruppo di lavoro per la
valutazione dei risultati della ricerca (VQR
2004 - 2010)

-Gestione sul sito ministeriale della VQR delle informazioni richieste
dall’Anvur nel rispetto dei termini di scadenza delle relative fasi previste
dal bando di valutazione

-Analisi e risoluzione delle problematiche connesse alla gestione delle
procedure relative alla VQR

- Configurazione e gestione del Catalogo della Ricerca ai fini della valutazione
dei soggetti accreditati alla VQR

- Assistenza applicativa ai soggetti accreditati alla VQR per il corretto utilizzo
del Catalogo della Ricerca ai fini della valutazione ministeriale

-Estrazione dati e produzione di reportistica ai fini della verifica e controllo
della congruenza delle informazioni rispetto alla finalita della VQR

Integrazione del sistema di contabilita Easy
con il sistema di Gestione dei Progetti

- Analisi delle specifiche di progetto e scelta della opportuna metodologia di
integrazione tra i due sistemi

-Implementazione e test sul sistema Easy dei web service di
interfacciamento con l'altro sistema

- Attivazione dei web service per le strutture pilota di Ingegneria
dell'Innovazione, Centro Cultura Innovativa D’Impresa e Centro Servizio
Grandi Progetti
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AZIONE

DESCRIZIONE AZIONE

Implementazione Albo di Ateneo ed
integrazione con Portale Unisalento.it

- Analisi delle specifiche richiesta dalla normativa vigente

-Verifica delle funzionalita implementate per la gestione dell’Albo nel
sistema di gestione documentale Titulus

-Implementazione di una interfaccia pubblica di consultazione dell’Albo,
integrabile nel Portale di Ateneo.

Integrazione tra il sistema delle presenze
RILP ed il sistema di gestione progetti

- Analisi, implementazione e test di un’interfaccia di comunicazione tra il
sistema delle presenze RILP ed il sistema di gestione progetti

Integrazione del sistema di valutazione
performance CEZANNE con i sistemi RILP e
CSA.

-Aggiornamento della banca dati CEZANNE mediante estrazione e
migrazione dei dati provenienti dai sistemi del personale RILP e CSA
-Verifica degli esiti di migrazione e supporto all’'UP per la correzione delle

anomalie e incongruenze di dati tra RILP e CSA

Integrazione tra il sistema delle carriere CSA
ed il sistema di Anagrafica Unica di Ateneo.

- Analisi di fattibilita per 'ulteriore popolamento della banca dati del sistema
di Anagrafica Unica a partire dai sistemi del personale: migrazione di
strutture, afferenze e posizioni organizzative

- Partecipazione riunioni gruppo di lavoro AU

Avvio nuovo sistema di gestione presenze

(obiettivo subordinato a determinazioni DA).

-Completamento stesura del capitolato tecnico per la procedura negoziale
per 'acquisizione del nuovo sistema

-Partecipazione alla commissione preposta alla gara ed espletamento di tutti
i lavori previsti per 'aggiudicazione

Avvio sistema controllo di coerenza tra
Esse3, VOL e SIADI

-Analisi delle banche dati interessate
-Individuazione degli algoritmi di verifica e correzione
-Sviluppo dei programmi (sql)

Facolta/Docenti/Studenti che utilizzano il
sistema VOL

-Avvio sistema VOL per tutte le Facolta con Firma Digitale

-Formazione e supporto costante durante tutto il periodo di attivazione alle
Segreterie e ai Docenti.

-Controllo, verifica e correzione di prassi organizzative non del tutto corrette
relative alle procedure di definizione dell’Offerta Formativa e degli appelli.

Facolta/Docenti/Studenti che utilizzano il
sistema di compilazione ON-LINE dei PDS

-Avvio del sistema di compilazione ON-LINE dei PDS

-Formazione e supporto costante durante tutto il periodo di attivazione alle
Segreterie e ai Docenti.

-Controllo, verifica e correzione di prassi organizzative non del tutto corrette
relative alle procedure di definizione dell’Offerta Formativa e degli appelli.

Attivazione del nuovo sistema di pagamento

- Attivazione dei flussi telematici tra sistema ESSE3 e banca MPS
- Attivazione del sistema di pagamento on-line con carta di credito (Consorzio
Triveneto)

Stabilizzazione della banca dati Studenti ai
fini dell’ottenimento dell’FFO

-Rispetto delle scadenze Ministeriali

-Correzione delle anomalie dovute alla migrazione dal sistema GISS al
sistema ESSE3 e bonifica dei dati migrati

-Correzione degli errori di congruenza mediante script o interventi da
effettuare con le Segreterie Studenti

-Correzione degli errori di coerenza mediante script o interventi da
effettuare con le Segreterie Studenti

Sviluppo di un sistema web per la gestione
ed il monitoraggio degli errori ANS a
supporto delle correzioni

- Analisi dei requisiti

-Progettazione e realizzazione di un sistema multiutente per il caricamento e
la gestione organizzata delle anomalie segnalate dall’Osservatorio

-Progettazione e sviluppo del software di elaborazione e gestione errori

Realizzazione di un sistema per la gestione
delle borse di studio (150 ore, incent. Alla
freq. Tutor, premi per laureandi)

-Analisi dei requisiti

-Progettazione e realizzazione di una banca dati per la gestione delle
domande

-Progettazione e sviluppo del software di elaborazione delle domande e
produzione delle graduatorie

Sintesi delle criticita affrontate
Le criticita affrontate nel corso dell’anno 2012 dal Servizio Sistemi Informativi spaziano su diversi fronti e

possono essere cosi sintetizzate:
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¢ |l completo raggiungimento del target relativo all’ attivita di realizzazione dell’integrazione CSA-
Anagrafica unica, finalizzata al popolamento della banca dati AU, é subordinato all’ aggiornamento
delle banche dati del personale.

e L ’attivita “Supporto al gruppo di lavoro per la valutazione dei risultati della ricerca (VQR 2004 —
2010)” ha comportato uno sforzo supplementare in termini di orario di servizio al fine di poter dare
attuazione agli adempimenti connessi alla valutazione ministeriale nei termini previsti dell’ANVUR.

e L’attivita di correzione e bonifica della banca dati studenti ai fini di un corretto invio dei dati ANS si
e scontrata con la presenza di situazioni errate o incomplete sulle carriere studenti, ‘tollerate’ dal
sistema GISS e ‘degenerate’ nel sistema Esse3, che hanno richiesto una notevole attivita lavorativa.

e Aseguito dell’incontro con i Referenti ANS del 28 giugno c.a. in cui é stato confermato il ruolo
dell’archivio dati ANS quale banca dati ufficiale degli Atenei per le rilevazioni Ministeriali, & stato
dato come termine ultimo di correzione dei dati pregressi il mese di gennaio 2013. Questo
comportera una notevole accelerazione delle attivita di correzione delle carriere studenti.

e Afine anno si € concluso il contratto triennale di diversi colleghi incardinati nell’ufficio. Cio ha
comportato notevoli disagi su tutta I’attivita dell'area per il mese di Dicembre.

Si osserva, dungue, come alle criticita gia segnalate nel corso del primo semestre si aggiunga la criticita
derivante da una riduzione del personale in servizio.

La tabella che segue riporta le misurazioni degli indicatori di performance presenti nel Piano delle
Performance.

TABELLA 8: MISURAZIONTI RELATIVE AGLI INDICATORI DI PERFORMANCE

NOME INDICATORE TARGET TARGET TARGET COMMENTI
PREVENTIVATO RAGGIUNTO AL | RAGGIUNTO AL
(Y 30/06/2012 | 31/12/2012
RAGGIUNGERE AL
31/12/2012)
Tempo medio di risposta, indip. da fattori IAREET G
A - . ) L 599 RAGGIUNTO
esterni, a richieste di supporto degli utenti | 5 gg lavorativi .
, N b lavorativi AL 30/6/2012 -
dell’A.C. e dei Dip. su sist. di Contab.
100%
Tempo medio di risposta, indip. da fattori LAREETCLS
esterni, alle richieste di supporto dei Doc. | 5 gg lavorativi 509 . HACEL T
S e ' lavorativi AL 30/6/2012 -
e Ric. per il sist.Ricerca
100%
Tempo medio di risposta, indip. da fattori U RE Ul
: - ' ; - 5499 RAGGIUNTO
esterni, alle richieste di supporto degli 5 gg lavorativi lavorativi AL 30/6/2012 -
utenti per il sist. Documentale di Ateneo
100%
Tempo medio di risposta, indip. da fattori RIS ElLA
esterni, alle richieste di supporto degli 5 gg lavorativi 599 RGN
L lavorativi AL 30/6/2012 -
utenti per il sistema CSA
100%
Tempo medio di risposta, indip. da fattori IAREET G
- - ) . L 599 RAGGIUNTO
esterni, alle richieste di supporto degli 5 gg lavorativi lavorativi AL 30/6/2012 -
utenti per il sistema RILP e TERMTALK 100%
Tempo medio di risposta, indip. da fattori TARGET GIA'
esterni, alle richieste di supporto e 2 qq lavorativi 299 RAGGIUNTO
assistenza degli utenti per il sistema 99 lavorativi AL 30/6/2012 -
VisPer 100%
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NOME INDICATORE TARGET TARGET TARGET COMMENTI
PREVENTIVATO RAGGIUNTO AL | RAGGIUNTO AL
(bA 30/06/2012 | 31/12/2012
RAGGIUNGERE AL
31/12/2012)
Tempo medio di risposta, indip. da fattori IAREET G
- - ) . L 2.g9 RAGGIUNTO
esterni, alle richieste di supporto degli 2 gg lavorativi lavorativi AL 30/6/2012 -
utenti per il sistema EASYCOURSE 100%
Tempo medio di risposta alle richieste di LAREETCLS
. - . . 599 RAGGIUNTO
supporto degli utenti A.C., delle Fac., dei | 5 gg lavorativi -
h g . lavorativi AL 30/6/2012 -
Doc. e degli Stud. per il sistema Studenti
100%
Tempo medio di risposta alle richieste di U RE SISl
supporto degli utenti dell’A.C. per il 5 gg lavorativi 599 RACSIENIS
. . . b lavorativi AL 30/6/2012 -
sistema di gestione della Didattica
100%
Tempo medio di risposta alle richieste di
supporto degli utenti dell’A.C. (UOF) e . 5499 .
Fac. per il sistema di gestione della 3 99 lavorativi lavorativi & 0 [
Didattica
Rispetto delle scadenze, indip. da fattori IAREET G
- R - RAGGIUNTO
esterni, per gli invii mensili alla banca Sl Sl
dati OSD (ANS) AL 30/6/2012 -
100%
Tempo medio di correzione degli esiti TARGET GIA'
delle elaborazioni ANS o tempo medio di 5 qq lavorativi 5499 RAGGIUNTO
risposta alle segreterie per il supporto alle 99 lavorativi AL 30/6/2012 -
correzioni 100%
Tempo medio di risposta alle richieste di U RE SISl
o . . . L 5499 RAGGIUNTO
verifica e correzione dei refenti ANS 5 gg lavorativi L
degli altri Atenei per la coerenza lavorativi LG -
100%
Alcune anomalie
sugli algoritmi di
calcolo della
Tempo medio di risposta alle richieste di TARGET GIA' fi%ﬂﬁr;ggﬁgo?eem i
supporto degli utenti dell’A.C. e degli 5 qq lavorativi 599 RAGGIUNTO non reventivatF))iIi
Studenti per il sistema di Pagamenti on- 99 lavorativi AL 30/6/2012 - pre S
. Per tali anomalie
line 100% L
sono state inviate
numerose
segnalazione alla
ditta Kion.
Tempo medio di risposta alle richieste di TARGET GIA
- . : - .. | 5gg RAGGIUNTO
supporto dei Docenti e degli Studenti per | 5 gg lavorativi .
il portale Studenti lavorativi AL 30/6/2012 -
100%
Svolgimento delle attivita nel rispetto dei TARGET GIA'
termini di scadenza Ministeriale per la S| S| RAGGIUNTO
valutazione della ricerca per le parti di AL 30/6/2012 -
competenza della Rip. Informatica 100%
Sono state
Percentualg di real_lzzazmne |n_tegra2|one 90% 90% 90% swlu_ppatg Futte le
Easy con sist. gestione progetti funzionalita
richieste dal
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NOME INDICATORE TARGET TARGET TARGET COMMENTI
PREVENTIVATO RAGGIUNTO AL | RAGGIUNTO AL
(bA 30/06/2012 | 31/12/2012
RAGGIUNGERE AL
31/12/2012)
dipartimento di
Ingegneria
Urgenti ed
impreviste attivita
Percentuale di realizzazione Albo di 90% 10% 50% sopravv_enute (TFA)
Ateneo hanno ritardato le
attivita relative a
questo Obiettivo.
Sono state
sviluppate tutte le
Percentuale di realizzazione integrazione funzionalita
RILP-sist. Gest. progetti 90% 90% e richieste dal
dipartimento di
Ingegneria
Percentuale di realizzazione integrazione
CEZANNE-RILP 90% 80% e
Percentuale di realizzazione integrazione
CSA-Anagrafica unica 90% 70% e
TARGET GIA'
Qualita del supporto tecnico all’avvio del Buona Buona RAGGIUNTO
sistema di gestione presenza AL 30/6/2012 -
100%
Urgenti ed
- . . impreviste attivita
Percentuale di realizzazione sistema sopravvenute (TFA)
controllo di coerenza tra Esse3, VOL e 100% 50% 50% h itardato |
SIADI ar_m_o‘rltar ato le
attivita relative a
questo Obiettivo
A causa della
ristrutturazione
5 X operata sulle
Numero di Facolta/Docenti/Studenti che 100% 66% Facolta' > Facolta sono Facolta, I’avvio
o o () 65% Docenti | completamente R
utilizzano il sistema VOL 54% Studenti | operative della mega Facolta
di Lettere, Lingue e
B.C. & stato spostato
a gennaio 2013
Numero di Facolta/Docenti/Studenti che 50% Facolta | Completamente
utilizzano il sistema di compilazione ON- | 100% 65% Docenti | operativo per i
LINE dei PDS 54% Studenti | corsi 270
TARGET GIA'
Attivazione del nuovo sistema di S| 100% RAGGIUNTO
pagamento AL 30/6/2012 -
100%
TARGET GIA'
. . RAGGIUNTO
Indicatori ANS ed FFO 100% 100% AL 30/6/2012 -
100%
Percentuale di realizzazione di un sistema | 100% 80% 80% La conclusione del
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NOME INDICATORE TARGET TARGET TARGET COMMENTI

PREVENTIVATO RAGGIUNTO AL | RAGGIUNTO AL
(bA 30/06/2012 | 31/12/2012
RAGGIUNGERE AL
31/12/2012)
web per la gestione ed il monitoraggio contratto triennale
degli errori ANS dell’incaricato alla
gestione e
spedizioni ANS ha
ritardato il

completamento di
questa attivita

| bandi Tutor non

sono
Percentuale di realizzazione di un sistema TARGET GIA' gtd'g)nr?oa}:’izzablll n
per Ig gestione delle borse di studl_o (150 100% 80% RAGGIUNTO valutazione &
ore, incent. Alla freq. Tutor, premi per AL 30/6/2012 -
. demandata ad
laureandi) 100% .
apposite
commissioni
giudicatrici.
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Obiettivo Operativo 4 Gestione del sistema di help desk e innalzamento livello

qualitativo

L’obiettivo Operativo 4 & in carico all’ Area Laboratori & Assistenza ed in particolare del Servzio Assistenza.

Il Servizio Assistenza, grazie all’introduzione ed all’affermazione del sistema di helpdesk ha generato un livello di
soddisfazione elevato da parte di tutta la Comunita Universitaria. Compatibilmente con le risorse umane e strumentali a
disposizione, si € cercato di fornire il massimo supporto alle richieste pervenute.

La tabella che segue riporta, per ciascuna azione, I’operato del Servizio Assistenza.

TABELLA 9: DETTAGLI DELLE AZIONI DELL'OBIETTIVO OPERATIVO 4

AZIONE

DESCRIZIONE AZIONE

Progettazione ed introduzione del nuovo
sistema di feedback (customer
satisfaction) con I’utenza servita dal
Servizio di Assistenza HelpDesk

Progettazione del sistema effettuata ed implementata. Non & stata resa
pubblica a causa dei notevoli carichi di lavoro, relativi al supporto delle
problematiche del TFA, oltre ad impegni straordinari ai quali I’area
Laboratori & Assistenza € stata chiamata. La parte restante di questa
azione sara interamente realizzata nel corso dei primi mesi del 2013

Progettazione ed introduzione di un
sistema di reportistica all’interno della
piattaforma HelpDesk per la generazione
di report periodici su tutte le attivita del
servizio HelpDesk

Sistema attivo e utilizzato dagli utenti helpdesk lato back office. I report
generati consentono di tenere sotto controllo vari aspetti (tempi di
chiusura, categorie di richiesta, struttura richiedente etc). Attualmente
questo servizio & utilizzato in modo continuo dalla Ripartizione Tecnica

Progettazione ed introduzione della
funzionalita di “fatturazione virtuale” con
il quale quantificare il valore economico
dell’intervento, comprensivo del costo del
lavoro del tecnico del costo della
componentistica utilizzata (alimentatori,
mainboard, video card, sound card ecc) e
di eventuale costo di un ricorso ad una
riparazione di un tecnico esterno
qualificato

Progettazione del sistema effettuata e procedura informatica
implementata. La sua applicazione (che richiede un approfondimento con
le parti interessate) & stata rimandata a causa dei notevoli carichi di
lavoro, relativi al supporto delle problematiche del TFA, oltre ad impegni
straordinari ai quali I’area é stata chiamata. Questa attivita residua sara
interamente realizzata nel corso dei primi mesi del 2013

Analisi ed individuazione di una soluzione
software per il controllo remoto delle
postazioni utente da assistere nella
soluzione dei ticket.

Sono stati analizzati dei software a disposizione sul mercato e ne sono
stati individuati 2 che verranno ulteriormente analizzati in prospettiva di
una loro possibile adozione. Nel corso del secondo semestre € stato
scelto un sistema di controllo remoto delle postazioni al fine di poter
intervenire a distanza e dare soluzione ad alcune tipologie di
problematiche.

Progettazione dell’infrastruttura ed
introduzione di un sistema di backup
centralizzato

E’ stato progettato ed implementato un sistema di backup centralizzato a
disposizione dei Colleghi che ne facciano richiesta. Il sistema adottato
consente inoltre I’utilizzo della tecnologia cosiddetta del Cloud Storage
multi-dispositivo e multi-piattaforma

Individuazione delle linee guida per la
messa in sicurezza dei dati per gli uffici
della pubblica amministrazione

Attivita in corso di realizzazione

Progettazione e realizzazione nuovo
portale web area Laboratori e assistenza

Attivita non ancora avviata

Sintesi delle criticita affrontate
Le criticita affrontate nel corso del primo semestre nel raggiungimento dell’Obiettivo operativo 4 possono

essere cosi sintetizzate:

o Difficolta a raggiungere i luoghi di intervento utilizzando mezzi propri (essendo disponibile solo una
macchina di servizio da condividere tra tutta la Ripartizione Informatica)
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o Carenza ed ulteriore riduzione del personale adibito al Servizio Assistenza che ha reso necessario il
temporaneo intervento da parte dei Colleghi del Servizio Laboratori

¢ Rallentamento dei tempi di intervento sui ticket che richiedono I’utilizzo del servizio di
Facchinaggio per il trasporto presso le sedi tecniche operative delle attrezzature informatiche sulle
quali é richiesta manutenzione.

e Presenza di numerose attivita non preventivate e che si aggiungono a quelle ordinarie

La tabella che segue riporta le misurazioni degli indicatori di performance presenti nel Piano delle

Performance.
TABELLA 10: MISURAZIONI RELATIVE AGLI INDICATORI DI PERFORMANCE
NOME INDICATORE TARGET TARGET TARGET COMMENTI
PREVENTIVATO RAGGIUNTO AL RAGGIUNTO AL
(DA RAGGIUNGERE | 30/06/2012 31/12/2012
AL 31/12/2012)
Percentuale di ticket in 75% TARGET GIA’
carico all’area L&A chiusi 75% RAGGIUNTO AL 30
entro 2 gg lav giugno
NO Sl Occorre rendere
Introduzione di customer S| pubblica questa feature
satisfaction agli utilizzatori
dell’HelpDesk
Sl TARGET GIA’
Generazione report periodici | Sl RAGGIUNTO AL 30
giugno
NO Sl Occorre rendere
Introduzione di fatture S| pubblica questa feature
virtuali agli utilizzatori
dell’HelpDesk
Percentuale strutture coperte 90% 100%
- 100%
dal servizio help desk
20% 30% E’ stato adottato il
software per il
Percentuale di ticket chiusi 0 cqntrollo remoto Team
con assistenza remota 30% V_|eV\_/e_r .
Si utilizza la versione
dimostrativa dei
sistemi individuati
Introduzione sistema di Si TARGET GIA’
backup centralizzato per i Sl RAGGIUNTO AL 30
dati giugno
Percentuale di richieste di 100% TARGET GIA’
backup centralizzato evase 50% RAGGIUNTO AL 30
su richieste pervenute giugno
NO NO Infrastruttura tecnica
Portale web dell’ Area implementata. In attesa
: . Sl . -
Laboratori e assistenza di mettere in
produzione il portale.
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Obiettivo Operativo 5 Gestione laboratori esistenti, e-learning orientato alla

didattica ed innalzamento del loro livello qualitativo

L’Obiettivo Operativo 5 ha consentito di spaziare su tutte le attivita utili alla gestione dei Laboratori
afferenti alla Comunita Universitaria . L’Obiettivo € in carico al Servizio Laboratori.

La tabella che segue riporta, per ciascuna azione, I’operato del Servizio Assistenza.

TABELLA 11: DETTAGLI DELLE AZIONI DELL'OBIETTIVO OPERATIVO 4

AZIONE

DESCRIZIONE AZIONE

Revisione periodica del parco macchine e dei
software installati nei laboratori con eventuale
aggiornamento dei S. O.

Ciascun laboratorio in gestione viene periodicamente revisionato
dal punto di vista software (aggiornamenti S.O. e antivirus) che
hardware (riparazioni) anche allo scopo di adeguarli alle richieste
dei docenti. Attivita svolta regolarmente nel corso di tutto I’anno.
L’attivita gia realizzata nel corso del primo semestre ha avuto la
naturale prosecuzione nel corso del secondo semestre

Progettazione e realizzazione del laboratorio di
TrashWare per il polo cittadino, dove far
convergere le attrezzature in disuso o da
riparare, per un loro eventuale ricondizio-
namento e successiva riallocazione all’interno
dell’ Ateneo oppure da donare a enti noprofit. In
alternativa attivazione delle procedure per la
loro rottamazione e smaltimento.

Attivita non ancora realizzata: € stata portata in priorita bassa a
causa di molteplici impegni sopravvenuti.

Progettazione e realizzazione del nuovo sistema
elimina code presso le segreterie studenti

E stato acquisito configurato e predisposto un nuovo sistema
elimina code presso I’edificio Codacci Pisanelli. A causa della
riorganizzazione delle segreterie il sistema momentaneamente non
e funzionante in attesa di ridefinirne collocazione ed utilizzo. Nel
corso del secondo semestre il sistema elimina code ¢ stato
installato in due edifici e serve le segreterie studenti di Lingue e
Letterature Straniere, Lettere e Filosofia, Beni Culturali, Scienze
della Formazione, Scienze Sociali Politiche e del Territorio.

Progettazione ed implementazione di un
sistema di autenticazione centralizzata per
I’accesso alla rete dalle postazioni nei
laboratori gestiti dal servizio.

E’ stata realizzata la connessione con i server di autenticazione di
ateneo (LDAP) e (Radius), é stato installato un log server,
I’implementazione & in fase di realizzazione e ne ¢ stata realizzata
la schedulazione.

Progettazione e realizzazione di un sistema di
gestione e tracciabilita dei software e S.O. con
licenza campus in dotazione al servizio

Per il software SPSS ¢ stato installato un server di gestione delle
licenze e un log server che tiene traccia dell’utilizzo del software
stesso. Per il resto del software erogato dall’Area, nel corso del
secondo semestre, il sistema é stato implementato all’interno della
piattaforma help desk.

Supporto tecnico ad eventi come sedute di
Laurea, Seminari, Convegni, Giornate di
Studio, Workshop, corsi ed altro organizzati
all’interno delle strutture dell’ Ateneo

L’utilizzo di aule informatiche e/o laboratori implica quasi sempre
il supporto informatico, in particolare per le sedute di laurea e
numerosi convegni e seminari € stata richiesta la registrazione
audio/video. L attivita si & svolta regolarmente sia nel primo che
nel secondo semestre.

Somministrazione di esami online con la
piattaforma software gestita dal servizio

Attivita svolta regolarmente. Nuovi docenti hanno richiesto
I’attivazione del servizio. E’ stato implementato un nuovo sistema
di backup.

Gestione ECDL

L attivita é stata sospesa a causa della migrazione GISS-ESSE3
dovendosi integrare il sistema erogazione certificazioni ECDL al
sistema esse3.

Gestione del sistema di VideoSorveglianza
centralizzata con la possibile aggiunta di nuove
videocamere

Attivita svolta regolarmente. Nel corso del secondo semestre sono
state aggiunte delle nuove telecamere di sorveglianza della
Biblioteca Interfacolta presso lo Studium 2000.
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RIPARTIZIONE INFORMATICA

Sintesi delle criticita affrontate
Le criticita affrontate sono di seguito riportate:

Numerosi problemi dovuti a sovratensioni elettriche a seguito di black-out provocano spesso il
danneggiamento di schede di rete e apparati in diversi plessi del polo cittadino, comportando
interventi urgenti di sostituzione (quando I’attrezzatura é gia disponibile).

Le attivita di gestione di aule e laboratori, data la scarsita di personale e la diversa dislocazione delle
sedi nel territorio, comporta lo spostamento del personale, spesso con mezzo proprio.

La migrazione del sistema informativo studenti su ESSE3 non lascia spazio all’integrazione dello
stesso con il sistema di gestione prenotazioni e pagamenti ECDL, pertanto, I’attivita risulta ancora
sospesa.

La mancanza di personale nel Servizio Assistenza, coinvolge il restante personale nell’attivita di
evasione delle richieste. L accorpamento di alcune facolta e il conseguente trasferimento di molti
uffici ha impegnato non poco il personale dell’Area, facendo slittare alcune attivita pianificate.

La tabella che segue riporta le misurazioni degli indicatori di performance presenti nel Piano delle

Performance.
TABELLA 12: MISURAZIONI RELATIVE AGLI INDICATORI DI PERFORMANCE
NOME INDICATORE TARGET TARGET TARGET COMMENTI
PREVENTIVATO (DA | RAGGIUNTO RAGGIUNTO AL
RAGGIUNGERE AL | AL 31/12/2012
31/12/2012) 30/06/201
2
.. L TARGET GIA’
Numero minimo di revisioni HW/SW 2 2 RAGGIUNTO AL
parco macchine laboratori -
30 giugno
Creazione laboratorio trashware polo Assenza di
o Sl NO .
cittadino fondi
- - - 5
Percentugle di pc obsolep recuperati 10% 506 10%
(per uso interno o donazioni)
Percentuale minima di laboratori, 50%
gestiti dal servizio, con sistema di 50% 0%
autenticazione centralizzato
. s . TARGET GIA’
Q_uallta dell |_nfrastruttu'ra tecnologica BuONa BuoNa RAGGIUNTO AL
di supporto ai laboratori -
30 giugno
Attivazione di un sistema di TARGET GIA’
tracciabilita delle licenze campus in Si Si RAGGIUNTO AL
uso 30 giugno
Numero minimo di nuove aule 3
multimediali da usare per eventi 2 3
complessi
Qualita del supporto tecnico a eventi UAAEED El
. Buona Buona RAGGIUNTO AL
complessi -
30 giugno
Qualita del supporto tecnico in post UAREED El
. Buona Buona RAGGIUNTO AL
produzione :
30 giugno
TARGET GIA’
Uptime della piattaforma di e-learning | 98% 98% RAGGIUNTO AL
30 giugno
Tempo di risposta su richiesta di TARGET GIA’
intervento da parte dei Docenti su Entro 24 ore Entro 24 ore | RAGGIUNTO AL
piattaforma e-learning 30 giugno
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Tempo medio di preparazione di un 1 qa/uomo 1 qa/uomo TARGET GIA’
corso di e-learning se i Docenti NON 99 99 RAGGIUNTO AL
lavorano in autonomia 30 giugno
Tempo medio di preparazione di un TARGET GIA’
corso di e-learning se i Docenti lora lora RAGGIUNTO AL
lavorano in autonomia 30 giugno
Nume(o minimo di esami onllne_ 3000 1600 3200
erogati con piattaforma informatica
Numero di sessioni di esami ECDL 2 0 BTG ST Attivita
sospesa
. . . TARGET GIA’
anllta del supporto al S|st_ema di BuONa BuONa RAGGIUNTO AL
VideoSorveglianza centralizzato -
30 giugno
Numero minimo di nuove Telecamere UREa ElLY
. . - 5 5 RAGGIUNTO AL
di sorveglianza IP introdotte -
30 giugno
Progettazione e realizzazione del UeineSl €S
Togettazion SI SI RAGGIUNTO AL
sistema elimina code -
30 giugno
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Obiettivo Operativo 6: Supporto tecnico e innalzamento del livello qualitativo

della gestione eventi complessi ed e-learning orientato al PTA

Per il raggiungimento dell’obiettivo sono state svolte attivita di programmazione sulla piattaforma di
formazione a distanza, attivita di configurazione di sistemi operativi sia client che server (sia per FAD

che per postazioni Audio/Video), attivita di pre e post produzione nello studio di produzione
audiovisiva. Monitoraggio attivita di allestimento dello studio di produzioni Audio Video, attivita di
editing sul portale webtv.unisalento.it. E stato costituito un gruppo di lavoro che coinvolge 6 unita che
dovra affrontare le problematiche della formazione a distanza e della videoconferenza online.

La tabella che segue riporta, per ciascuna azione, I’operato del Gruppo di lavoro e dell’Area Laboratori &

Assistenza.

TABELLA 13: DETTAGLI DELLE AZIONI DELL'OBIETTIVO OPERATIVO 6

AZIONE

DESCRIZIONE AZIONE

Progettazione ed attivazione del sistema
di repository centralizzata per lo storage
degli eventi postprodotti

Sono state valutate soluzioni Open Source e Commerciali idonee al
raggiungimento dell’obiettivo. La soluzione individuata ¢ Kaltura.

Kaltura ha sviluppato la prima piattaforma video open source per il video
management, creazione, interazione e collaborazione. La piattaforma di
Kaltura permette di integrare facilmente ed efficacemente in qualsiasi sito le
funzionalita avanzate ed interattive del rich-media, come ad esempio ricerca,
upload, importazione, editing, annotazione, remix e condivisione di materiale
fotografico, video, e suono.

Progettazione, attivazione ed erogazione
di corsi online riservati al personale
tecnico amministrativo

E stata attivata la piattaforma per I’erogazione di corsi online raggiungibile
all’indirizzo formazioneonline.unisalento.it e la stessa € stata gia utilizzata per
un primo corso finalizzato all’erogazione di crediti formativi con test di finale
di valutazione. Il software utilizzato per realizzare la piattaforma € Moodle.
Moodle & un Open Source Course Management System (CMS), noto anche
come Learning Management System (LMS) o Virtual Learning Environment
(VLE).

Attualmente sono presenti in piattaforma circa sette corsi alcuni dei quali
rappresentano una prima sperimentazione a supporto della didattica
relativamente ad alcuni corsi della Facolta di Ingegneria e della Facolta di
Lingue

Realizzazione dell’infrastruttura
tecnologica per la webradio, webtv,
podcasting

E stato realizzato uno studio di produzioni audiovisive presso I’edificio
Principe Umberto dotato di tutte le tecnologie di uno studio televisivo. Lo
studio ¢ utilizzato quotidianamente per la produzione di format televisivi. La
struttura offre servizi a tutta la comunita universitaria, il primo fruitore € la
WebTV Universitaria, oltre ad essa vengono ospitati i docenti che utilizzano
la comunicazione audiovisiva come ulteriore strumento di formazione e gli
studenti, che tramite le loro associazioni, hanno usufruito dei servizi resi.

Realizzazione dell’infrastruttura
tecnologica per I’implementazione di un
videoserver da utilizzare per lo
streaming dei servizi erogati (webradio e
webtv) che consentira la graduale
migrazione dalla piattaforma Livestream

E stato installato e configurato il server di streaming (Wooza) & ancora in
corso la fase di sperimentazione. Nel secondo semestre Particolare attenzione
e stata dedicata all’accessibilita multidevices,

comprendendo oltre alle postazioni desktop anche tablet e smartphone.

Il servizio di streaming offerto si € rivelato di fondamentale importanza
all’interno del progetto universitario CAME

Progettazione e realizzazione
Infrastruttura tecnologica per la
WebRadio, Infrastruttura tecnologica per
il Podcasting, Infrastruttura tecnologica
del Video Server interno all’Ateneo per
lo streaming dei servizi WebTV e
WebRadio, Applicazioni su piattaforme
mobile per I’utilizzo della WebTV e
WebRadio

Obiettivo ancora in fase di progettazione, alcune criticita emerse ne hanno
rallentato I’evoluzione. Le criticita sono state affrontate nel corso del secondo
semestre. La combinazione e interazione dei servizi precedentemente descritti
(Kaltura per lo storage dei contenuti multimediali prodotti, lo studio di
produzioni audiovisive per la registrazione e il servizio di Streaming) hanno
prodotto le condizioni necessarie entro cui dar vita ad una WebTV e
WebRadio universitarie.
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Sintesi delle criticita affrontate

Nello svolgimento dell’attivita “Progettazione e realizzazione Infrastruttura tecnologica per la WebRadio,
Infrastruttura tecnologica per il Podcasting, Infrastruttura tecnologica del Video Server interno all’ Ateneo per
lo streaming dei servizi WebTV e WebRadio, Applicazioni su piattaforme mobile per I’utilizzo della WebTV
e WebRadio” sono state incontrate alcune criticita burocratiche legate al perfezionamento dell'iscrizione
presso la SIAE necessaria per I'avvio delle attivita in oggetto. Tali criticita, insieme all'avvio del progetto
CAME ed alla riduzione del personale non ha permesso di raggiungere pienamente l'obiettivo.

Nel corso del 2012 é stato avviato il CAME [Centro d’Ateneo per la Multimedialita e I’E-learning] il cui

obiettivo e quello di progettare e implementare un’infrastruttura con tecnologie Audio/Video di ultima

generazione che dovra consentire all'Universita del Salento di configurarsi come Ateneo 2.0.

Al fine di progettare I’intera infrastrutura Audio/Video, con protocollo n. 7249 del 27.02.2012 & stato

costituito il Gruppo di Progetto, successivamente integrato con protocollo n. 27787 del 01.09.2012, che ha

gia censito I’intero patrimonio immobiliare di Unisalento, individuando le Aule da allestire, ha redatto i

progetti esecutivi necessari per la realizzazione del progetto Pilota ed allestito un‘aula demo per la

sperimentazione delle apparecchiature individuate per le aule pilota.

Le prossime attivita prevedono la progettazione, finalizzata alla diffusione e caratterizzazione del progetto

Pilota, sulle aule da allestire [circa 130 aule]. Ogni singola aula dovra essere analizzata dettagliatamente ed i

progetti dovranno essere dimensionati accuratamente in base alla tipologia di aula e alla dislocazione della

stessa. Tali attivita non hanno permesso il raggiungimento di alcuni indicatori relativi al presente obiettivo.

La tabella che segue riporta le misurazioni degli indicatori di performance presenti nel Piano delle

Performance.

TABELLA 14: MISURAZIONI RELATIVE AGLI INDICATORI DI PERFORMANCE

NOME INDICATORE TARGET TARGET TARGET RAGGIUNTO | COMMENTI
PREVENTIVATO RAGGIUNTO AL AL 31/12/2012
(DA RAGGIUNGERE | 30/06/2012
AL 31/12/2012)

Introduzione del sistema di S| S|

repository eventi 30%

Percent_uele .dl gventl post 50% 50% 50%

prodotti su richiesta

Uptime piattaforma Web TV 99% 99% 99%

Qualita della infrastruttura Buona

tecnologica di supporto alla Buona Buona

WebTv

Qualita della infrastruttura Buona

tecnologica di supporto all’e-

learning per la formazione del Buona Buona

personale
tecnico/amministrativo

Tempo medio di attivazione
NUOVO COrso

Entro 24 ore

Entro 48 ore

Entro 24 ore

. . . In corso 1 (Automazione del
Progettazione e realizzazione . .
. L sistema di
di nuove attivita di supporto Almeno 1 .
prenotazione dello
alla web tv .
studio)
Percentuale di richieste di 100% TARGET GIA’
backup centralizzato evase su 50% RAGGIUNTO AL
richieste pervenute 30 giugno
Portale web dell’ Area S| NO RINVIATO AL 2013

Laboratori e assistenza
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Obiettivo Operativo 7 Supporto organizzativo alla gestione della Ripartizione

L’Obiettivo Operativo 7 & completamente in carico all’Area Coordinamento & Piani.

Nell’ambito di questo obiettivo & stato assicurato un supporto costante alle richieste inoltrate dal
Coordinatore Generale della Ripartizione e dal Delegato. Le richieste hanno riguardato nel primo
semestre prevalentemente attivita legate alla gestione del Total Quality Management ed alla gestione
delle attivita legate al Tavolo Tecnico istituito presso il DIT di cui il Delegato é coordinatore. Il lavoro
svolto ha consentito di rispondere in tempi rapidi alle richieste in tal senso inoltrate dalla Direzione
Generale ed hanno richiesto delle attivita di coordinamento interno alla Ripartizione. Sono state
indette delle riunioni operative alle quali tutta la Ripartizione ha partecipato.

Il lavoro svolto ha consentito anche di chiudere in tempo utile le attivita legate al tavolo tecnico
consentendo in particolare la pubblicazione del libretto su cui sono state pubblicate le linee guida
Universita digitale (http://siba-ese.unile.it/index.php/unidig2012/).

Nel corso del secondo semestre non vi sono state richieste da parte del delegato ma sono state
rispettate le scadenze imposte dalla Direzione Generale alla Ripartizione.

La tabella che segue riporta, per ciascuna azione, I’operato dell’ Area Coordinamento & Piani.
TABELLA 15: DETTAGLI DELLE AZIONI DELL'OBIETTIVO OPERATIVO 7

AZIONE DESCRIZIONE AZIONE
Supporto al Coordinatore Nel periodo che va dal 1 gennaio al 30 giugno 2012 tutte le scadenze sono state rispettate.
Generale E’ stato fornito un supporto costante alle richieste del Coordinatore della Ripartizione. Il

supporto & stato garantito anche nel periodo 1 luglio -31 dicembre garantendo al
coordinatore generale di rispettare tutte le scadenze imposte dalla Direzione Generale

Redazione della relazione
annuale 2011

Non sono stai accumulati giorni di ritardo nello svolgimento di questo task: la relazione e
stata consegnata alla Direzione Generale con 7 giorni di anticipo rispetto alla scadenza
(scadenza imposta 30 marzo, consegna realizzata il 23 marzo prot. 10544).

Supporto alla pianificazione
degli obiettivi 2012

Sono state organizzate delle riunioni utili a concordare con i capi area e capi servizio gli
obiettivi delle singole aree ed & stata realizzata una analisi preventiva delle attivita da
svolgere. E’ stato dato supporto costante su questo task sia per telefono che per e-mail e
mediante incontri in presenza.

L’attivita relativa alla definizione degli obiettivi 2013, inizialmente preventivata per la
fine del 2012, e stata rinviata, su indicazione del coordinatore generale, al mese di
gennaio 2013.

Supporto al Delegato alla
Razionalizzazione e sviluppo
dei Servizi Informatici

Il supporto al Delegato é stato fornito in 2 occasioni particolari:
1. realizzazione di una presentazione utile alla conferenza di Ateneo sull’edilizia
del 31 marzo 2012.
2. Redazione e pubblicazione on line del Libretto contenente le Linee guida
Universita Digitale in seno ai lavori realizzati dal Tavolo Tecnico.
Nel corso del secondo semestre non é stato richiesto supporto da parte del Delegato.

Aggiornamento del piano dei
sistemi

Non sono state rilasciate nuove versioni del piano dei sistemi né nel primo né nel secondo
semestre.

Raccolta dati per relazione
semestrale

Verso la meta di Giugno e stato predisposto il materiale utile alla realizzazione della
relazione semestrale. Il materiale e stato inviato ai capi area ed ai capi servizio per la
relativa compilazione. Nel corso del secondo semestre sono state predisposte le schede
utili alla raccolta dei dati necessari alla realizzazione della relazione relativa al secondo
semestre del 2012.

Sintesi delle criticita affrontate

Nel corso del primo semestre, non sono state incontrate particolari difficolta nello svolgimento
dell’obiettivo. Laddove possibile, le attivita erano state preventivamente pianificate e dunque ¢ stato
possibile completarle nei tempi utili. Relativamente alle attivita non pianificate (realizzazione del libretto,
conferenza di Ateneo) e stato necessario un effort maggiore da parte del personale che, comunque, é
riuscito a chiudere nei tempi utili quanto richiesto.
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Nel corso del secondo semestre, invece, questo obiettivo ha fortemente risentito del mancato rinnovo dei
contratti di lavoro al personale in servizio presso I’Area Coordinamento e Piani, di fatto privata di due
terzi del personale. Nella gran parte dell’anno I’Area é stata impegnata fortemente per lo svolgimento di
attivita strategiche per I’Ateneo, Rendicontazione di K-Student e avvio sistema di verbalizzazione on
Line, pertanto le attivita relative a questo obiettivo, necessariamente programmate per il mese di
Dicembre (Supporto alla pianificazione degli obiettivi 2012, Aggiornamento del piano dei sistemi e
Raccolta dati per relazione semestrale) hanno subito un sostanziale blocco.

La tabella che segue riporta le misurazioni degli indicatori di performance presenti nel Piano delle

Performance.

TABELLA 16: MISURAZIONI RELATIVE AGLI INDICATORI DI PERFORMANCE

NOME INDICATORE TARGET PREVENTIVATO TARGET TARGET COMMENTI
(DA RAGGIUNGERE AL | RAGGIUNTO AL RAGGIUNTO AL
31/12/2012) 30/06/2012 31/12/2012
. TARGET Tutte le scadenze
P_ercentuale di _scadenze NON 0% RAGGIUNTO sono state rispettate
rispettate rispetto alle
denze richiesta dalla Dir 30% AL 30/06 e
an e Te ichiesta dalla Dir. mantenuto al
enerale. 31/12
Giorni massimi di ritardo 0 TARGET Non sono stati
accumulati, indip. da fattori . accumulati giorni di
S 15 gg lavorativi RAGGIUNTO .
esterni, rispetto alle scadenze AL 30/06 ritardo
prefissate dalla Dir. Generale
Percentuale  di  richieste 100% TARGET Tutte le richieste del
A . . RAGGIUNTO delegato sono state
evase, indip. da fattori esterni, .
R 90% AL 30/06 e rispettate
su  Numero di richieste
ff dal Del mantenuto al
effettuate dal Delegato 31/12
0 Non sono state
rilasciate nuove
versioni del piano dei
sistemi: l'attivita &
Numero minimo di nuove rimandata al secondo
. . .. |1 0 semestre.
versioni del piano dei sistemi
A causa del mancato
rinnovo dei contratti al
Personale I’attivita ha
subito un sostanziale
blocco.
Buona I1 coordinatore ha
TARGET inviato sempre delle
Qualita del supporto fornito RAGGIUNTO mail di
al Coordinatore Generale | Buona AL 30/06 e ringraziamento  sul
della Ripartizione mantenuto al lavoro svolto
31/12 indicando la sua
piena soddisfazione
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Obiettivo Operativo 8 Guidare l'innovazione per il miglioramento dell'efficienza dei

servizi informatici

La realizzazione di questo obiettivo ha subito un rallentamento rispetto a quanto programmato a causa di un
sovraccarico di lavoro legato all’obiettivo successivo (VOL). Nello specifico non sono stati richiesti degli
studi di fattibilita e I’Area non ha svolto attivita di ricerca delle possibili innovazioni da introdurre. Tutte le
attivita su questo obiettivo si sono concentrate sulla chiusura del progetto k-student (il progetto si & chiuso
verso la fine di febbraio) e nella stesura di un documento di analisi propedeutico alla messa in produzione di
un processo con le tecniche del BPM.

La tabella che segue riporta, per ciascuna azione, I’operato dell’ Area Coordinamento & Piani.

TABELLA 17: DETTAGLI DELLE AZIONI DELL'OBIETTIVO OPERATIVO 8

AZIONE DESCRIZIONE AZIONE

Realizzazione di studi di Non richiesti
fattibilita (se richiesti)

Progetto k-student: attivita | Nei mesi di gennaio e febbraio vi & stata una intensa attivita di coordinamento
finali del progetto k-student mirata a produrre la documentazione richiesta. In
particolare:

¢ stata prodotta la relazione tecnica da presentare al Ministero

E’ stata svolta I’attivita di coordinamento relativa alla stesura dei deliverables
di progetto per la parte relativa all’Universita del Salento. In alcuni casi €
stato necessario scrivere i deliverable ex novo

E’ stata svolta I’attivita di coordinamento relativa alla stesura dei deliverables
a livello di RUP (Rete delle Universita Pugliesi) realizzando un intenso
lavoro di scambio di materiale utile alla realizzazione dei deliverable della
RUP.

E’ stato fornito tutto il supporto necessario alla realizzazione della
rendicontazione curata dal Centro Grandi progetti dell’ Ateneo.

Organizzazione corsi di E’ stato predisposto un corso di formazione sulle tematiche relative al BPM
formazione nella PA

E’ stato organizzato un corso di formazione sul project management (in attesa
di approvazione).

BPM: predisposizione E’ stata predisposta I’infrastruttura per la dematerializzazione dei processi
infrastruttura mediante tecniche di BPM (server ed installazione dell’application server
BPM Bonita soft) ma non & stato implementato alcun processo. E’ stato
analizzato il processo di Richiesta buoni Pasto ma, su indicazione del
Coordinatore Generale non si € proceduto allo sviluppo in attesa
dell’acquisizione del nuovo sistema per la gestione delle presenze del PTA di
Ateneo.

Sintesi delle criticita affrontate
Il grande carico di lavoro che ha gravato sull’ufficio per via del progetto di Verbalizzazione on-line ha
impedito al Servizio di Coordinamento di ricercare studi di fattibilitd, anche perché non richiesti, da
realizzare al fine di migliorare dei servizi gia esistenti nell’Ateneo. Analogamente non € stato possibile
realizzare sperimentazioni di nuovi sistemi.
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RIPARTIZIONE INFORMATICA

La tabella che segue riporta le misurazioni degli indicatori di performance presenti nel Piano delle

Performance.

TABELLA 18: MISURAZIONI RELATIVE AGLI INDICATORI DI PERFORMANCE

NOME INDICATORE | TARGET TARGET TARGET COMMENTI
PREVENTIVATO (DA RAGGIUNTO | RAGGIUNTO AL
RAGGIUNGERE AL | AL 31/12/2012
31/12/2012) 30/06/20
12
Percentuale di studi
di fattibilita Target
L | 70% Raggiunto al Non sono stati richiesti
realizzati su studi di
ot e v 30&06
fattibilita richiesti
Qualita dell’analisi e Target
reingegnerizzazione | Buona Buona Raggiunto al Processo di gestione buoni pasto
dei processi 30/06
Qualita delle Target
sperimentazioni Buona raggiunto al Non sono state realizzate sperimentazioni
realizzate 30/06
Numero di corsi di
gon?_azwne“d a 2 1 2 Nel corso del 11 semestre ¢ stato progettato il
estinare aia corso per la gestione del project managment
Ripartizione
progettati
Distretto produttivo dell'informatica- sede di lecce
Distretto produttivo dell'informatica- sede di Bari
Numero di oo
partecipazioni a 4 4 5 E\_/ento di chlusur.a k-student
seminari e convegni Dlstrletto pro@uttlvo .
dell'informatica- sede di lecce
Come gestire organizzazioni, informazioni e progessi nell’era de
consumerizzazione IT
%li)zﬂiltgriel ioe Tl
oragg Buona Buona Raggiunto al
coordinamento del
30/06
progetto k-student
La messa in produzione del processo progettato
Numero di processi @ stata rinviata poiché nel frattempo € stato
messi in produzione 1 0 acquisito il nuovo sistema di gestione delle

usando tecniche di
BPM

presenze del personale techico amministrativo
che dispone di un modulo per la gestione dei
buoni pasto
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RIPARTIZIONE INFORMATICA

Obiettivo Operativo 9 Attivazione VOL e Piani di studio on line su tutte le

Facolta dell’'Ateneo

Per il primo semestre, I’obiettivo consisteva nell’ attivazione del VOL sulle Facolta di Giurisprudenza,
Economia e Scienze MM.NN.FF. per gli appelli di Maggio, Giugno e Luglio. L’obiettivo € stato raggiunto
attraverso I’espletamento di una serie di attivita che vanno dalla Formazione e dal supporto costante durante
tutto il periodo di attivazione alle Segreterie e ai Docenti, al controllo, verifica e correzione di prassi
organizzative consolidate in precedenza relative alle procedure di definizione dell’Offerta Formativa. Tali
attivita di verifica e correzione si sono rese necessarie, in quanto il sistema ESSE3 effettua dei controlli
stringenti e puntuali sull’organizzazione dell’Offerta a partire dalla sua pianificazione fino ad arrivare alla
sua erogazione (Sistema VOL). Inoltre, essendo il sistema VOL, una cartina di tornasole delle inesattezze e
delle incongruenze ereditate da errori di migrazione o da prassi procedurali ed organizzative non sempre
corrette, si € dovuto di volta in volta effettuare correzione puntuali che hanno riguardato tutti i corsi di studio
e tutte le Facolta che finora hanno adottato il VOL. Nell’ambito di questo obiettivo € stata garantita
I’assistenza costante non solo alle Facolta attivate nel corso del 2012 ma anche alla Facolta di Ingegneria gia
attivata nel corso del 2012.

Nel corso del secondo semestre sono state portate a regime le Facolta gia attivate ed sono state attivate le
facolta di Scienze della Formazione & Scienze Sociali, Politiche e del territorio.

La tabella che segue riporta, per ciascuna azione, I’operato dell’ Area Coordinamento & Piani.
TABELLA 19: DETTAGLI DELLE AZIONI DELL'OBIETTIVO OPERATIVO 9

AZIONE

DESCRIZIONE AZIONE

Attivazione VOL e PDS
su Scienze MM.FF. NN.

Formazione e supporto costante durante tutto il periodo di attivazione alle Segreterie e ai
Docenti.

Controllo, verifica e correzione di prassi organizzative consolidate in precedenza relative alle
procedure di definizione dell’Offerta Formativa.

Avvio VOL e PDS su Formazione e supporto costante durante tutto il periodo di attivazione alle Segreterie e ai
Giurisprudenza Docenti.
Controllo, verifica e correzione di prassi organizzative consolidate in precedenza relative alle
procedure di definizione dell’Offerta Formativa.
Avvio VOL e PDS su Formazione e supporto costante durante tutto il periodo di attivazione alle Segreterie e ai
Economia Docenti.
Controllo, verifica e correzione di prassi organizzative consolidate in precedenza relative alle
procedure di definizione dell’Offerta Formativa.
Attivazione VOL e PDS Formazione e supporto costante durante tutto il periodo di attivazione alle Segreterie e ai

Scienze Formazione &
Scienze Sociali, politiche
e del territorio

Docenti.
Controllo, verifica e correzione di prassi organizzative consolidate in precedenza relative alle
procedure di definizione dell’Offerta Formativa.

Attivazione VOL e PDS
Lingue e Letteratura
Straniera Beni Culturali,
Lettere e Filosofia

Attivato VOL e PDS OnLine per la sola Ex-Facolta di Lingue
Avvio non realizzato completamente per Lingue e Letteratura Straniera, Beni Culturali,
Lettere e Filosofia

Sintesi delle criticita incontrate

La non completa attivazione del sistema VOL e PDS sulla facolta Lingue e Letteratura Straniera Beni
Culturali, Lettere e Filosofia é stata dovuta principalmente al mancato rinnovo del contratto a tempo
determinato del personale in servizio presso I’ Area a cui erano affidate le attivita.

La tabella che segue riporta le misurazioni degli indicatori di performance presenti nel Piano delle
Performance.
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RIPARTIZIONE INFORMATICA

TABELLA 20: MISURAZIONI RELATIVE AGLI INDICATORI DI PERFORMANCE

NOME INDICATORE TARGET PREVENTIVATO | TARGET TARGET COMMENTI
(DA RAGGIUNGERE AL | RAGGIUNTO AL RAGGIUNTO AL
31/12/2012) 30/06/2012 31/12/2012
o N
Percentuale di Studenti che 54% 1l Calcolo & statp fattoal
30/06/2012. Si prevede
possono effettuare la i .
) S . 70% 80% per fine anno di
prenotazione degli gli appelli - .
on line nell’Ateneo rispettare il target
preventivato.
65% 11 Calcolo ¢ stato fatto al
Percentuale di Docenti che 30/06/2012. Si prevede
possono usare il sistema di 70% 75% per fine anno di
verbalizzazione on line rispettare il target
preventivato.
Buono Il grado di soddisfazione
Grado di soddisfazione Ztstf'zt\?e;lsls‘:s;(i)l o
Manager didattici sul servizio Buono Buono . L
fornito colloqui telefonici dai
quali si evinceva il grado
di soddisfazione.
Buono Il grado di soddisfazione
e stato rilevato
Grado di soddisfazione dei Bu